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 مقدمة

 

 

وذلـك ) هـذا عـديم الجـدوى: (من العبارات الشائع تداولها في قطاع الأعمال والأنـشطة الجـادة

بـل وفى . الحـديثللدلالة على قبول موضـع " جدواه مرتفعة"للدلالة على فشل محل التقييم، كما يقال 

 أومحبط نتيجة لفـشل جهـوده  من كل شخص" بلا جدوى"عبارة حياتنا المعيشية الدارجة اعتدنا أن نسمع 

للدلالة على أن موضع التوصيف " ناجح " أو "مقبول "أو" نافع" على الجانب الإيجابي نسمع عبارة أومساعيه، 

  . وعدم رفضهله جدواه التي تبرر الأخذ به

للمؤلفـة في ت متراكمـة ومن هذا المنطلق تكونت النبتة الأولى للكتاب الحالي، حيث روتهـا خـبرا

الأكاديمي المتخصص لذلك  هذا المجال الحيوي من خلال قنوات متعددة منها، منها ما يرتبط بمجال التدريس

 ودراسات اقتصاد مضت، ومنها ما تم استزراعه كخبير المجال لطلاب دراسات عليا لأكثر من عشرة سنوات

قوميـة التابعـة لـوزارة الإسـكان، ومنهـا مـازال ية للكثير من دراسات جدوى المـشاريع الاقتصادجدوى 

 المنـزلي، وإعـدادي لنحـو أربعـة نتـاجيتنامى من خلال تأليفي لكتاب سابق حـول جـدوى مـشاريع الإ

 & المنـزلي تكمـن حلـول وحلـول، نتاج في الإ:على سبيل المثال أنظر(علمية في هذا المجال أبحاث تخصصية 

 أسـوان، مـايو ة الممولة من الصندوق الاجتماعي في محافظةساسيية الأية لمشاريع البنقتصادالآثار الا 2000

 بالإضـافة إلى تقـديمي لـبعض المـشورات المجانيـة إلى الكثـير مـن طلابنـا ًأيضاوذلك ). 1-35، ص 2000

  .والخريجين وغيرهم من المقبلين على إنشاء مشاريع تكسبيه

دية تطبيقية لمن يهمهـم الأمـر وأن يكـون  إرشاجدوىوكل ما نأمله، أن يكون الكتاب الحالي ذي 

 .رفيقا دائما لمكاتب الاستشارة المتخصصة في إعداد دراسات الجدوى

 .الـلـهولنبدأ عرضنا باسم 
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 الأولالفصل 

 !!! ما المقصود بها؟. .الجدوىدراسات 

 

    وتصنيفاتواصطلاح مفهوم Feasibility الجدوى 1/1

  ) المعجم الوجيز: سبيل المثالعلىانظر ( العطية والنفع : في اللغة،أولا

 لم يحدث اتفاق حول تعريف معنـي ، مثل جميع المصطلحات الفنية والتخصصيةً: اصطلاحا،ثانيا

 بل ولم تعرض معـايير تـصنيفية واضـحة المعـالم ،التي تتناولها الدراسات التخصصية المختلفة" الجدوى"

 .يـة التـي تتنـاول هـذا المجـال بالدراسـة والتحليـليمكن أن تفرق بوضوح بين حدود التخصصات العلم

  : الحصر لا سبيل المثالعلىوفيما يلي نورد بعض التعريفات التي وردت في هذا الشأن 

 هـي محاولـة علميـة الجدوىدراسة  ":" صلاحية فكرة مشروع ماىمد" معيار علىتعريف يقوم  -1

تبدأ بفكرة مشروع معين ثم تمر "ة الدراستلك و"  صلاحية فكرة مشروع مامدى جادة للتعرف على

يمكـن الاسـتمرار في مرحلـة مـا نتائجها وعلى ضوء  ،بمراحل متتابعة في محاولة لاكتشاف كل مرحلة

التوقف عند تلك المرحلة يتقرر  أو ، مشجعةأوللمرحلة التي تليها إذا كانت هذه النتائج إيجابية 

النهـائي المرحلة الأخيرة وهي اتخاذ القـرار  إلى نصل حتىلتوفير الوقت والجهد والتكاليف وهكذا 

سـعيد / د(" عنها والبدء من جديد مع فكرة مشروع آخـر  التخلي أو حقيقة إلىإما بتحويل الفكرة 

 .)5 ص،2007 ،توفيق عبيد

ــوم  -2 ــف يق ــلىتعري ــلوب "ع ــاليفأس ــل التك ــد/ تحلي ــات  ":"العوائ ــذور دراس ــد ج ــدوىتمت  الج

ــل المنــافع "إلى  ــاليف - تحلي ــشروع " التك ــورهللم ــة ظه ــتخدام ،عنــد بداي ــدء في اس ــث ب   حي

 



 14 الفصل الأول 
 

 الـذي "التحكم في الفيضان بالولايات المتحـدة الأمريكيـة" مع صدور قانون 1936 في عام سلوبذلك الأ

يجيز إقامة مشروعات مقاومة الفيضان فقط في حالة زيادة المنافع الناجمة عن تلـك المـشروعات عـن 

 .)3 ص ،2000/2001 ،محمد عبد القادرعبد القادر / د(تكاليف إقامتها 

 إحـدى فقـد ذكـر في :" وفقا للأهـداف المطلوبـة منهـاالجدوىأنواع " تصنيف علىتعريف يقوم  -3

، 2008 ،كجـة جـيصـباح اسـطيفان ( أحد المواقـع الالكترونيـة علىالدراسات المنشورة ككتاب كامل 

  : هدفين رئيسيينعلى تقوم الجدوى أن دراسات )9 ،8ص

 . تحقيق الأهداف المطلوبة منهعلى قدرة المشروع مدى تحديد :أولهما -

 . تمكين المستثمر من تحديد أفضل الخيارات الاستثمارية بين البدائل المختلفة:ثانيها -

من أجل إنجـاز دراسـة ( قام المؤلف بتصنيف الأركان الضروري تحقيقها ، هذين الهدفينعلىبناء 

 : ركائز هي أربعإلى ) متكاملة لمشروع ماجدوى

 . ملائمة المشروع لأهداف السياسة العامة للدولةمدىلتقييم : الجدوى السياسية -أ  

مـة وكفـاءة الأسـاليب التقنيـة لتحقيـق الأهـداف الإنتاجيـة ء ملامـدىلتقيـيم : الجدوى الفنية  -ب

 ).كما وكيفا(للمشروع 

 .تكلفة ثم حساب الصافيلتحديد وإجمالي المنفعة مقابل إجمالي ال: الجدوى الاقتصادية -ج

 مساهمة المشروع في تحقيق الاعتبارات الاجتماعية الأساسـية مدىلتحديد : الجدوى الاجتماعية -د

 .مثل زيادة الدخل القومي وعدالة توزيعه

 يفـضل عـرض ،"الجدوى"وتجنبا لإضاعة المجهود والوقت في سرد ما ورد من تعريفات مختلفة لمصطلح 

مـع  في الدراسـات المختلفـة بقدر الإمكان لأهم العناصر والمتضمنات التـي عرضـت - تعريفا موحدا شاملا

بحيث يمثل هذا التعريف الموحد الصورة التفـسيرية الاصـطلاحية الأفـضل للأخـذ تلك الواجب إضافتها 

 . حالهاعلىبها 

 :بأنها " الجدوىدراسات "  يمكن تعريف ، ما سبقعلىوبناء 

ــة متخصــصة منفــردة" ــة، محاســبية،يةاقتــصاد( دراســات علمي   أو ،).... هندســية، إداري

 



 15!!! ما المقصود بها؟ .. دراسات الجدوى
 

/ يةاقتـصادالطابع  شمولية أو ،).... محاسبية/إحصائية /يةاقتصاد؛  هندسية/يةاقتصاد(جزئية المشاركة 

 ، مشروعأو ، الملائمة لتقييم فكرة استخدام الأساليب والمعاييرعلى تقوم ،)الخ... ةيفن/ اجتماعية/سياسية

 أو ، بالمقارنة بنظائر تنافسية بحيث يتم في نهاية الدراسة تقرير قبولأو بشكل منفرد الخ... . نشاطأو

 الملائمـةوعـادة مـا يـرتبط القـرار النهـائي بمـدى ( قبول مع التعديل لموضـع التقيـيم المنفـرد أو ،رفض

وفي (ختلفـة  الأكثر أفضلية من بين النظـائر التنافـسية الماختيار يتم أو ،)ساسيوالتطابق مع الهدف الأ

 بمعـايير أو قوميـة أوتلك الحالة يكون معيار الأفضلية مختلفا حيث يمكـن أن يـرتبط بأهـداف كليـة 

  وذلك مع أخذ العنصر الزمني في الاعتبار وكـذلك.) الفعالية/ التكلفةأو العائد /كالتكلفةكفاءة تنافسية 

 .الخ.... . قائمشيء أم لتطوير ، حديثلشيءمع مراعاة طبيعة موضوع التقييم هل يطلب 

ويفضل الاكتفاء بذلك الحـد مـن التعريـف للمـصطلح المحـوري المـذكور حيـث تتـضح الـصورة 

 .تدريجيا فيما بعد

  والأهداف المرتبطة بها ،الجدوىبعض الأنواع الشائعة لمجالات دراسات  2/1

 شائعة يجـب بالتوغل بين الدراسات المتخصصة فيما يخص تلك الجزئية لوحظ وجود ثغرات وأخطاء

ية قتـصادمع أن الدراسـات الا )يةقتصادالا( والدراسات )المالية( الفصل بين الدراسات ،عدم تكرارها منها

 الرئيـسية التـي قتـصادأن مـن بـين فـروع الا  ويكفي أن نـذكر،تشمل في جزء محوري منها الدراسات المالية

 القيمة الحاليـة للمـشاريع ، وسائل التمويل، نقود وبنوك، السياسات المالية والنقدية:يدرسها المتخصصون

 .)الخ.. . المحاسبية القومية،الاستثمارية

 ويـتم إهـمال )الربحيـة( المـشاريع الاسـتثمارية عـلى دائما ما يتم التركيز فقط ، جانب آخروعلى

المشاريع غير الهادفة للربح والتي يمكن أن تقـام لأهـداف غـير تكـسبية مثـل تلـك التـي تنـشأ للوفـاء 

 تطوعيـة في أوالوقفية التي تقام لأغراض إنسانية و والجمعيات الخيرية ،المسئولية الاجتماعية للشركاتب

 لكنها مسئولة عن القيام بأنشطة تكسبية واستثمارية لمواردها من أجل استمرارية النـشاط الأولالمقام 

 .لأطول فترة ممكنة

ــما  ــئك ــزيخط ــدما يرك ــيرون عن ــلى ون الكث ــات ع ــدوى دراس ــج ــصلها  الم ــردة وف  شاريع المنف
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 كـما يغفـل فيهـا ،ككـل -  العـالمأحيانـابـل و - عن المنظور الكلي الذي يتناول قوانين وسياسات الدولـة

 الرشيدة ختيارفي عمليات الا - بدون شك -  التي تؤثرالأخرىالعادات والتقاليد والاعتبارات الاجتماعية 

 ً.أيضا حسب حالته وحالة مجتمعه والملائمة كلٌ

 سـبيل المثـال لا عـلى الجـدوى يمكن سرد النماذج التالية لمجـالات دراسـات ، ضوء ما تقدموعلى

 : الحصر

  : وفقا للتخصيص:أولا

 :يةقتصاد الاالجدوىدراسات  -1

 التي تتمثـل في مـشكلة الجوهريةية قتصادوعادة ما تنطلق من حيث تكمن الخاصية والهوية الا

 التي تتطلـب بـدورها عمليـة المفاضـلة الرشـيدة بـين البـدائل ، المتعددةندرة الموارد مقارنة بالحاجات

 أسـاس عـلىللنشاط محل التقيـيم المبنـي  للشكل الأفضل أو للمشروع Choice الرشيد ختيارالمختلفة والا

 المتاحـة المحـدودة بطبيعتهـا العامـة مـن بـين البـدائل  وللإمكانياتAllocationالتخصيص الأمثل للموارد 

 .يفات التنافسية المختلفةوالتول

ية ونطاقـات قتـصادوعادة ما تستخدم معايير وأساليب تقييم ذات طبيعة تتلاءم مع النظريـة الا

 كـما ) الفعاليـة/ التكلفـة,.vs  العائـد/ التكلفـة،جـزئي التحليـل ال,.vsمثل التحليل الكـلي (التحليل فيها 

 بالكامـل أوالمـشتقة جزئيـا  أوي البحـت قتصادتستخدم بعض النسب والمعايير القياسية ذات الطابع الا

 ,.vsالـخ مثـل أسـعار الظـل ... . والبيئيـة والمحاسبيةالإحصائية الأخرىمن نظائرها المرتبطة بالتخصصات 

 .الخ.... . ومرونة المنتج،وحجم السوق؛  الأسعار الجارية,.vs والأسعار القياسية ؛أسعار السوق

 : المحاسبيةالجدوىدراسات  -2

ية قتـصادالا الجـدوى أمور كلها تعتبر تكميلية ومتممـة لدراسـات علىكز اهتماماتها التحليلية تتر

 إمكانيـة تطبيـق مـدى  نهائيـة توضـحأو مبدئية كتابة تقارير على المساعدة إلىبحيث تصل في نهاية الأمر 

 من خلال تخصص  ما تتمأحيانا و، ما تتم باستخدام أدوات محاسبية بحتةأحياناالحال موضع الدراسة و

 .مشترك مثل المحاسبة الإدارية
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 إمساك :المحاسبية الجدوىومن الأدوات والوسائل المحاسبية الشائع استخدامها في مجال دراسات 

 العلامـات ، الجمـركي والـشحن التخلـيص، المعـايير والملفـات والاستـشارات الـضريبية،الدفاتر المالية وما شابه

 .الخ.. . إعداد سجلات الموردين والسجلات الصناعية،ت التأمينية الملفا،التجارية وتسجيلها

  : الإداريةالجدوىدراسات  -3

والمفاضلة بـين  ختيار مشكلة الندرة وعنصر الاعلىي القائم قتصاد الاالإطارمثل سابقتها تتم في ذات 

كيفيـة إدارة " و"اتيجيالاسـتر التخطيط" مجالات تحليلية تدور حول على وعادة ما تتركز الدراسات ،البدائل

والأدوات الـشائع اسـتخدامها في هـذا الـصدد   الأسـاليبعلى ومن الأمثلة ،الخ.. ."إعداد القادة " و"الأنشطة

 أو للنـشاط ضـد تقلبـات الأحـداث أو ومعامـل الحـساسية للمـشروع ، والتحليل الرباعي،بحوث العمليات

 ، حالـة التأكـد:ة القصيرة في ظل حـالتين متناقـضين وتخطيط الأرباح في الفتر،اختلاف الواقع عن المخطط

 .لخا.... . وحالة الخطر

 : الفنيةالجدوىدراسات  -4

 يةقتـــصاد المتمثـــل في الدراســـات الاالأوليمكـــن اعتبارهـــا الجنـــاح الثـــاني المقابـــل للجنـــاح  

اسـات مـن الدر بتكامل هذين الشقين المتخصـصين إلا ناجحة جدوى تكتمل دراسة أن بحيث لا يتصور 

يـة والأسـاليب نتاج الإويقصد بالجانب الفني في هذا المقام الجانب التقنـي المـرتبط بالتوليفـات. التقييمية

يـة اللازمـة نتاج العمليـات الإوإتمـام المـشروع أنـشطةالتقنية البديلة التي يمكـن اسـتخدامها في إنجـاز 

 وهناك معايير وأساليب . المستهدفةالتخصصية وتحديد المواصفات الفنية ،والمدخلات والمخرجات الأفضل

 أو ،يــة كثيفــة العمالــةنتاج مثــل المفاضــلة بــين التقنيــة الإالأخــرى ومقــاييس مــشتركة مــع التخصــصات

 تلك الكثيفة برأس المال وعادة ما تتم تلك الدراسات المشتركة من خـلال الفـروع العمليـة التخصـصية 

 ، زينــب صــالح الأشــوح.دإلى ن التفاصــيل ارجــع لمزيــد مــ( الهنــدسي قتــصادالامزدوجــة المــسميات مثــل 

 والمعـدل ،وع حيث تستخدم معايير مشتركة في التقييم مثل القيمة المتعادلـة للمـشر.)110-90 ص،1994 

ــداخلي ــد/ال ــارجي للعائ ــة . الخ ــة بدراس ــك الحال ــدسي في تل ــل الهن ــز التحلي ــن يتمي ــة( لك  )الفعالي
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 بإعـادة كتابـة يقتـصاد ثم يقوم الا،لغة الهندسية الفنية التخصصيةالتقنية والفنية للمشروع وعرض تقارير بال

  . أكثر تبسيطا يفهمه غير المتخصصينأسلوبتلك التقارير ب

  التسويقية الجدوىدراسات  -5

 والعـرض ، وحجـم الطلـب، وتقـدير الموقـع التـسويقي الملائـم،للأسـعار العام المستوىمثل دراسات 

 .نافسة والبديلةالموجود من خلال المشروعات الم

  الاجتماعية الجدوىدراسات  -6

 استفحال علىالتأثير   المتغيرات الكلية مثلوعلى التكاليف والعوائد الاجتماعية علىحيث يتم التركيز 

تحـسين أحـوال الفئـات  وعـلى ، زيـادة الـدخول وعدالـة توزيعهـاوعلى ، الحد منهاعلى أومشكلة البطالة 

 الظــواهر الاجتماعيــة الــضارة مثــل  بعــضعــلى دورهــا في القــضاء مــدى وعــلى ،الحــساسة في المجتمــع

 .العشوائيات والإدمان

 عـلىبـالتركيز ية قتـصاد يتكامل هذا النوع مـن الدراسـات مـع الدراسـات الاأووعادة ما يتداخل 

 . محل الدراسة للمتغيرات الكلية المرتبطة بالمشروعاتالتحليل الكلي أكثر من التحليل الجزئي

  البيئية الجدوىسات درا -7

 وحمايـة البيئـة ،وهي عادة ما ترتبط بمستلزمات حماية الموارد الطبيعيـة مـن التـدهور والتلـف

حظـي الأجيـال الحاليـة يـال المـستقبلية في الانتفـاع بمـا ت والاحتفاظ بحقـوق الأج،الطبيعية من التلوث

 .دميللاستخدام وللعيش الآيفترض أن تكون صالحة  - بالاستفادة منه من موارد طبيعية وبيئية

 القابـل الأخرى العديد من أنواع الدراسات استنباط نفس النهج التصنيفي التخصيصي يمكن وعلى

 جـدواها مـدى وتحديـد الأنشطة أو الأفكار أو بالمشاركة من أجل تقييم المشروعات أوإنجازها منفردة 

 .من عدمه
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  وفقا للفترة المرحلية :ثانيا

 .دة أفكار بديلة عأولمجرد فكرة  -1

 .)الخ.... . بدائل تنافسيةأو له نظائر متنافسة أونادر (لمشروع جديد  -2

 :لمشروع قائم بالفعل -3

 أو كبـير أومتوسـط إلى مثل تحويله من مشروع صغير (بهدف التعديل والتحسين والتطوير  -أ  

 ).سلسلة من الفروع

 . المعاصرة للمتغيراتملائمةع أكثر  مشروإلى عوامل تهدد بفشله وتحويله علىبهدف القضاء   -ب

  لتحــسين فــرص الــتربحأولإنقــاذ مركــزه المــالي  (أخــرىنــشطة مــشاريع أبهــدف دمجــه مــع  -ج

 ).الخ.... والتسويق

 تصدير واستيراد إلىمن محلي النشاط ( نطاق مختلف أكثر ملائمة إلىبهدف تحويل نشاطه  -د

 )مثلا

 مراحـل أعاقـت تـشغيله نتيجـة لعـدم تـوافر أو ، أنشطة تم التوقف عنهـااستكمالهدف ب - ه

 .الموارد المالية الكافية مثلا

  وفقا للنطاق التحليلي :ثالثا

يـة إنتاج لفئـة أو ، لمنتج محدد بعينهأو لمنطقة بعينها أو خاص أو المشروع منفرد :التحليل الجزئي -1

 .الخ... .محددة

مثـل (ريع في منطقـة جغرافيـة محـددة  للمـشاأو ، لأكثر من مشروع معا بالتكامـل:التحليل الكلي -2

ية قتصادالا( المناظير لمشروع ما من جميع )الكلية( تحليل الآثار أوالخ ... . في بلد ماأو )قرية معينة

... .والكبـاري والـصرف الـصحية كالطرق ساسي لمشاريع قومية مثل البنية الأأو ،)والبيئية والاجتماعية

 .الخ

  وفقا للمنهج المستخدم :رابعا

ـــات اللازمـــة والاكتفـــاء بتقـــديمها كـــصورة شـــاملة إرشـــادية :المـــنهج الوصـــفي -1   بجمـــع البيان
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الفوتوغرافيـة أو والـصور  أشكال تصنيفية مختلفة مثل الجداول والأشكال البيانية فيوذلك  لطالب الدراسة

 .مع العروض اللفظية باللغات المناسبة هجائيا وفنياالتخطيطية 

 باسـتخدام معـايير ومـؤشرات متخصـصة وتحليـل العلاقـات الـسببية :لـيلي التحأوالمنهج القياسي  -2

صفية للبيانات مع خلاصة التحليـل التـي تتمثـل في معلومـات نهائيـة والمختلفة وتقديم الصورة ال

 . مراحل معينة من حياة المشروعفي إرشادي للاستخدام كدليل أوقابلة للتنفيذ المباشر 

حيـث يقـدم في شـكل حـده  بحيث لا يفهمه سـوي المتخـصص و: الفني البحتأوالمنهج الرياضي  -3

 الخ ... فنية علمية محددةلأغراض صور يتم اتخاذها أو خرائط جغرافية أونماذج ومعادلات 

 حيــث يقــدم في شــكل تقريــر تــصنيفي وتفــصيلي يــسهل :َّالاصــطلاحي واللفظــي المبــسطالمــنهج  -4

 دليل توجيهي فرعـي لكـل الفئـات على  لغير المتخصص كما يمكن أن يشملحتىاستيعابه وفهمه 

 .العاملة بالمشروع باختلاف مهاراتهم

 ية قتصاد الاالجدوى بدراسات رتباطأهم الأطراف والعناصر ذات الصلة والا 3/1

 ولقـد لـوحظ في الغالبيـة العظمـي مـن ،هي كثيرة ومتفرعة ومتداخلة المهام والأدوار والتأثيرات

التعـرض لهـذا الجانـب قد أهملـت  - إن لم يكن جميعها - الجدوىت المراجع التي تناولت مجال دراسا

 الجـدوى المتخصـصة في إعـداد دراسـات  دور المكاتـبعـلىالحالي من الدراسة وقامت جميعهـا بـالتركيز 

 . بدون التعرض التفصيلي لمواصفات التشغيل والعمالة داخل تلك المكاتبحتى تقاريرها وإعداد

بـين فـرق  يةقتـصاد الاالجدوىتساب خبرة مهنية في مجال دراسات وعن تجربة شخصية فقد تم اك

 مـن خـلال التعامـل مـع  وذلـك،)الـخ.. . واجتماعيـينوزراعيينمهندسين وجيولوجيين (تخصصية متكاملة 

ة تتعامـل جميعهـا مـع هيئـة التخطـيط العمـراني للمـدن الجديـدة بـوزارة استـشاريمكاتب هندسية 

 .الإسكان
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 الجـدوىدراسات  يمكن القول بأن ،ة الأكاديمية التطبيقية العملية المتخصصة تلك الخبرعلىوبناء 

 بين تخصصات ومساهمات مـن يتطلب إعدادها بشكلها النموذجي المتكامل أن يراعي التناسق والتكامل

المكتـب  والصلة والتي تتمثل في نحو سبع جهـات وعنـاصر هـي رتباطجميع الأطراف الرئيسية ذات الا

ميـة المـستهدفة وتقـديم يالمتمثلـة في إعـداد الدراسـات التقيعرض الخدمـة ( الجدوىاسات  بدرالمختص

 ،) الخدمـة المـذكورةعـلىجانـب الطلـب ( محـل الدراسـة  المـشروعصـاحب )التقارير الإرشادية اللازمة

ضـوابط وقـوانين ( الجهـات الحكوميـة الرسـمية ، والـسوق،)بإفادتها مـن المـشروع( الفئات المستهدفة

اللازمـة ( ذات الـصلة البيانـات والمعلومـات مـصادر ،) لإمكانيـة التطبيـقوإجراءاتئح ومتطلبات ولوا

يـة نتاجالإ توالمـدخلاالعمالـة  ،) الجانب الميـداني– النتائج وسرد التوصياتواستخراجللقياس والتحليل 

 والتحميـل جنتـا كالإأخـرى وأنـشطةمـن عمليـات بهـا المطلوبـة لتنفيـذ المـشروع ومـا يـرتبط (المختلفة 

  المستويات المقررة محلياعلىالدعاية والإعلان والتوزيع والتسويق ( جهات ووسائل التسويق )...والنقل

 .) ومستوي التقنية التي يتسم بها،مثل درجة مرونته( طبيعة وخصائص المنتج ،)أخرى - خارجيا -

  )عرض الخدمة(أولا المكتب المختص 

 مـن اتب المختـصة في أشـكال مختلفـة ومتنوعـة وفقـا لمـا تتناولـهوعادة ما تتوافر العديد من المك

التخصــصية  حيـث يختلــف هـذا بــاختلاف مجـالات التقيــيم الجــدوى دراسـات فيمجـالات متخصــصة 

 يغلـب الطـابع الفنـي التـي( المكاتب الهندسية : ومن أبرز أنواع المكاتب المنتشرة في هذا المجال.الدقيقة

لدراسات المنوطة إليها ومن ثم يصبح صاحبها من ذات التخصص ليكون  طبيعة اعلىالتخصصي الدقيق 

  .)ييمي المستهدفق دراية كافية بجوهر العمل التعلى

 المحاسـبية  والمكاتـب،)ياقتـصاد خبـير أو يرأسـها عـادة متخـصص أوويمتلكهـا (ية قتـصادوالمكاتب الا

 . وهكذا).... يرأس مجموعة العاملين فيها محاسبأوويمتلكها (

 أيـا مـا كـان -  لابـد للمكتـب، الوجه المطلوب والكفـؤعلىلكي تتم الدراسات المستهدفة و

ــدقيق ــة تخصــصية  -  تخصــصه ال ــات عامل ــستعين بفئ ــاوت أخــرىأن ي ــا تتف ــسب أحجامه   ون

ــشاملة ــة ال ــات الدراس ــا لمتطلب ــا وفق ــكل .توزيعاته ــح ش ــة)1( ويوض ــل العمال ــا لهيك   نموذج
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والأدوار المرتبطة   ناجح حيث يتضح من هذا الشكل أهم الخصائصاستشاريالتخصصية المتكاملة لأي مكتب  

 وعـرض التقـارير المناسـبة الجـدوى بكل من الفئات التصنيفية المـشاركة في عمـل فريـق إعـداد دراسـات

ا ومتخصـصا في استـشاري رئـيس المجموعـة أوصـاحب المكتـب  كما يتـضح ضرورة أن يكـون ،الخاصة بها

 بحيث يقوم بأدوار مختلفة مثل تصنيف المهـام وتعيـين الكـوادر التاليـة ،ة بالمكتبمجال الدراسة المعلن

 واتخاذ القرارات النهائية بـشأن التقـارير الأوليـة ،المطلوبة تدبيره وتوفير وتوزيع الموارد المالية المطلوبة

 عـلى يكـون قـادرا  مع تعيين مساعد له نفس الخصائص بحيث،الطالبة الجهة إلىوالنهائية المزمع تقديمها 

خصائص طالبي الخدمة لدراسة  وممكن إضافة خبراء علم النفس .لرئيس المجموعة التكميلية القيام بالمهام

 القانونيـة النـواحيلغة الحوار معهـم مـع مستـشارين قـانونيين لتنـاول وتيسير  تقريب على والمساعدة

  .للازمةات واللقاءات اي، ومنظمين للاحتفالالمرتبطة بأنشطة المشروع

الهرم الوظيفي والتشغيلي للمكتب الاستشاري المتخصص (1)شكل 

 )نفس تخصص المكتب(المالك أو رئيس المجموعة   1      

 )نفس تخصص المكتب(نائب أو وكيل أعمال  2 

 خبراء مختلفي التخصصات والمهام3

  فرق لجمع وفرز وتحليل البيانات4

فرق لعرض المخرجات وإعداد التقارير5

 أخرى للدعم واستكمال المهام6 

ًالترتيب تصاعدي وفقا للأهمية النسبية للمهام: ملحوظة
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  )طلب الخدمة(صاحب المشروع : ثانيا

هنــاك شرط ضروري لابــد مــن تــوافره في صــاحب المــشروع الطالــب لدراســة جــدوى لفكرتــه أو 

لا يـترك لغـيره زمـام أوهو أن يكون متخصصا في ذات مجال المشروع الذي يـستهدف إقامتـه ولمشروعه 

إدارته، ولا يتحمل هو أصلا مخـاطرة أن يقـوم بـإدارة مـشروع يخـرج عـن نطـاق تخصـصه أو خبراتـه 

 .المتراكمة أو المتوارثة

 كـما - شروع تنفيـذ المـعـلىلكن هذا الشرط رغم كونه ضروريا لكنه ليس كافيا لضمان مقدرتـه 

 إذا كان صادقا ودقيقا في تقديم بيانات فعلية وكافية حـول مـا يحظـي بـه إلايوصي به بالنجاح المتوقع 

 كما قـد ، ورقابية حازمة لمن يعملون في تنفيذ مشروعهوإشرافية خبرات إدارية أو تمويلية إمكانياتمن 

 في حالـة أو اخـتلاف الواقـع عـن المخطـط لا يتمتع بالمرونة الكافية للتعامل الايجـابي الفعـال في حالـة

 إهمالـه في تنفيـذ مـا ورد أو فهـم متـضمناته عـلى عدم قدرته هـو أوحدوث أخطاء في التقرير المقدم 

 الخ .... . بالتقرير التقييمي من إرشادات

  )المستهلكين( الفئات المستهدفة من إقامة المشروع :ثالثا

 لابد من جمع البيانات الكافية لتحديد أكبر كم ممكن ،ة لنجاح الدراسة التقييميةأساسيكخطوة 

من الخصائص التوضيحية للفئات المستهدفة والتي تجب مراعاتها من أجل جذب أكبر عدد ممكن مـن 

 . طلب فعالإلىتلك الفئات وتحويلهم 

 لابد أن تتلاءم مقترحات المشروع مع ما يرضي رغبات المـستهلكين ،وكشرط ضروري في ذلك المقام

يشبع حاجاتهم بقدر الإمكان وهذا ما يمكن أن يفسر نجاح المشاريع الاستثمارية والمنتجـات الـصينية و

 أولا بدراسـة خـصائص الفئـات المـستهدفة ورغبـاتهم وإمكانيـات جـذبهم ثـم ونأيبـدلأن القائمين بها 

ات كـما  لكنهم يتفوقون بخلق رغبـات فعليـة لـدي تلـك الفئـ،ينتجون ليس فقط ما يعلنون طلبهم له

 ولـيس مجـرد )فعـالا( يـصبح الطلـب حتى الفعلية ومواردهميقدمون منتجاتهم في حدود إمكانياتهم 

 . الأحلام والخيالات أقربإلىرغبات هي 
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 كلـما سـاهم بفعاليـة في تيـسير جـدوى الخدمة المرتقبة يكـون أكـثر أووما من شك في أن المنتج 

 . المعنيةأو وتحركات الفئات المستهدفة ،ةالأمور المعيشية والأنشطة المهنية والتكسبي

  الجهات الحكومية الرسمية :رابعا

 إن أثبتـت حتـىمن أهم الـشروط الـضرورية التـي يـستحيل إقامـة أي مـشروع بـدون تحققهـا 

 إتمـام الإجـراءات الرسـمية المطلوبـة في الجهـات الرسـمية المختـصة مثـل ،الدراسات التقييميـة جـدواه

 بعـضوية الاتحـادات المختـصة أو وفي بعض الأحوال الالتحاق بالنقابات ، الصلةاستخراج التصاريح ذات

 القـوانين واللـوائح المنظمـة للمـشاريع والأنـشطة عـلىكما يجب الإطـلاع  - مثل الاتحاد العام للصناعة

 .ه لاستمرارأو الخطأ في مزالق المخالفات المانعة لبدء المشروع أومحل الدراسة تجنبا للوقوع المتعمد 

 المطلـوب  الرسـميةوالإجـراءاتوما من شـك في أن طبيعـة الالتزامـات الإداريـة والـضريبية والقانونيـة 

 تتسبب في تقديم أو كشروط للسماح بقبول تنفيذ المشروع قد تتسبب في عرقلة تنفيذ المشروع إتباعها

ذلك ما يمكن أن نطلـق  و.ية وغيرهاقتصاد لو توافرت كل الشروط الفنية والاحتىالمشورة بعدم إنجازه 

 .)البيروقراطية المنفردة لكل مشروع استثماري(عليه 

 المطلـوب  صاحب المشروع الـوعي التـام بالجانـب الرسـميأو فقد يكون من مهام المكتب ،ومن ثم

 القطـاع غـير الرسـمي إلى تحولـه أو توقفـه أووعدم إهمال تأثيراته التي قد تتسبب في إفلاس المشروع 

 . الجادون من المستثمرينالذي لا يقبله

 ية المختلفة نتاج العمالة والمدخلات الإ:خامسا

 وأن تتـوافر مـوارد تمويـل ،لابد من توافر العمالة بذات الخصائص والمهارات والخـبرات المطلوبـة

 مـن تـوافر الأجهـزة والمعـدات والمـواد الخـام ًأيضا ولابد ،مرتباتهم والوفاء بالمسئوليات الاجتماعية لهم

  . أن يمكن استيرادها من دول المنشأأوزمة اللا

 إعـداد الدراسـات المـذكورة أن يقـدموا أكـبر قـدر مـن التوليفـات عـلى القـائمين عـلىكما يجب 

 ،ية البديلة ثم منحها أولويـات تـتلاءم وفقـا للإمكانيـات الفعليـة لـصاحب المـشروع مـن ناحيـةنتاجالإ

ً  للعملة الصعبة واستثماراًا خاصة المتاح منها محليا توفيرنتاج للإالأخرىوللمتاح الفعلي من المستلزمات 

 .لموارد الدولة الأولى بالاهتمام وبالتنمية



 25!!! ما المقصود بها؟ .. دراسات الجدوى
 

  جهات التسويق :سادسا

وكحجـم  المتاحـة للتـسويق كموقـع أوفلابد من إجراء مسموح ميدانية كافيـة للأمـاكن البديلـة 

 أو للمشروع محل الدراسة  المكملةلأخرىا ودراسة أحوال المشاريع ، صعب الوصول إليهأووكمكان سهل 

 والمـشاريع المحتمـل أن تتبـادل معـه قـوي التـأثير والـدفع الأمـامي والمـوازي ،البديلة والتنافسية معـه

كافيه من الفئات المستهدفة من أنشطة المـشروع  أعداد خاص بوجود اهتمام مع إعطاء .الخ... .والخلفي

 تعليم أو مكان إعداد مشروع حضانة في كبيرة من الأطفال أعداد مثل وجود( أماكن التسويق المختارة في

 .)بعض المواد الدراسية الأولية

  الخدمة المستهدف تقديم المشروع المقترح له أولها أو المنتج :سابعا

 الخدمة وتم الربط فيما بيـنهما وتحلـيلهما أووكلما تم تحصيل بيانات أكثر حول خصائص المنتج 

 تعـديل المـشروع أو رفض أو اتخاذ القرارات الصحيحة بشأن قبول على ساعد ذلك  كلما،بشكل متكامل

 الكلي الإيراد على لتأثيرها الكبير )المرونة( يؤخذ في الاعتبار في هذا الصدد خاصية أنومن أهم ما يجب 

 .المتوقع كما سوف يتضح بمزيد من التفصيل في الأمثلة التطبيقية اللاحق عرضها

 في مـةءملاي والمعـايير التقييميـة الأكـثر قتـصادنيفات للمشاريع محل التقيـيم الابعض التص  4/1

 تقييمها 

ية للمـشاريع قتـصاد الاالجـدوىقبل استعراض الأساليب والمعـايير الـشائع اسـتخدامها في تقيـيم 

كـن  ويم. أنواع المـشروعات محـل التقيـيم المـذكور لهـاعلى لابد أولا أن يتم التعرف ،بالشرح والتفصيل

 عـلىعرض عدة تصنيفات للمشروعات محل التقييم وفقا لأكثر من منظور تصنيفي مختلف كما يتضح 

  :النحو التالي

  : من حيث الحجم:أولا

  :مشروعات متناهية الصغر -1

  ، ولا مــؤهلات عاليــة،المــستوى ولا مهــارات مرتفعــة ،وهــي عــادة لا تتطلــب تمــويلا كبــير
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 سـهل التحـول عنهـا واسـتبدالها بتكـاليف وخـسائر لا ،يرها من المـشروعاتمخاطرها قليلة بالمقارنة بغ

  أجهزة معقدةأو استخدام آلات أو العمالة البشرية ولا تتطلب غالبا تقنيات عالية على تقوم أكثر ،تذكر

ًولا نتطلب حيزا مكانيا مستقلاً في غالب الأمر ً. 

ة متخصـصة استشاري في مكاتب جدوى ومثل تلك المشروعات لا تتطلب بالضرورة إجراء دراسات

 ذوي الخبرة من المعارف أو لكن يمكن أن يستعان بالخبرات المتوارثة .وق ما يبرر إجرائهافبتكاليف قد ت

 .ع الالكترونية المتخصصةم المزاعلى أو بقراءة التجارب المماثلة في المؤلفات الورقية أووزملاء المهنة 

  :مشروعات صغيرة-2

 نتـاج يكون أكثر تعقيدا في عمليات الإأنمن متناهية الصغر وإن كان بعضها يمكن تقترب بحالها 

 ، في تسويق منتجاتها مما قد يتطلب بعض الدراسات التقييمية والتوجيهات الإرشادية البـسيطةأوفيها 

 ،والأسر المنتجـة للتنميـة  دعم الجهات المنشأة لهذا الغـرض مثـل الـصندوق الاجتماعـيإلىمع الحاجة 

 وبعض فروع والحضانات الصناعية والمعارض التسويقية الدورية المقامة لترويج وتصريف تلك المنتجات

 .الخ... البنوك المختصة

  :مشروعات متوسطة وكبيرة -3

هي أكثر تنوعا وتعقيدا في مطالبها ومـستلزمات نجاحهـا واسـتمرارها وكلـما زاد حجـم المـشروع 

ً أيضازيد معها المخاطر والمتطلبات التقنية والتمويلية بل والتسويقية  تًأيضازادت وفوراته ومزاياه لكن 

كما أن كثيرا منها ترتفع معاملات حساسيتها ضد تقلبات الأحداث والتطورات التقنية المتلاحقـة بـشكل 

 عـلىً أيضا المحلي المستوى على تسويقها ليس فقط جدوىسريع ومذهل كما أنها قد تتطلب دراسات ل

 .ق الخارجي السومستوى

  المشروع على من حيث نمط التنفيذ والجهات القائمة :ثانيا

 . مشروعات قطاع خاص.vsمشروعات قطاع عام  -1

 .مشروعات مشتركة. vsمشروعات فردية  -2

 .مشروعات محلية مشتركة مع جهات أجنبية. vsمشروعات مشتركة كلها محلية  -3
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 أكـثر تنوعـا  فبعضها،من المصنفات السابقة تختلف كثيرا في كل الجدوىوما من شك في أن دراسات 

 وبعـضها ضـخمة التكـاليف ، وبعضها أكثر حاجة من غيرها لتدبير التمويـل الـلازم،وتعقيدا في الأنشطة

 يتطلب هذا استخدام أساليب ومعـايير تقييميـة ، ومن ثم.إلخ... . وبطيئة وضعيفة الإيرادات)الفورية(

. طبيعة الأطراف المسئولية من تنفيذهمختلفة تتلاءم مع طبيعة كل مشروع ومع

 من حيث الهدف من إقامتها :ثالثا

 الأساليب اختيارللأخذ به من أجل  - من وجهة نظرنا - ويعتبر ذلك المعيار التصنيفي هو الأفضل

والمعايير التقييمية الملائمة لكل فئة من المـشروعات المـصنفة بهـذه الكيفيـة كـما يمكـن أن يتـضح مـن 

  :لتاليةالأمثلة ا

 أرباح ممكنة بأقل تكاليف ممكنة وفي تلـك أو تحقيق أكبر عوائد إلىمشروعات استثمارية تهدف  -1

 بحيـث يقبـل المـشروع إن Benefit/ Cost Analysis التكلفـة / العائـد:معيـارالحالة يمكن استخدام 

ً أيـضاكـن ويم - أوضحت التحليلات أن قـيم العوائـد المتوقعـة أكـبر مـن قـيم التكـاليف المتوقعـة

ومقارنـة متوسـط معـدل الربحيـة الـسنوي بمعـدل تكلفـة رأس المـال " القيمـة الحاليـة"استخدام 

 .) القروض الاستثمارية اللازمة لتمويل المشروععلىسعر الفائدة المدفوع سنويا (السنوي 

 المنــافع وتتــسم بثبــات تقريبــي في أو الإيــراد أو تعظــيم الــربح إلىمــشروعات اســتثمارية تهــدف  -2

بحيـث يـتم قبـول الـنمط الـذي  Benefit/ Benefit :معيـارفضل استخدام يكاليفها في تلك الحالة ت

كـأن يتمتـع بإمكانيـة رفـع أسـعار (يحقق أكبر عائد ممكن من بـين الأنمـاط التـشغيلية المختلفـة 

 حالة المنتج ضعيف المرونة فيوذلك مثلما يحدث (منتجاته مع الاحتفاظ بذات الحجم من الطلب 

 ).نادر التواجد مثل منتجات النانو تكنولوجيأو 

 لأقـل قـدر  تدنيـة التكـاليفإلىتهـدف  - شـابهمـا  أو -أو لا تكسبية أو لا ربحية  مشروعات تطوعية -3

 . التربحإلىممكن حيث أنها بطبيعتها التطوعية لا تهدف 

ث حيـــCost/ Cost التكلفـــة /في تلـــك الحالـــة يمكـــن اســـتخدام المعيـــار التقييمـــي التكلفـــة
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 وإعطـاء ، حجم التكاليف المرتبطـة بكـل منهـاأساس على تتم المفاضلة بين الأنماط البديلة المتاحة 

 .تكاليفًاأولوية التفضيل لأقل تلك الأنماط 

تدنيـة إلى  الأولى تهدف بالدرجة ) مثلاإستراتيجية أوقومية (ضخمة أو معمرة الأنشطة مشروعات  -4

 حيـث أن ،الأولى من الأرباح خاصة في المراحل التـشغيلية  يمكن تحقيقهمستوى أيالتكاليف عند 

 والتـشغيل ة تتـسم بـضخامة تكـاليف الإنـشاءساسيمثل تلك المشروعات القومية الضخمة كالبنية الأ

لتغطيـة تلـك مـن تـشغيلها بـطء تكـوين عوائـد كافيـة مـع  ،-لفترة ليـست بالقـصيرة في البدايـة 

 . الأجل الطويلعلىدة التكاليف لكن ينتظر تكوين عوائد متزاي

 تعطي أولوية لتنفيذ المشروع الذي يتميز بأقل تكلفة مقارنة بالعوائد المتوقعة ويستخدم ،وبالتالي

 .Cost/ Benefit العائد /التكلفةفي هذا التقييم معيار 

ــة  -5 ــة التقني ــة المنتجــاأومــشروعات عالي ــستلزم اســتخدام أســلوب : ت دقيق ــةت ــة /الفعالي  التكلف

Effectiveness / Cost هو معدل ستخدام لتقييم تلك المشروعات الا ويكون المعدل المطلق في أولوية

 ثغـرات أوحيث أن مثل تلك المـشروعات لا تحتمـل حـدوث أخطـاء  Effectiveness / rateالفعالية 

أكـثر مـن الاهـتمام بعنـصر أو الفعاليـة  معـدل الكفـاءة عـلىمثل غيرها ومن ثم لابد من التركيـز 

تكـاليف إقامتهـا  إن ارتفعـت حتـىوقد يقبل المشروع في حالة ارتفاع معدل الفعاليـة  - التكاليف

 تمويل بديلة كما سيتضح فـيما  المشكلة الأخيرة بالاستعانة بمصادرعلىوتشغيلها حيث يمكن التغلب 

لأن ذلـك أو المـسموح بـه  المقرر الأدنى لكن يرفض المشروع لو تدني معدل الفعالية عن الحد ،بعد

 . الضارةه ارتفاع مخاطر وآثارعلى أو فشل المشروع علىيكون مؤشرا مؤكدا 

 تلـك المـشروعات مـا تـستخدم تقنيـة النـانو تكنولـوجي والمـشروعات إلكترونيـة علىومن الأمثلة 

 .ة وما ماثلأساسيالطابع ومشروعات الصناعات الثقيلة من بنية 

ــة الت -6 ــا في مرحل ــاشرة لكنه ــسابقة مب ــة لل ــشاريع مماثل ــوير م ــع إحــداث أوط ــاني م   التوســع المك

ــــستخدمة  ــــات الم ــــة في التقني ــــيرات طفيف ــــا أوتغي ــــلى ثباته ــــة ع ــــك الحال ــــا في تل   حاله

  حيث أن سـيد هـذا الموقـف التقييمـي Cost/ Effectiveness الفعالية /معيار التكلفةيستخدم 
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 عـلى - ع ضرورة الاحتفـاظ أدني قيمة ممكنة مإلى ) التوسعأوالتطوير (يكون استهداف تدنية تكاليف 

 أو تطويره بالتوسـع إلى ما قبل فترة السعي حتىبمستوي الفعالية الأصلي أثناء تشغيل المشروع  - الأقل

 الخ ... . بالتسويق في أماكن جديدةأو أخرىبإنشاء وحدات مماثلة في أماكن 

بما يتلاءم مـع لتقييمية يمكن تطبيق وتعديل المعايير ا نفس النهج سداسي المعايير التقييمية وعلى

 فـإذا كـان مـشروع تطـوعي ،الهدف الرئيسي الذي يرغب صاحب المشروع موضوع التقيـيم في تنفيـذه

 التكلفة حيث يفضل المشروع الأقل تكلفة بـافتراض / التكلفة:خيري مثلا ممكن استخدام أحد معيارين

 العائـد / قد يطبق معيـار التكلفـةأو ، ومضمونة ولا حاجة لتنميتهاثابتةأن مصادر تمويل هذا المشروع 

 ، تدبير مصادر تمويلية إضـافية لـضمان اسـتمرار النـشاط الخـيري المـستهدفإلىإذا كانت هناك حاجة 

 إقامـة اسـتثمارات تـدر عـلى للأكثر مقدرة )ثانيا( و، للمشروع الأقل تكلفة)أولا(ومن ثم تعطي أولوية 

 وعـاء تمـويلي على وفي الحفاظ ، من المشروع من ناحيةعوائد تفيد في تحسين أحوال الفئات المستهدفة

 .الإدرارمستمر 

مثـل ( إنمـا يـتم لتحقيـق هـدف مؤقـت ، الربح والتكسبإلىأما إذا كان هناك مشروع لا يهدف 

 . السلطات طمعا في منصب قيـادي بـراق ومـشبع بالمنـافع الشخـصيةإلى التقرب أوالدعاية الانتخابية 

 العائد حيـث أن كـل مـا يـشغل بـال صـاحب المـشروع هـو /عدل الفعاليةففي تلك الحالة يستخدم م

 بأكبر عائـد ممكـن تحقيقـه لـيعم بمنافعـه )المتمثل في الفعالية( غير المباشر أوتحقيق الهدف المعنوي 

 من المـشروعات بالتكـاليف )النفعية(الفئات محل الاهتمام وعادة ما لا يهتم صاحب مثل تلك الأنواع 

 تعويضها فيما بعد مما سـوف يتحقـق مـن منـافع مـن منـافع في حالـة تحقـق الهـدف إلىلأنه يتطلع 

  .المأمول
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 مكتـب دراسـات جـدوى (الجدوىبعض العوامل الواجب مراعاتها من أجل تفعيل دراسات   5/1

 )الجدوى

 التعـرض - كثرتهـا وتنوعهـا عـلى - الجدوىأن تغفل دراسات  - معا - مما يثير الدهشة والتحفظ

 جـدواها هـي مـدى عـلى حد ذاتها، وأن تلقـي الـضوء في تلك الدراسات علىوى للمكاتب القائمة لجد

 ومقـابلات شخـصية مـع ، مـا تتطلـب تلـك الدراسـات مـن مـسموح ميدانيـةإلى وقد يرجع هذا .ذاتها

 ومتابعة تحليلية مقارنة دقيقة لما تقـوم بـه مـن أنـشطة ومـا توصـلت إليـه مـن نتـائج ،القائمين عليها

 .نافع تهم الفئات المستفيدة منهاوم

 المـؤشرات  نفـضل التركيـز والاكتفـاء بعـرض بعـض،الحـالي - النظري المبـسط - لكن لطبيعة عرضنا

ومـن ذلـك  - والمعايير الواجب أخذها في الاعتبار من أجل تفعيل تلك المكاتب وأنشطتها بالغة الأهمية

  :نذكر

  :ا أهم الاعتبارات الواجب التركيز عليه:أولا

  :الآتيةالهيكل الوظيفي والمناخ التشغيلي لابد أن يقوم على الضوابط والركائز 

 فكـل ،اعملـوا" متكاملة المهام والخبرات وتطبيـق مبـدأ  يكون شاملا لأكبر قدر من التخصصاتأن -1

 .، أي وضع الشخص المناسب في المكان المناسب"ميسر لما خلق له

، أو بترشيد عمليات التوظيـف، فلـيس يفي الضروري فقطبالتشغيل الوظ تكاليف التشغيل تخفيض -2

فــما عــدا صــاحب المكتــب وطــاقم  - مــن الــضروري أن تكــون العمالــة فيــه كلهــا ثابتــة ومــستمرة

 مؤقـت أويمكن الاستعانة ببقية التخصـصات بـشكل موسـمي حيث  - السكرتارية وعمال النظافة

وتفريـغ  -  في فترة المـسحإلاني لا حاجة لهم فمثلا فرق البحث الميدا - بحدود فترة الحاجة الفعلية

 والمتخصصين الآخرين من خبراء ،البيانات وتحليلها الكترونيا وتقديم بيانات وصفية شاملة للبيانات

 .  تتم الاستعانة بهم في مرحلة أداء دورهم التحليلي والتصوري المطلوب،أخرىفي مجالات علمية 

  ومراعــاة،حاب المــشاريع مــن طــالبي الخدمــة لغــة الحــوار والمعــاملات مــع أصــمــةءملا -3

ــم ــة له ــب الثقافي ــا، تخصــصاتهم والجوان ــدة لا يفهمونه ــة معق ــاظ فني ــتخدام ألف ــب اس  ، وتجن
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 بـين جميـع الـرؤى ومحاولة الاستعانة بخبراء في التعامل السلوكي النفسي المهني لتيسير المعاملات وتوضيح 

 بمـا يـضمن تـوازن جميـع  طرفبأيب ثغرات قانونية تضر الأطراف مع الاستعانة بخبراء قانونيين لتجن

  .المعاملات وسيرها على النهج الصحيح

وكلـما  -  والعملاء المترددين عليـهستشاري تكلفة ينفقها كل من المكتب الاواعتباره : الوقتاحترام -4

أمولـة  الدراسـة المإعـداد بالوقـت المعلـن بدقـة لمراحـل الالتـزام وتـم ،تمت تدنيه فترات التعامـل

 تميز المكتب على كلما دل ذلك ، إنجاز الأهداف المتفق عليهاأوولمواعيد تقديم التقارير المستهدفة 

 . وللمستعينين به،ونجاحه في تدنيه النفقات وزيادة معدلات دوران الأنشطة للمكتب

 وتجنيـب في تيـسير الإجـراءات التنفيذيـة للمـشروع -  أرض الواقـععـلى - ويزيد تميز المكتب لـو سـاعد

 الرسـمية المطلوبـة مثـل بـالإجراءاتالعميل من الوقوع في شباك البيروقراطيـة البغيـضة اللـصيقة 

 .الخ.... .استخراج التراخيص ودفع الرسوم المقررة

 بالأرقـام حيـث يراعـي فيـه وضـوح العـرض والاسـتعانة : المقـدم وجودتـهالنهـائيكفاءة التقريـر  -5

 وأقـل عـدد ممكـن مـن الـصفحات أقل إلى وتقليل حجمه ،ها والاختصارات المتعارف عليوالأشكال

 .الخ... . لا يتوه العميل بين صفحات لا تحمل جديدةحتى من الحروف البديلة الممكنة ًأيضا

إعطاء  ىبمعن ، العائد/ التكلفة/الفعاليةثلاثي هو معيار ، ستشاريالمكتب الانشاط أن يستخدم لتقييم  -6

نقديـة وزمنيـة  تكلفـة بحيث يتم هذا بأقـل ،للدور المرتقب والمعلن هتقانإ لدرجة ختيارأولوية الا

 جـذب عـلى توصيل الخدمة للعميل بأقل أسعار ممكنة مـما يـشجع علىممكنة تساعد وإجرائية 

 . المكتبإلى المتدفقة الإيراداتأعداد أكبر من العملاء حيث ينتج عن هذا زيادة تلقائية في 

ــع -7 ــضل :الموق ــب في أن يف ــون المكت ــ يك ــة بال ــة مأهول ــلاء،كانسمنطق ــاكن العم ــن أم ــة م   وقريب

ـــستهدفين ـــة ، الم ـــلات العام ـــه بالمواص ـــول إلي ـــهل الوص ـــةأو س ـــسيارات الخاص ـــق ، بال   ملح

  يكـون أن ويفـضل ، الأقـل توجـد أمـاكن قريبـة صـالحة لهـذاعـلى أوبه موقفا لـسيارات العمـلاء 

ـــسفلي ـــب في الأدوار ال ـــنةالمكت ـــاقا م ـــودا ش ـــب مجه ـــي لا تتطل ـــا الت ـــصعود إليه ـــل ال   ، أج
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 .ولا التعرض لمخاطر انقطاع الكهرباء وتوقف المصاعد الكهربية في حالة تواجدها

مـن الإضـاءة والتهويـة قـدر  حيث يفضل المكاتب التي تتميز بأكبر :الديكورات الطبيعية الصحية -8

اض مـرات وانخفـ تحـسين صـحة العـاملين علىالطبيعية حيث أثبتت الدراسات البيئية أنها تساعد 

نشاط المكتـب بـلا انقطـاع وبمـا  استمرارية علىمراض مما يساعد  بالأللإصابةنتيجة يبهم عن العمل تغ

 .يحقق له مزيد من ثقة العملاء فيه وجذب للمزيد منهم

 1987 الدولي في عام هولندا التجارب الهولندية التي قررت إنشاء بنك إحدى نذكر ،وفي هذا المقام 

بالنباتات والديكورات الطبيعيـة وبإنـشاء فتحـات تـسمح بـدخول الـضوء والتهويـة حيث تم الاهتمام 

 انه تم استرداد تلك التكـاليف إلا ، ولقد استغرق في إنشائه ثماني سنوات بتكاليف باهظة،بشكل طبيعي

  من بداية نشاط البنك نتيجة لتوفير الطاقة الصناعية المـستهلكة فيـه مـنالأولىفي خلال الأربعة أشهر 

٪ فقـط بـسبب المنـاخ المهنـي الـصحي الـذي كـان 15 إلى ونتيجة لانخفاض غياب العـاملين فيـه ،ناحية

 .)39ص ،2003 ، زينب صالح الاشوح.د( البنك يعملون من خلاله اموظفو

 مراحـل عـلى حيث يفضل أن يتم كتابة تقرير حول المشروع محل الدراسـة :مرحلية وضع التقرير -9

  :أهمها

 ما يقوله صاحب المشروع من أهداف وإمكانيـات علىيتم بناء : صوري شاملوضع تقرير ت -أ  

 معلومات عامة حتـى إن لم تكـن دقيقـة، وذلـك بهـدف وضـع على، وبناء أخرىوإضافات 

 . هويتهعلىحجر أساسي يمكن تعديله والسير 

يـة بعد دراسة الموقف يتم وضع ذلك التقرير كتجربـة أول: pilotوضع تقرير وصفي مبدأي   -ب

ترتبط بدراسة ميدانية استطلاعية لمواضع الدراسة ذات الصلة لتكوين صورة إرشـادية أكـثر 

 .وضوحا ودقة يتلوها دراسة ميدانية نهائية من أجل تجميع البيانات اللازم تحليلها

 .عرض توصيفي للبيانات قبل تحليلها ثم وضع تقرير تحليلي وبدائل المقترحات ذات الصلة -ج
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 بهـا في ير نهائي يتم بلغة مبسطة ودقيقـة، يفهمهـا العميـل ويتيـسر عليـه الاسترشـادوضع تقر -د

 .التنفيذ العملي

أي مشروع عادة ما يمر بها  بحيث يتم مراعاة أربعة مراحل زمنية :المرحلية الزمنية للتقرير المقدم -10

  :وهي

قـديم المتفـق عليـه  وتشمل الإجراءات الواجـب البـدء في تنفيـذها فـور ت:المرحلة الفورية -أ  

 .وعادة تشمل مرحلة الإنتاج والتشغيل فقط

 وتشمل مرحلة الإنتاج والتشغيل والتسويق وجني الأرباح وتحقيق الأهداف :الأجل القصير  -ب

وهي مرحلـة لا تحـدث فيهـا أي تغـيرات في الخـط الإنتـاجي ولا التـشغيلي ولا التـسويقي 

 .المدونة في التقرير

 الـسيناريوهات البديلـة التـي يعـرض فيهـا أوشمل عددا من التصورات  وي:الأجل المتوسط -ج

النتائج المتوقعة لما يمكن أن يقابل المشروع من عقبات وسلبيات وكيفيـة التعامـل الـصحيح 

 مرحلـة إلىيمكن الاسـتعانة بهـا للانتقـال التي تحفيزية الوسائل ص والمعها كما تشمل الفر

 .أفضل للمشروع

تطـورات جذريـة في كـل مـن خلالـه  المـشروع أن يحـدث عـلىلذي يجب  ا: الطويلالأجل -د

ــاصر الإ ــاجعن ــذلك في خطوطــهأو نت ــه وك ــة نتاجالإ  المــدخلات المــستخدمة في ــةي  والإداري

 القوة التنافسية مع المـشاريع القائمـة علىوالتسويقية وتوسيع نطاقها بقدر الإمكان حفاظا 

 .شروع الأصلي داخل السوق المنتمي إليهوالمشاريع الجديدة الأكثر تهديدا لبقاء الم

 شـاملة  تقـديم صـورةعـلى التـي تـساعد  أكبر قدر من العناصر والمـؤشرات والمعـاييرعلىأن تشمل  -11

 في أوودقيقة وواضحة وصالحة لأن تكون دليل مرشد لأصحاب المـشروع في جميـع سـنوات عمـره 

 العائد كمـنهج تحلـيلي /بدراسة التكلفةخلال الفترة محل التعاقد والاتفاق فمثلا لا يجب الاكتفاء 

 بالغـة أخرىالخماسي الذي يأخذ في الحسبان عوامل  استخدام التحليل إتباعتقييمي للأمور لكن يفضل 

 .الأهمية كما سوف يتضح في جزء لاحق
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   الشرط الضروري والشرط الكافي والشرط الهدفي:ثانيا

 لا يقبل أويقبل (القرار النهائي بشأن مصير المشروع وكلها شروط لابد من مراعاتها في نهاية كتابة 

 .)أخرى أو

 :Necessary Conditionالشرط الضروري  -1

 مـن الأدنىمثـل تـوافر الحـد (رفض المـشروع ُيـ لم يتحقق فإنلابد من تحققه لكي تقبل المشروع 

نيـة ومـع القـوانين م الديتعـالى وتوافـق أنـشطة المـشروع مـع ال،المتطلبات التمويلية في الوقـت المقـرر

 وأن يكون مطابقا للمعايير الفنية ذات الصلة وأن يتوافـق نـشاطه مـع ،الوضعية ومع المعايير الأخلاقية

 الخـزف بيـنما هـو نتـاجوليس غسيل أموال مـثلا فـيعلن أنـه مـشروع لإ( له أساس المنتج المعلن كاسم

 .)تغطية لنشاط بيع السلاح

  Enough Conditionالشرط الكافي  -2

 وقـد يكتفـي ، اعتراضـاتأوالذي يكفي توافره وتحققه بحيث يقبل المشروع بدون أية تحفظات 

تحقق الشرط الضروري ضـمنا  الشرط الضروري حيث يفترض ضمنا أنه يتضمن إلىبتحققه دون الرجوع 

 وعامـة وثيقـة بالجهـات التمويليـة بمـا يةاقتـصادكأن يكون صاحب المشروع ممن يتمتعـون بعلاقـات (

 أن يتمتع أو ، إن لم تتوافر إعداد التقريرحتىن قدراته في توفير المصادر التمويلية اللازمة في وقتها يضم

صاحب المشروع التطوعي الخيري بسيرة طيبة معروفة لدي الجميع فهذا يكفي لضمان تـوافر الجـانبين 

 . وهكذا)ل المشروع والمصداقية الضرورية لقبووالأمانة ولتحقق شروط الشفافية والأخلاقيالديني 

  Objective Conditionالشرط الهدفي  -3

الأهـداف ه، خاصـة فـيما يتعلـق ب تحقيق الأهداف المعلنة بشأنعلىوهو ضرورة مقدرة المشروع 

 أنشطة عـن تحقيـق أو عدم كفاية إمكانياته أو قصور المشروع الجدوى تبين من دراسات فإنالرئيسية 

 قد يطلـب تعديلـه كـل حـسب الوضـع أو يرفض المشروع )...ياسية س، تطوعيه،تكسبية(تلك الأهداف 

  .الفعلي
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 الفصل الثاني

 العائد / تحليل التكلفة

Cost/ Benefit Analysis  

 

 

ية ونظائرها التي تستهدف قتصاد يشيع استخدامه في الدراسات الاTechnique تحليلي أسلوبهو 

 التكاليف والعوائد من خلال نظرة مقارنـة بجانبي  كفاءة مشروع ما خاصة فيما يتعلقأو جدوىتقييم 

 إصـدار القـرار الرشـيد عـلىالآخر بمـا يـساعد  على قوة أحد هذين الجانبين مدى علىفي محاولة للتعرف 

 أن يحتـل سـلوب ويكـاد هـذا الأ. الرئيـسية المعلنـة لـه عدم قبول المشروع وفقا للأهـدافأوحول قبول 

 في مجالات تقيـيم الاسـتثمارات القوميـة مـن خـلال تحليـل مقـارن تخدامالاس في الأولىالمكانة المطلقة 

 أو الأضرار التي تصيب المجتمع بشكل مبـاشر أوالتي تمثل الخسائر ( Social Costsللتكاليف الاجتماعية 

التي تمثل منـافع تعـود ( Social Benefits وللعوائد الاجتماعية )غير مباشر نتيجة لإقامة تلك الاستثمارات

 إن هـذا أخرىوبكلمات  .) تلك الاستثماراتلإقامة غير مباشر نتيجة أو أفراد المجتمع بشكل مباشر لىع

 الناجمــة عــن Economic Welfare يةقتــصاد التحلــيلي القيــاسي يــستخدم في قيــاس الرفاهيــة الاســلوبالأ

 الاستثمارات القومية محل الدراسة والتحليل 

  ، الــرغم مــن أهميتــه القياســية العمليــةعــلى - ذكور المــســلوب اســتخدام الأأنوجــدير بالــذكر 

ــه يقإلا ــن يطبقون ــيرا مم ــ أن كث ــخ ع ــة(ون في ف ــة المطلق ــيرين )الرقمي ــاس المتغ ــون بقي ــث يكتف   حي

  بوحـــدات نقديـــة فقـــط متجـــاهلين البنـــود الحيويـــة غـــير)التكـــاليف والعوائـــد( الرئيـــسيين بـــه

  المجتمـــعPleasure )رجـــة رضـــاد( الرقميـــة الواجـــب أخـــذها في القياســـات المطبقـــة مثـــل 

 لـــوث ســـمعي ت مـــا يـــصيبهم مـــن أضرار صـــحية وعـــصبية ومـــدى أو عـــن الاســـتثمارات المعنيـــة 

 



 36 الفصل الثاني
 

 

 بـين أو قومي تصاحبه ضوضـاء شـديدة مثـل إقامـة مطـار قريبـا يوغيرها جراء إقامة مشروع استثمار 

 الهدوء والاسـترخاء إلىمنطقة مأهولة بالسكان وبينهم يعيش أطفال ومسنين ومرضي وعاملين في حاجة 

 .للتمكن من الاستمرار في أعمالهم المعيشية المعتادة

 أخذ تلك المشكلة في الاعتبار عند عرضنا للمزيد مـن أهـم الأنـواع على سوف نحرص ،ومن أجل هذا

 مع عرض بعض المقترحات حول سلوب،التي يشملها كل من عنصري التكلفة والعائد المستخدمين في هذا الأ

مازالت صالحة لشمولها في القياس الرقمي العام بمـا قياس البنود ذات الصلة بوحدات غير نقدية لكنها كيفية 

 .لا يخل بدقة التقييم ولا تتناسق المتضمنات

 .ولنبدأ أولا بعرض أهم بنود التكاليف الشائع استخدامها في عمليات التقييم المعني

 قامة المشروع أهم بنود وأنواع التكاليف وفقا لمراحل إ  1/2

 عوامـل عـلى دفعـات مـن أجـل الحـصول عـلىنفقات نقدية تدفع  - بمعناها العام - وهي تمثل

 كـما .الـخ... . وقـروض)أجهزة ومعدات( والخدمات الكافية للمشروع من أرض وعمالة ورأسمال نتاجالإ

إمكانيـات المـشروع  الخسائر والأضرار التي تمثل مسحوبات غير مباشرة من أرصدة وًأيضان تمثل أيمكن 

 . إنقاص إمكانياته وقدراتهفيوتتسبب 

  Pre- Start up Costs )تكاليف الفكرة( تكاليف ما قبل الإنشاء والتأسيس :أولا

 الرغم مـن على ،الدراسات المختصةكثير من وهذا البند يجد إهمالا وتجاهلا غير مقبول من قبل 

التكاليف يتمثـل في كـل مـا يـتم إنفاقـه منـذ يبـدأ  أرض الواقع وذلك النوع من علىوجودها وتحققها 

مرحلـة ( ففي تلك المرحلة يمكن أن تتمثل نفقات .صاحب المشروع بالتفكير الجدي في إقامة مشروع ما

  :أشكال كثيرة من الأمثلة عليهافي  )التفكير هذه

 الاستكـشافية لات والمواصلات والانتقـال في مثـل تلـك الـرح،تكاليف الاتصالات بذوي المشورة والخبرة -1

 .الخ... . وللمواقع القابلة لإقامة المشروع فيها، إجراء تتبع مبدأي للمشروعات المثيلةإلىالتي تمتد 

 . إن لم تتم الاستعانة بالمكاتب المتخصصةحتى الجدوىتكاليف إعداد دراسات  -2
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 في محاولـة "جـس النـبض" تكاليف دعاية وإعـلان مبكـرة أخـذا بمبـدأ أو استرشاديةتكاليف تسويق  -3

 . إقبـالهم عليـهىومـد ، استجابة السوق والفئـات المـستهدفة للمـشروع المـأمولمدى علىللتعرف 

 فتجـذبنا وتـدفعنا ، شاشات التلفـازعلىإعلانات عن منتجات معينة  -  سبيل المثالعلى - وكثيرا ما نري

 ونكتـشف أنهـا ،جـود لهـا بعـد المسارعة للسؤال عنها في أماكن التسويق المختلفة فنفاجأ بأنها لا وإلى

 مـن أجـل جـذب الانتبـاه ًأيـضا لكن ، استجابة السوق لفكرة المنتجعلىحيلة ذكية ليس فقط للتعرف 

 . الإثارة والتشويقوتزكية عوامل

  )الأولىالتكلفة ( Start up Costs تكاليف بدايات الإنشاء :ثانيا

لمـشروع ومواصـفاته وموقعـه كتكـاليف  قرارات نهائية بشأن اإلىحيث يتم إنفاقها بعد التوصل 

 وبمزيد من التفصيل نجد .الخ.. .نتاج وسائل التصنيع والإ، الديكورات، الطلاء، مواد البناء والمباني،الأرض

 : تلك التكاليف تشملأن

 .الخ.... الآلات والأجهزةوعلىملحقاته  وى المبنعلى تنفق :تكاليف ثابتة -1

 عـلىً أيـضا وممكـن ، خدمة واقعيينأو منتج علىلان مباشرة  دعاية وإععلى تنفق :تكاليف متغيرة -2

مختلفـة مـن التـسعير  عينات وتجربتها في السوق عنـد مـستويات نتاج لإمبدئيةعمليات تجريبية 

 عامـة ولقـاءات بفئـات يتوقـع  مقتضيات إقامـة علاقـاتعلى وكذلك ،)التجربة والخطأ( لمبدأ إتباعا

 .الخ.. .تهإفادتها في الترويج للمشروع ومنتجا

 لحـدوث تلفيـات وبعض الخطوات المتبعة في تلك المرحلة أفي تنفيذ  نتيجة لخطأ :تكاليف مهدرة -3

 .الخ.... .  بدائل لهاعلى في بعض الديكورات والاضطرار لإعادة إنفاق أوفي بعض المنقولات 

  Operating Costs تكاليف بدايات التشغيل :ثالثا

 ولحداثـة عمليـات التـسويق وعـدم المعرفـة ،بية بالتـشغيلحيث يتوقع لحداثـة الخـبرات النـس

 كـما . التكـاليف الثابتـةإلىبطبيعـة الحـال  -  أن يستمر بند التكاليف المهدرة بالإضـافة،الجيدة بالمنتج

 ،واستخدام الكهرباء ووسـائل الاتـصال ،تزداد التكاليف المتغيرة نتيجة لبداية التشغيل للأجهزة والمعدات

 .الخ.... .ريبية والعمليات التجريبيةوالدورات التد
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  ) التشغيلي النسبيالاستقرار( تكاليف العملية التشغيلية المنتظمة :رابعا

 كثيرا نتيجة لاكتساب الخبرات الكافيـة التكاليف المهدرةفي تلك المرحلة يتوقع أن ينخفض مقدار 

 أمــاكن التــسويق عــلىالأفــضل  بــل والتعــرف نتــاج،لتحقيــق اســتقرار كبــير في عمليــات التــشغيل والإ

 وبطبيعة الحال سـتنخفض التكـاليف الثابتـة نتيجـة . لخدمات المشروعأووالتصريف الصحيح لمنتجات 

 .لانتهاء شراء الكثير من الأصول الثابتة اللازمة للمشروع في المراحل السابقة

 مـع زيـادة التكاليف الجاريـة والـصريحة والـضمنية جانب آخر يمكن أن يزداد حجم علىولكن 

ي إنتـاج حجـم إلى يصل المـشروع حتى - بعد الاستقرار  ماحتى - الأولى خاصة في المراحل نتاجحجم الإ

كبــير تبــدأ التكــاليف بعــدها في التنــاقص وفقــا لوفــورات الحجــم الكبــير المتعــارف عليهــا في النظريــة 

 .يةقتصادالا

 والإهـلاك يظهـر بنـد الـصيانة  خاصة في المراحل المتقدمة للمـشروع سـوف،وفي مرحلة التشغيل

 ولإجـراء عمليـات ،المـستخدمةة للآلات والمعـدات  الصيانة الواجب عملياتعلىالمرتبط بتكاليف الإنفاق 

 نتاج كفاءة الإعلى اللازمة للمحافظة ) بكاملهاكأجهزة( والكلي )كقطع غيار مثلا(الإحلال والتبديل الجزئي 

 .وتطويره التقني اللازم

 )المـسئولية الاجتماعيـة( بالمشروع وأداء مـستلزمات تكاليف رعاية العاملينتتزايد كما يتوقع أن 

 الـدائم عـن أو وحـالات العجـز المؤقـت ،) العملإصابات(تجاههم مثل رعاية المرضى خاصة في حالات 

لين  مع إقامة الحفلات واللقاءات الترفيهية الداعمة للعلاقات بين جميع فئات العـام،الاستمرار في العمل

 .منح المكافآت والحوافز للمتميز منهم و.بالمشروع ولتقريب وجهات النظر بينهم

 ترتفع تكاليف بند المجـاملات وحفـلات العمـل ، استهدافا لزيادتهأو - وباستطراد نجاح المشروع

 أو وإقامة حفلات تعارف خاصة بكبار القوم ،) عشاء العملأوغذاء (التي تمثل مناسبات اجتماعية مثل 

 .ن يؤمل منهم تصعيد درجة المشاركة الإيجابية الفاعلة في المصالحبم
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  Development Costs تكاليف التطوير :خامسا

 ، ذات الـصلة تطوير التقنيات وتحليل واستخدام متطلبات التنظيم للمعلوماتعلىوهي التي تنفق 

ورات العـصر ومـع متطلبـات تهـا مـع تطـئم الدورات التدريبية لتحـسين المهـارات والخـبرات ولملاوعلى

 .السوق

 أهم بنود وأنواع التكاليف وفقا لطبيعتها الذاتية  2/2

 يفـضل ،وبعيدا عن التقيد بتوضيح بنـود التكـاليف في علاقتهـا بالمـشاريع محـل الدراسـة والتقيـيم

طـر  بحيث يسهل تحليلهـا وقياسـها وتقييمهـا في أ، أنواع وبنود التكاليف في شكلها المطلقعلىالتعرف 

 وبحيث تزداد موضـوعية اسـتخدامها ، مجال مشروع بعينهعلىأكثر شمولية وتحررا من مجرد التطبيق 

 ، الأنـسب منهـااختيـار وبحيـث يـسهل ، العائد الذي يمثل موضوع الاهتمام الأصلي/ التكلفةأسلوبفي 

  .للأنسب مجالا وموضوعا

  Cost )تكلفة( المعني العام لكلمة :أولا

 وبمزيد مـن ، يمتلكه المكلفأو متاح لشيء وتعني فقدان ، وتعني الخسارة،لمشقةفي اللغة تعني ا

 باعـه : ويقـال. من أجل اكتـسابهأو عمله أو شيء صنع على )إنفاقهما يتم (الدقة التفسيرية هي تعني 

 . باعه بسعر لا ربح فيه،بسعر التكلفة

و " التـسرب"و " العبء"صيقة مثل إلى معان أخرى ل" التكلفة"، يمكن أن يمتد مفهوم، وبناء عليه

 الخ" ... السالب"و " الناقص"و " المفقود"

 الرغم مما قد يبدو مـن صـورة غـير مرغوبـة فيهـا لحقيقـة مفهـوم وعلى :Cost advantageميزة التكلفة  

  في حالـة مقارنتهـاًا إيجابيـًا أن المنظور الموضوعي لذلك المصطلح يـري أنهـا قـد تتـضمن جانبـإلا ،التكلفة

 )بين مشروع ومشروع منـافس مـثلا( مواضع متفرقة أو في حالات مختلفة الشيءبمدفوعات مناظرة لنفس 

 نتـاجمثـل تكـاليف المـشاريع ذات الإ( الأخـرى في بعض تلك الحالات عن نظائرها أقلفتكون المدفوعات 

لتكـاليف العامـة  اأو الوحـدة إنتـاجتكـاليف ضخامة كبير الحجم التي تتميز عن نظائرها الأصغر حجما بـ

 ومـن مزايـا التكـاليف الأقـل أنهـا تتـيح فرصـا أفـضل -  عـن نظائرهـا في المـشاريع الأصـغر حجـمانتاجللإ
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 الإيـرادات لزيـادة وبالتـالي مثل تخفيض أسعار بيع المنتجات مما يتيح إمكانية أكـبر لزيـادة المبيعـات 

 .  المشروعإلىالمتدفقة 

 ي قتصاد المنظور الاعلىبالتركيز  أهم أنواع وبنود التكاليف :ثانيا

 :ي بين نوعين متميزين من التكاليفقتصادبوجه عام يميز العرف الا

 :Opportunity Costتكلفة الفرصة البديلة  -1

التـي يـتم ) alternativeبديلـة ( أخـرى أي فرص نافعة أو المنافع أو الخدمات أوهي قيمة السلع 

 أو منفعـة أو خدمـة أو سـلعة على الحصول أو استهلاك أو إنتاج  التضحية بها من أجلأو ،التنازل عنها

 هي التكلفة الناتجـة عـن قيمـة ضـياع أو . المتاحةالأخرى كل البدائل النافعة على )تفضيلها(فرصة تم 

 . في مشروع آخرالإمكانياتمنافع ترتبط بتوظيف ذات 

 منفعة ي ذبشيء the real sacrificeالتضحية الفعلية  وبناء عليه فتكلفة الفرصة البديلة تمثل قيمة

 . يتم تفضيله أو وقوع الاختيار عليه آخر بديلشيءما من أجل إنجاز 

أو  قابلـة أخـرى بمعايير أووبناء عليه فقد يتم تقييم ذلك النوع من التكاليف بالوحدات النقدية 

من أجل تحقيق اسـتقرار مثل التضحية بالدراسات العليا الرقمي الحقيقي أو الصوري للقياس غير قابلة 

 فالعنصرين لا يتم قياسهما بوحدات نقدية منظورة لكن كلـيهما ،عائلي والتفرغ لتربية الزوجة لأطفالها

 والآخـر اسـتثمار ،يمثلان نوعا مختلفا من الاستثمارات النافعة لذات الزوجة أحـدهما اسـتثمار تعليمـي

كقيـاس قيمـة حقيقيـة أو صـورية  قيم إلىنصرين الحالة يمكن تحويل الع تلك في لكن . أسريأواجتماعي 

  المتوقع لفـرص التوظيـف الأفـضل المرتبطـة بالـشهادات العلميـةالنقديالعائد بالعليا  التضحية بالدراسات

الأم وفرهـا  تالتـيالصحية والنقديـة والزمنيـة  كما يمكن قياس التفرغ لتربية الأطفال بالتكاليف ،الأعلى

 . بدفع الكثير منها المتفرغةالأم غير تتكبد  والتي ،المتفرغة لصغارها

  أو بعـــدد ســـنوات أوبوحـــدات نقديـــة (أمـــا التـــضحية القابلـــة للقيـــاس الرقمـــي المعتـــاد 

  لــسهولة حــسابها في حــدالجــدوى فهــي الأكــثر شــيوعا للأخــذ في الاعتبــار في دراســات )بغيرهــا

ــا في الحــساب الإجــمالي للتكــاليف ــا وســهولة إدخاله ــال م. ذاته ــوع وكمث ــذلك الن ــسط ل ــوم،ب   أن يق
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 دورات تدريبيـة متخصـصة بهـدف اكتـساب عـلى المرء بإنفاق مدخرات له قدرها خمسة آلاف جنيها 

 أو مهنيـة أو يتمثـل في خـبرة علميـة )صفري الإيراد الفوري لكن مأمول العائد المتنامي فيما بعد(عائد 

 ذلك الوقت باستثمار هـذا المبلـغ في إقامـة  مضحيا في،سيرته المهنية الذاتيةتساعد على دعم حرفية ما 

 عـلىمشروع متناهي الصغر لا يتطلب مهارات خاصة ويتميـز بإمكـان إدرار إيـرادات متناميـة تـساعد 

 .تحسين حالته المالية الراهنة

  Outlays  مبالغ مدفوعةأونفقات مالية  -2

وكمثـال يوضـح التفرقـة  ما، شيء إنجاز على ماليا هوهي تتمثل في القيمة المحسوبة لما يتم إنفاق

 :الأخرىبين تكلفة الفرصة البديلة وبين التكاليف المنفقة 

 inputs يتطلب تشغيله وممارسة الأنشطة المتكاملة فيـه شراء مـدخلات معينـة ،هناك مشروع ما

 ،)الـخ.. . شمـسية، نووية،كهربية( الأجهزة والمعدات مشغلات لبعض أنواع الطاقة ،مثل خامات التصنيع

 Retained ودفـع أتعـاب مقدمـة ،الـخ.. .  خدميـةأو موسـمية أو مؤقتـة أو تعيين عمالـة دائمـة أوتأجير 

Earnings لغـير ذلـكأو لدفعها للمنظمين أو لتوكيل محاميين في بعض القضايا المرتبطة بالمشروع مثلا . ..

 .عة بالفعلففي تلك الحالة يكون إجمالي تكاليف المشروع هو مجموع تلك البنود المدفو

ته أنـشط قـرض كـاف للتوسـع في علىفإذا ما تمكن المشروع من زيادة إمكانياته المالية بالحصول 

 ،في ذلـك المقـام  تلك الجزئية تجنبا للشبهات الربوية التـي تتـداخلعلىمع تحفظنا (بفائدة سنوية معينة 

 فهنـا نبـدأ في )الفعـلي الجـاري دقتصاية تحدث في واقع الااقتصاد من أجل إكمال صورة لإقحامهواضطرارنا 

  : التالي النحوعلىتصور آلية عمل تكلفة الفرصة البديلة وتطبيقها 

اسـتمرارا لـذات  ذات المنتج )زيادة(لتمويلي الجديد في استخدام المبلغ المقترض اإن قام المشروع ب

ة أساسـي بنـود أوثلاثة صور  الحالة في يمكن أن تتمثل تكلفة الفرصة البديلة في تلك - الأنشطة ذات الصلة

 :تتمثل في الآتي

 المدخلات الإضـافية لتحقيـق الزيـادة المـستهدفة في ذات المنـتج نفـسه علىقيمة ما يتم إنفاقه  -أ  

 ). بديلةأخرى لمنتجات أخرى مدخلات علىوالتي كان يمكن إنفاقها (
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حقـق مـن إنتـاج أحـد البـدائل  التـي يمكـن أن تتProfits تتمثل في قيمـة الأربـاح Lossesخسائر   -ب

الأخرى التي يستحيل أن يتم إنتاجها مع الزيادات المستهدفة نتيجة لتخصيص أماكن وإمكانيات 

 .إضافية كافية لتخزين وصيانة المنتج المفضل

تكلفة التمويل الإضافية التي تتمثل في الفوائد وخدمة الدين الواجب سـدادها مقابـل القـروض  -ج

 .ليهاالمستحدث الحصول ع

 توجد ملحوظة جـديرة بالـذكر والتنويـه وهـي ،وقبل سرد بعض التصنيفات التفصيلية للتكاليف

 )التكـاليف(ي ومهمـة المحاسـب في مجـال تنـاول قتـصاد بـين مهمـة الاساسيتوضيح وجه الاختلاف الأ

 .بالبحث والتقييم

 ا يحقـق هـدف اتخـاذ  كيفية توجه بنود التكاليف والنفقـات بمـعلى تتركز اهتماماته :يقتصادفالا

 .Optimal decision- takingالقرار الاستثماري الأمثل 

  دفترية ترتبط بما أو تدوين وعرض وترحيل حسابات مستندية على فتتركز اهتماماته :المحاسبأما 

 .اتفاقيةيحدث بالفعل من تدفقات نقدية وعمليات 

 ،ض والتـصنيف الفعـلي الـشاملالقول بأن المحاسـب يهـتم بكيفيـة العـر - ويمكن بتنويه مجازي

 حيـث يتجـول بفكـره وبمهاراتـه لينتقـي الأمثـل فيقـوم )الانتقائيـة(ي يتميز دائما بصفة قتصادبينما الا

  . بهبالتقاطه وبإبرازه والتوصية بالأخذ

  شيوعا للتكاليف الاصطلاحية عرض توضيحي شامل لأكثر المسميات :ثالثا

  :من ناحية الثبات والتغير -أ

 وهـي ،Overhead or Sunk Costs هـو ًأيـضا بالانجليزيـة ولهـا مـرادف Fixed Costsف ثابتـة تكـالي -1

 كـما أن . مـن عدمـهإنتـاجتشمل التكاليف التـي يـتم دفعهـا وإنفاقهـا بغـض النظـر عـن وجـود 

 . تغيرات في أحجام المخرجاتأومدفوعاتها وقيمتها لا ترتبط بأية أحجام 

  :ومن الأمثلة عليها

ــة آلا ــع قيم ــاث أوت دف ــع أث ــيسأو قط ــستخدم لتأس ــور ت ــستلزمات ديك ــع م ــا ودف ــشروع م   م
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)  كـل فـترة محـددةأي( منتظمـة ودوريـة أو ودفع أجور لعمالـة ثابتـة ، قروض بنكيةعلى فواتير 

 . نظام الأجر بالقطعةعلىالزمن ولا تقوم 

قيمتهـا تبعـا لتغـير وهي التكاليف التي تتغـير  :Current جارية أو Variable Costsتكاليف متغيرة  -2

 مثـل تكـاليف )غـير ثابتـة(  وهي تتـضمن عـادة كـل أنـواع التكـاليف. المدخلاتأوحجم المخرجات 

 وأجـور ،يـةنتاجوالأجهزة المرتبطة بالمشروع وأنـشطة الإاستهلاك الطاقة المستخدمة في تشغيل المباني 

 .الخ... .  والانتقالات والاتصالات،العمال بالقطعة

 :شمولية والجزئيةمن ناحية ال -ب

 سلعة إنتاجتتمثل في أدني قيمة للإنفاق الكلي اللازم دفعه من أجل  :Total Costsتكاليف إجمالية  -1

 ، غـير مخطـطأو تشغيل مشروع معين وفقا لضوابط معينـة وتنفيـذا لتـصور مخطـط أو خدمة أو

يف المرتبطـة  جميـع أنـواع التكـالعـلىجموعة من الأهداف وهي تـشمل بالم أو ،تحقيقا لهدف ما

 .بالنشاط المعني

هي حاصل قيمة  : Average or Unit of Costs وحدة التكاليف أو متوسط التكاليف أوالتكلفة المتوسطة  -2

 عدد الوحـدات المنتجـة، على  مقسوما حجم معين من المخرجاتأو عدد معين إنتاجإجمالي تكاليف 

 : في الأجل الطويلوعادة ما تختلف القيمة المذكورة في الأجل القصير عنها

  فمتوسط التكلفة في الأجل القصيرShort- Term Average: ية قائمـة نتاجالإ عادة ما تكون العملية

ية تتقارب نتاج متوسط تكلفة الوحدة الإفإن وبالتالي ، شبه ثابتأو تقني موحد مستوى على

 كـل مـن إنتـاجفي  شـبه المتـساوية Efficient Level درجة الكفـاءة أو مستوى حد كبير مع إلى

 .وحدات المشروع المعينة

  الأجـل الطويـل عـلىأما متوسـط التكلفـة Long Run Average، أن إجـمالي  افـتراضعـلى فيقـوم 

 بأقـل مـستويات adjusted قـد تـم ترجيحهـا ،التكاليف المـأخوذة في الحـسبان والتقيـيم هنـا

 Total Costs are Calculated on The المخرجـات المعنيـة عـلىالتكـاليف التـي تـم إنفاقهـا 

Assumption that All inputs Have Been Adjusted To The Minimum Cost Levels for the 

Given Levels of Output.  
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 الأجـل عـلى الأجل الطويل مقارنة بقيمتهـا على الوحدة تنخفض إنتاج تكلفة فإن ،أخرىوبكلمات 

 الكبـير نتـاجبوفـورات الإ ينتفـع ويـستفيد أن  الأجـل الطويـلعـلى - القصير حيث يمكن للمشروع

 تكـاليف الوحـدة المنتجـة في الأجـل  فإنه يفترض أن يكـون متوسـطوبالتالي ،وبالتقدم الفني الأفضل

 .)الطويل(أكبر قيمة من متوسط تكاليف الوحدة المنتجة في الأجل ) القصير(

 التـي نتـاج يحدث في إجمالي تكـاليف الإ الذيchange التغير فيتتمثل  : Marginal costالتكلفة الحدية  -3

 آخـر إنتـاج قيمـة تكـاليف أو ، هي قيمة تكاليف وحدة إضافيةأو .أخرى إنتاجتنتج عن إضافة وحدة 

 .وحدة من المخرجات

 وحدة جديدة من الأصـل الاسـتثماري الـذي إنتاجتتمثل في تكلفة  :Costs Replacementتكلفة الإحلال  -4

 قعة يولد إيرادات مستقبلية متو

  من حيث الممتلكات الداخلية والمستأجرات الخارجية المكملة -ج

 خدمات عنـاصر علىهي التكلفة التي ينفقها صاحب المشروع  :Explicit Costsالتكاليف الصريحة  -1

مثل تأجير سيارات لنقل المنتجات من أمـاكن ( المستأجرة لأغراض استكمال أنشطة المشروع نتاجالإ

 ، والعمالة المنتدبة، والدعاية، والبريد السريع والاستعانة بشركات نظافة،لتسويق أماكن اإلى نتاجالإ

 .)الخ.. . أراضي المعارض المستأجرةأو والأراضي الزراعية ،والآلات المستأجرة

 خدمات عناصر علىهي التكلفة التي ينفقها صاحب المشروع  : Implicit Costsالتكاليف الضمنية  -2

 ،مثـل صـيانة الآلات والمعـدات( ) ذاتـهنتـاج الإعـلىوليست مـا ينفـق منهـا (  التي يمتلكهانتاجالإ

 وتكــاليف النظافــة ) عينــات تنــتج كهــدايا مجانيــة لأغــراض الدعايــةإنتــاج و،واســتهلاك الكهربــاء

 .الخ.... .والأدوات التدريبية لتحسين المهارات واكتساب الخبرات اللازمة

 لتشغيل  اأو نتاج بمعدل الإرتباط من حيث الا-د

ــاشرة  -1 ــاليف المب ــيرة(التك ــير : Direct or Variable Costs )المتغ ــي تتغ ــاليف الت ــي التك  ه
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بالقطعـة  مثل تكلفة العمالـة( Costs Witch Vary With the Rate of Outputs نتاج نتيجة لتغير معدل الإ

 وتكلفـة Raw- Material وتكلفـة المـواد الخـام ، التي تتحدد أجورها بعدد الوحـدات التـي ينتجونهـا أو

 .Fuel and Powerالطاقة المستهلكة 

 أي تكـاليف Operating Costs مثـل تكلفـة التـشغيل أخـرى يسمي بمرادفات أنوذلك النوع يمكن 

 أي مجمـوع مـا تـم إنفاقـه ثمنـا للمـواد والخامـات المـستخدمة في Prime Costs أوتشغيل المـوارد 

 .ً وأجرا مقابل عمليات تصنيعهانتاج،الإ

غالبا ما تنفـصل عـن العمليـة التـشغيلية ومعـدل إنجازهـا  :Indirect Costsالتكاليف غير المباشرة  -2

 مثـل نتـاجوغالبا ما تتضمن التكاليف الثابتة وأيـة تكـاليف يـتم إنفاقهـا ولا علاقـة لهـا بمعـدل الإ

 .الدعاية والإعلان والتكاليف الطارئة في حالات غير متوقعة مثل الحرائق وما شابهها

  Costs of living or Retail Price Index تكاليف معيشية - ه

 إلىة والـضرورية التـي يحتـاج ساسـيهي قوائم تشمل سلسلة من أسـعار الـسلع الاسـتهلاكية الأ 

  .استهلاكها كل فرد وكل أسرة كحد أدني من الباقة الاستهلاكية الضرورية

 أو عند تحديـد متوسـطات الأجـور الجدوىومثل تلك القوائم يمكن أن يستفاد منها في دراسات  

 أو لأجور العاملين بالمشروع المعني التي تتلاءم مع قيمة متوسـطة تكلفـة المعيـشة اليوميـة الأدنىالحد 

 . الشهرية للفرد الواحدأو الأسبوعية

 ية والتكاليف الاستهلاكية نتاج التكاليف الإ-و

 is Expenditure on Real Goods الحقيقيـة والأصـول  الـسلععلىهو حجم الإنفاق  :Investmentالاستثمار  -1

Assetsية نتاجالتي تستخدم في العمليات الإ الأصول الرأسمالية على هو الإنفاق ، أكثر تبسيطاى وبمعن

 .أخرىية إنتاجمن أجهزة وآلات ومعدات ووسائل 

 أويداعـه بـالبنوك  ويـتم إ، الاسـتهلاكعـلى المتبقي منه غير المنفـق أوهو الدخل  :Saving الادخار -2

 الأدنى بغرض استثمار في وقت لاحق حال اكتمال الحد ادخاره أواستثماره في أسواق الأوراق المالية 

 .اللازم لتنفيذ مشروع استثماري ما
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 على السلع والخدمات التي تستخدم بشكل نهائي علىهو حجم الإنفاق  :Consumptionالاستهلاك  -3

كن أن يمثل جزءا من تكـاليف المـشروع فـيما يخـتص بالوجبـات ويم -  زمني قصير أقصاه عاممدى

 مـآدب الـرحمن عـلىمثـل المنفـق (ومـا شـابه والمشروبات والمجاملات المرتبطة بالعاملين وبالعملاء 

 ).الرمضانية والولائم المهنية كغذاء وعشاء العمل

  Social Costs التكاليف الاجتماعية للمشروع -و 

 ولابـد مـن أخـذها بحديـة في . يتحملها المجتمع نتيجة لقيـام مـشروع مـاتتمثل في أعباء وأضرار

 أو أقلهـا تكلفـة اجتماعيـة اختيـار المشروعات بمختلف أنواعهـا حيـث يـتم جدوىالاعتبار في دراسات 

 .معه تلك التكلفة الخطيرة في آثارهادنى تعديل النشاط بما تت

يئة مثلما يحدث في مناطق مصانع الاسـمنت  تلوث الب: هذا النوع من التكاليفعلىومن الأمثلة 

 . كثيف رأس المالنتاج الإأسلوب وزيادة معدلات البطالة نتيجة لاستخدام ،ودباغة الجلود

  Bad Emotions Costsالتكاليف المعنوية  -ز

 التـي يمكـن Negative Feelings الآثار النفسية السلبية أو Bad Feelingsوتتمثل في المشاعر السلبية 

 العاملين فيه نتيجة لطبيعة العمل غـير العاديـة مثـل الإصـابة بالإحبـاط أوتصيب صاحب المشروع  أن

 الإصـابة أو ،هإنتاجـ في ا للجهود الـذي يـتم بـذلهأونتيجة لعدم تقدير المجتمع للقيمة الفعلية للمنتج 

ة في أمـاكن غـير  في مـشاريع قوميـأوبالاكتئاب نتيجة لقسوة مناخ العمل مثل العمل في مناجم الفحم 

 .مأهولة بالسكان مثل مشاريع إنشاء المدن الجديدة ومشروع حفر قناة السويس الجديدة

  Marketing Costsتكاليف التسويق  -ح

 إلى بالإضـافة ، الدعاية والإعلان للمنتج في جميع مراحل المـشروع المختلفـةعلىوهي التي تنفق  

الإجـراءات الرسـمية خاصـة في عاقـد التـي تتطلـب بعـض تكاليف الحفظ والتخزين والنقل وتكاليف الت

 . السوق الخارجيإلى بمنتجاتها للتصدير  المشاريع التي تتوجهأو الكبرىمعاملات المشاريع 
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  Taxes الضرائب -ط

دخـول  عـلى) قـانون الـضرائب(ة تفرضـها الحكومـة بقـوة القـانون المخـتص إجباريـوهي رسوم 

ولهـا ). بلا مقابـل ( السلع والخدمات حيث يدفعها المكلفونوعلىستثمارية وممتلكات الأفراد والمشاريع الا

 عـلى التي تفرض بشكل مبـاشر Sales Tax وأنواع كثيرة ومن الأمثلة عليها ضريبة المبيعات وأشكالصور 

 .الخ... والتراخيص،السلع المباعة والخدمات المقدمة والضرائب العقارية

 جانـب في اسـتخدامها كأحـد البنـود الرئيـسية  هوالضرائب من فرض وتحصيل الأساسيالهدف و

 ،ع تحقق أهداف المجتمـالتي بفرض توجيهها للوفاء بالنفقات العامة ، بالموازنة العامة للدولةالإيرادات

 . تغطية الأعباء العامة المختلفةفيوتساهم 

 .من أهم أنواع الضرائب المفروضة على المشروعو

  المحتمل إقامتها عليهاالمبانيلأرض وفقا لقيمة الأرض ذاتها وليس  تفرض على ا:الأراضيضريبة  -1

  والعقارات وليس على الأرضالمباني تدفع على :الضرائب العقارية -2

  يحصل عليها المشروع والشركة والمساهمين فيهاالتي تفرض على الأرباح :ضريبة الأرباح -3

 .الخ.... مات والسلع والأجهزة تفرض على الصادرات والواردات من الخا:الضرائب الجمركية -4

  تفرض على دخل الفرد وعلى رأس المال المستثمر:ضريبة الدخل -5

 . تفرض على الأرباح الناجمة عن بيع الممتلكات:ضريبة العائد على رأس المال -6

 وقـد تـضاف بعـض ، فقط من المتحـصلاترئيسي أو تفرض على نوع واحد فقط :الضريبة الوحيدة -7

 .الأهميةالضرائب الأخرى قليلة 

 .تفرض كنسبة مئوية معينة من سعر ما يتم بيعه فعلا من سلع وخدمات: ضريبة المبيعات -8

 .المملوكة لصاحب المشروع فعلا) الدخل ورأس المال( تفرض على الثروة :الضريبة المباشرة -9



 48 الفصل الثاني
 

 

 

 . وجودهاأو امتلاكهاالسلع والمنتجات وليس على ) استعمال( تفرض على :الضرائب غير المباشرة -10

  تفرض على ممتلكات عينية لصاحب المشروع كالسيارات وغيرها:الضرائب العينية -11

 كلـما زادت قيمـة ، فكلما زادت قيمة الضرائب المفروضة على صـاحب المـشروع،وبطبيعة الحال

 وانخفضت قيمة صافى الأرباح المتحققة وانخفض الحافز على استمرار أنـشطة المـشروع نتاجتكاليف الإ

 . والعكس بالعكس صحيح،تجديده أو تطويره أو

 بعض أنواع وبنود العوائد والمنافع المرتبطة بالمشروع الاستثماري 3/2

 Benefits and Returns  

  Physical Returns عوائد مادية :أولا

  : والمصطلحات الأكثر شيوعا في هذا الصدد،ومن المؤشرات القياسية المستخدمة

 عنـصر ذي قيمـة ومنفعـة أويتمثـل في أي شـكل  :ROI) Return on Investment(عائـد الاسـتثمار  -1

 . مشروعه الاستثماريعلى المبلغ الإجمالي الذي أنفقه إلىيتلقاه المستثمر بالإضافة 

 تعـبر عـن ربـح نـسبة محاسـبية :)Return on Capital Employed (ROCEعائد رأس المـال المـستثمر  -2

 تعادل أرباح التشغيل قبل دفـع الفوائـد ،ل المستثمر رأس الماإلىشركة في سنة مالية كنسبة مئوية 

 . القيمة الإجمالية للأصولعلى مقسومة ،والضريبة

 إلى في المشروع يتمثل في نسبة الأرباح المتاحة للمساهمين :Total on Total Assets المجموع علىالعائد  -3

عائـد حقـوق "عليـه ويتقارب معه في المعني والتـسمية الاصـطلاحية مـا يطلـق  - مجموع الأصول

 . حيث يقصد به نسبة أرباح حقوق المساهمينReturn on Stockholders Equity" المساهمين

 صـاحب أوة المئوية لقيمة الأصول التي يكتسبها المالك بويمثل النس: Rate of Returnمعدل العائد  -4

 ,The percentage of on assets value that the owner of the asset earnsالمـشروع عـادة خـلال عـام 

usually per year .. 
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هـو مقيـاس : ) عائـد رأس المـال المـستثمرأو (Rate of Return on Investmentمعدل عائـد الاسـتثمار  -5

 كفاءة إدارة واستثمار الموارد المتاحة فيه ويحسب مدى علىلربحية مشروع يمكن أن يكون مؤشرا 

 .يمة رأس المال المستثمر قعلىبقسمة صافي الربح المتحقق للمشروع 

 هـي أمـوال تحـصلها الحكومـة مـن ،من المنظور الحكومي: Revenues أو دخول حكومية إيرادات -6

 ورسوم التراخيص ومـا شـابهها ، واردتهاوعلى المشاريع علىالرسوم الجمركية والضرائب التي تفرض 

المشروعات وفيما يتعلق  علىمن مدفوعات تتعلق بالأنشطة الاستثمارية وهي بهذا تعتبر تكاليف 

بإيرادات المشروع الاستثماري هـي قيمـة الـدخول التـي تولـدت مـن أنـشطة المـشروع وعملياتـه 

ية والخدمية ومن معاملاته التجارية من بيع منتجاتها وخدماتها في السوق المخصص المحلي نتاجالإ

 . وفي تلك الحالة تسمي إيرادات المبيعات)بالتصدير( الخارجي أو

 أوجمالي الإيرادات التي يتحصلها المشروع مـن بيـع منتجاتـه إهي : Sales Revenuesات البيع إيراد -7

 .خدماته ويتم حسابها في أبسط صورها بضرب سعر الوحدة المنتجة في الكمية المباعة من المنتج

 الحكومـة هـي نـوع مـن المـنح التمويليـة التـي تعطيهـا: Revenue Support Grantالمنحة الإيراديـة  -8

 الوحــدات المحليــة مــن أجــل دعــم المــصادر التمويليــة الكافيــة لإنــشاء أو الــسلطات إلىالمركزيــة 

 لم تكن مشاريع قومية حتى الكبرىوتشغيل بعض المشروعات الاستثمارية ذات المنافع الاجتماعية 

 . مشتركةأووكانت مشاريع خاصة فردية 

المشروع مـن ممارسـة نـشاطه الاسـتثماري وهي تمثل الفرق بين مجموع إيرادات : Profitsالأرباح  -9

تعظـيم )  التكسبإلىيهدف (وبين ما أنفقه من تكاليف وعادة ما يستهدف كل مشروع استثماري 

 زيادة الإيرادات الذي يمكن أن أو نتاج،تكاليف الإ إما من خلال تدنيه Profits Maximizationأرباحه 

 زيـادة الطلـب عـلى مع خفض سعره بما يـشجع  تحسين المنتجأو يتم بدوره من خلال رفع الأسعار

 .المصحوب بزيادة المبيعات المدرة للمزيد من الإيرادات
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 في الشركة بدلا استثمارهاالمبلغ الإجمالي التي أعاد المساهمون : Retained Earningsأرباح محتجزة  -10

 . المستثمرينعلىمن توزيعها 

  عوائد معنوية :ثانيا

لا تقـل أهميـة عـن المنـافع الماديـة بالنـسبة لـصاحب المـشروع وفقـا كتساب منافع اوتتمثل في 

  : تلك المنافععلىللهدف الأصلي من تنفيذه للمشروع محل الدراسة ومن الأمثلة 

كتنفيذ مشروع تطـوعي لاكتـساب مزيـد مـن الأصـوات المؤيـدة لـصاحب ( معينة دعاية انتخابية -1

 .)المشروع

 قياديـة  مناصـبإلى التزكيـة عـلى بـشكل غـير مبـاشر  يمكـن أن تـساعداكتساب شهره وحسن سيرة -2

 التمتــع بخــصومات ضريبيــة تحفيزيــة وفقــا للــوائح أو ترســيخ وضــع مهنــي مرمــوق أوحــساسة 

 .الخ... .المعلنة

 وربـات ، المعـاشعـلى محالين أوبطريقة نافعة خاصة للفئات الحساسة من مسنين  شغل وقت الفراغ -3

 غـير الهادفـة أو في بعض المجالات الاستثمارية الخيرية ويحدث هذا - بيوت وذوي بعض الإعاقات

 .أساسيللربح كهدف 

فنـي لطبيبـة امتهنـت  أتيليـه أو كإنـشاء معـارض فنيـة ،إشباع هواية لا علاقة لها بالمهنة الأصـلية -4

 فـتح أوالطب تحقيقا لرغبات أسرتها لا تريد نسيان حبها الشديد للأعمال الفنية التـي تبـدع فيهـا 

 .رس يجيد طهو الوجبات المبتكرةمطعم لمدا

 عـلى إنشاء مشروع يقوم أو ثقافي مقهى مثل إقامة ، فرص للاختلاط بفئات بشرية متميزةاكتساب -5

 .اجتماعي نادي إقامة أو والإبداعية الثقافية الراقية أونشر المؤلفات العلمية 

في مجـال ( متخصـصةة  مـن خـلال إقامـة مراكـز تدريبيـتنمية القدرات الذاتية المعرفية والعلمية -6

 . والاستفادة من خبرات الطاقم التدريبي التابع للمشروع،) التنمية البشرية مثلاأواللغات 

ــة -7 ــدقة جاري ــساب ص ــوخي اكت ــشروع ت ــيم الم ــرين أو لمق ــللآخ ــاء مث ــراد الأسرة والأحب ــن أف   م
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ف لخدمـة  إنشاء وحـدات صـحية منخفـضة التكـاليأو إنشاء مدارس تعليمية لذوي الحاجات الخاصة 

 .ذوي الدخول المحدودة

 حـوض  مثل مشروعات التنميـة المـشتركة بـين مـصر ودول:تحقيق أهداف سياسية بشكل غير مباشر -8

 حصة مـصر مـن علىالنيل لتعزيز الموقف المصري الرافض لمشروع سد النهضة الأثيوبي الذي يجور 

 .النيل ويعرضها لخطر التقلص

  من المنظور الزمني :ثالثا

 . ضخ خدماته ومنتجاتهأو ، تشغيلهأو ، تتحقق بمجرد افتتاح المشروع:ريةعوائد فو -1

 . غير مقدرة من تشغيل المشروعأو تتحقق بعد فترة محسوبة :عوائد مؤجلة -2

 تتحقق طوال فترة إقامة المـشروع ويمكـن أن تمتـد لفـترات متراوحـة :الأجل طويلة أوعوائد دائمة  -3

 .الطول بعد انتهائه

 من مراحل ممارسة نشاطه أو ترتبط بفترة معينة من حياة المشروع :يرة الأجل قصأوعوائد مؤقتة  -4

 . لفترة محددة فقط بشكل مطلقأو

 حفـل اسـتقبال يحـضر فيـه كبـار أومثلما يحدث وقت عشاء عمـل ( تتحقق لبرهة :عوائد لحظية -5

لحظـات  انتهـاءبمجـرد ( ثم تتلاشي بكل ما تتضمنه مـن وعـود وكلـمات رنانـة لحظيـة )القوم مثلا

 .)!!!التخمة 

  من المنظور الديني والأخلاقي والقانوني :رابعا

 مثل بناء تجمعـات دينيـة صـحية ،) مع الأخلاقأو مع القانون أوتتفق مع الدين ( عوائد مشروعة -1

 .تعليمية تدريبية

رية اسـتثما  مثل بناء مبان لأغـراض) من العرف والتقاليدأو قانونيا أودينيا ( عوائد مخالفة ومرفوضة -2

 .)غسيل أموال( مشروعات ممولة بأموال مشبوهة إنشاء أو  أرض زراعيةعلى

ــشروع -3 ــحاب الم ــد أص ــد تفي ــضر عوائ ــا ت ــط لكنه ــرين فق ــيس أو الآخ ــشروع أي ل ــين بالم  المحيط

ــكنية  ــة س ــزين في منطق ــة بن ــة محط ــل إقام ــير مث ــا ضرار للغ ــن فيه ــحابها لك ــا ضرر لأص   فيه

ــسكان  ــاني وال ــة المب ــة مــشرأومزدحم ــة إقام ــوث للبيئ ــه مل ــسبي لأصــحابه لكن ــةوع تك  أو. المحيط
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 ضفاف النيل مع حرمان المارة وأهالي المنطقـة مـن الاسـتفادة بالنيـل المتـاح على إقامة نوادي ترفيهية 

 .للجميع

 محرمـة أو متضمنة صاحب المشروع لما ترتبط به من أنـشطة ضـارة بالـصحة عوائد تضر بالجميع -4

 ومثل مـشاريع غـسيل الأمـوال القـذرة التـي تـم تمويلهـا مـن .كيفاتمثل عوائد بيع السجائر والم

 . محرمة مثل تجارة المخدرات والأسلحةأنشطةمكاسب تدرها 

  المنافع وفقا لنطاق الاستفادة :خامسا

 يمكـن أن يـضاف ، عادة ما يكون صاحب المـشروعالأولى تفيد شخص واحد بالدرجة منافع فردية -1

أعداد فردية قليلة العدد مثلما يحـدث في المـشروعات متناهيـة الـصغر إليه الأفراد العاملين بأجر 

 .ومشروعات لأفراد كل يعمل بمفرده

 ، وفنـيوإداري تفيد جميع الأطراف المتعاملة من خلال المشروع كجانب تـشغيلي منافع جماعية -2

 .وكجانب استهلاكي

ته ويفيد بمنتجاته كـل  كتلك التي يضخها مشروع يضخ بخدما المجتمع المحليمستوى علىمنافع  -3

 أو المناطق العـشوائية المتلاحقـة داخـل المـدن أو والوحدات الريفية القرىالمناطق المجاورة مثل 

 الرياضـية والنـوادي الكـبرىداخل التجمعات الـسكانية الراقيـة المعـاصرة مثـل المراكـز التجاريـة 

 .الترفيهية العائلية وقاعات المناسبات

 والمناطق الجغرافية التي ، وهي التي تغطي المشروع منطقة تواجدهيمي الإقلالمستوى علىمنافع  -4

 مشترك مثل مشروعات تنموية مشتركة بـين مـصر ودول )إقليمي(تتشارك مع المنطقة داخل حيز 

 .القارة الأفريقية

 على وهي تلك التي تعود بالنفع ) المجتمع المحليأو القومي المستوى علىعادة ( اجتماعيةمنافع  -5

 وغالبـا مـا تتحقـق مثـل تلـك . غالبية الموجودين داخل منـاطق سـكنية كبـيرةوعلىة العامة البيئ

ة المتنوعـة كإنـشاء ساسـي القوميـة مـن خـلال تـشييد مـشروعات البنيـة الأأوالمنافع الاجتماعيـة 

 . الكباري وتمهيد الطرق وصيانة ،محطات لتوليد الكهرباء
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  المنافع وفقا لتحقق الشمولية:سادسا

 العـرض جـانبي بمعنى أن المشروع كله منـافع وخـيرات لجميـع الأطـراف مـن :فع كلية شاملةمنا -1

 والطلب 

 أن يـضخه مـن أو بمعنى أن المشروع قد يشمل عـلى منـافع تفيـد فئـة دون غيرهـا :افع جزئيةنم -2

 ذات أو المـشاريع الاحتكاريـة فيمنافع قد يكون على حـساب مـصالح فئـات أخـرى مثـل الحـال 

 تقوم على مبدأ البقاء والازدهار بشرط تدمير المشروعات المنافـسة التيتنافسية الحادة الطبيعة ال

 .ها من السوقإخراجو

   العائد/كيف نطبق تحليل التكلفة  4/2

 وهو تقـدير تبدو بسيطة لغير الخبير المحترف في هذا المجال - ةأساسي فكرة على سلوبيقوم هذا الأ

 ثم اتخاذ خطوة مماثلـة تتعلـق بـالإيرادات ، ما وحساب إجمالي قيمتهابنود التكاليف المتوقعة لمشروع

ثم تتم المقارنـة  -  يحصل عليها المشروع من ممارسة نشاطه المعلن والمستهدفأن أوالمتوقع أن يدرها 

 .بين القيمتين لاستخلاص طبيعة الفائض من القيمة وفقا للأعلى قيمة تأثيرا

 ببعض أو ، إقامة المشروع بحالة محل التقييمعلىقرير الموافقة وبعد تلك الخطوة القياسية يتم ت

 . رفض بشكل مطلقأو ،الشروط التعديلية

 أن الهـدف إلى نجـد أن التكلفـة كتبـت قبـل العائـد مـما يـشير ،ووفقا للمسمي الاصطلاحي هنا

  تكاليفـه بحيـث تقـل عـن حاصـل)تدنيـه( الذي يمكن قبول المشروع مـن أجـل تحقيقـه هـو ساسيالأ

 هذا يعني أن فإن التكلفة / لكن بعد عرضها السابق يتضح أنه لو طبق التحليل بمسمي العائد.إيراداته

 لكنـه يتمثـل في ،الهدف المحوري يتمثل ليس في مجرد تدنيه التكاليف عن قيمـة الإيـرادات المتحـصلة

 )التربحـي(ة الهـدف  طبيعـإلىتلك الحالة في تعظيم الإيرادات وتضخيم قيمتها عن التكاليف بما يـشير 

  .لهذا النوع الثاني من المشاريع

ــذا الأ ــسابق أن ه ــرض ال ــن الع ــضح م ــد أت ــهســلوبولق ــة ل ــاصره المكون ــدل عن ــن أن تتع   يمك

ــد ــثلا العائ ــصبح م ــه في ــا لأهداف ــشروع وتبع ــة الم ــا لطبيع ــت/ وفق ــشروع ثاب ــان الم ــد إذا ك   العائ
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 يقـوم بـه أوذا كان مشروعا تطوعيـا إ تكلفة / تكلفةأو أرباحه أو التكاليف ويستهدف تعظيم عوائده 

 . أكثر نفعا لهأخرىلأهداف معنوية غير مادية كالشهرة والدعاية لأمور  - مثلا - ثري

 سوف نذكره بشأن  أن كل ماعلى بشكل مبدأي  ما سبق لنتفق مع القراء الأعزاءإلىولقد لزم التنويه 

 بقيـة المـؤشرات عـلىوذج توضـيحي قابـل للتطبيـق  نمـإلا العائد ما هـو /كيفية تطبيق تحليل التكلفة

 . فقطأخرى علىالمماثلة المذكورة حيث تكمن الاختلافات في مجرد مسميات وأولويات لعناصر 

 . العائدة نوجز المطلوب في العرض التالي/ توضيح كيفية تطبيق تحليل التكلفةإلىوبالعودة 

ديد الهـدف الرئيـسي لـه والأهـداف النوعيـة  طبيعة المشروع محل الدراسة وتحعلى التعرف :أولا

  ذات الصلة

 ) مشروع إنشاء قناة السويس الجديدة:مثال(

  يتمثل في إنشاء قناة السويس الجديدة ، المشروع قومي: طبيعة المشروع واسمه

 وهـذا . كيلـو مـتر72 لطـوب تطوير محور القناة وحفر قناة جديـدة موازيـة :الهدف الرئيسي للمشروع

 . المرتبطة بكفاءة التنفيذ والأداء)Efficiencyالفعالية (بحت يتطلب بالضرورة دراسة هدف فني 

 :الأهداف الفرعية للمشروع وتتلخص في الآتي

 زيادة وتنشيط حركة مرور السفن وتيسير حركـة التجـارة علىزيادة سعة منطقة القناة بما يساعد  -1

 قـومي اجتماعـيوهـو يتمثـل هنـا بعائـد ( العالمية من خلال ذلك الشريان البحري الفريد بموقعة

 .)دولي

يـرتبط بعائـد  ( طـرق حـرةإلى وتحويلها ) بورسعيد/الإسماعيلية( و،) السويس/القاهرة(تطوير طرق  -2

 حيث يشمل المناطق الجغرافية المرتبطة بالوضع الأصـلي للمـشروع وقـوة دفعـه إقليمياجتماعي 

 .أمامي
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عائـد (ر قناة السويس للربط بين ضفتي القنـاة شرق وغـرب إنشاء نفق الإسماعيلية الذي يمر بمحو -3

 لمـشروعات وخلفي وهو يتمتع بقوة دفع أمامي ،)اجتماعي يفيد المنطقة المتاخمة لموقع المشروع

 . عديدةأخرى

إنشاء نفق جنوب بورسعيد أسفل قناة السويس لسهولة الـربط والاتـصال بـين القطـاعين الـشرقي  -4

 .)3مثل سابقه رقم (س  قناة السويلإقليموالغربي 

 . وقوة دفع أمامي)دولي/ قومي اجتماعيعائد  (:تطوير مطار شرم الشيخ -5

 .قوة دفع أمامي )دولي/ قومي اجتماعيعائد  (:إقامة محطات لتموين السفن العملاقة -6

 قـوة دفـع )دولي/ قـومي اجتماعـيعائد  (:إقامة وادي السليكون للصناعات التكنولوجية المتقدمة -7

 .أمامي

الـسد البـديل لقنـاة  -  دولـة إسرائيـل ومنعهـا مـن تنفيـذ مـشروع قنـاة إيـلاتعلى الطريق قطع -8

 .)قومي أمني شرطه /هدف سياسي ذي عائد ومردود سياسي( السويس

قـوة دفـع أمـامي ومـردود اجتماعـي يـرتبط (خلق مجتمعات سكنية وزراعيـة وصـناعية جديـدة  -9

 ).ي قوماجتماعيعائد ( الدخل دوديومح خاصة للشباب الإسكانبالمساهمة في حل مشكلة 

  . قوة دفع أمامي)قومي /اجتماعي/عائد خاص (: طول القناةعلىإقامة منتجعات سياحية  -10

  ).هدف اجتماعي قومي(توفير ما يزيد عن مليون فرصة عمل  -11

 بقـوة إنـشائها  المـأمولالأخـرىوفي المخطط الاستراتيجي يتم تلخيص الأهداف المرتبطة بالمشروعات 

 النحـو عـلى تتم صـياغتها ، المشروع محل الدراسةإنشاء متزامنة مع وقت أوأمامية وخلفية وآنية دفع 

بحيـث ...... (.،......،....:. مشروع استثماري إضافي منها ست مشروعات ذات أولويـة هـي42 إنشاء :التالي

 ).كانيات المتاحة والأكثر قابلية للتنفيذ وفقا للإمإلحاحا والأشدتذكر المشروعات الأكثر أهمية 

ــإن ،وبطبيعــة الحــال ــسيةف ــة، الأهــداف الرئي   والمــشروعات المرتبطــة، والأهــداف الفرعي
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 بهـا كلهـا لا  والمشروعات ذات الأولوية الموصي بالبدء،بقوي دفع من قبل المشروع محل الدراسة السابقة

انـات النظريـة والميدانيـة  بعد تحصيل كم هائل مـن الدراسـات الـسابقة المثيلـة والبيإلايتم تحديدها 

 وذكـر مـصادر ،الدقيقة وبعد إجراء حسابات تقديرية دقيقة للتكاليف والعوائـد المختلفـة ذات الـصلة

 بعض الأهداف الفرعيـة فإن . وبناء عليه.التمويل التي يمكن الاستعانة بها للوفاء بالمطلوبات التمويلية

 الأخـرى بعـد دراسـة المتغـيرات إلا الرئيسي للمشروع  الهدفإلىوالمتفرعة منها لا يتم سردها وإضافتها 

 .التي تجعل من الأهداف عناصر قابلة للتحقيق وليست مجرد آمال وأحلام خيالية

  : تتم الخطوات التالية) الأقلعلى( بعد سرد الهدف الرئيسي للمشروع ،وبناء عليه

ف عرضها وفقـا لمراحـل التنفيـذ  رصد وتقدير أنواع التكاليف لتنفيذ المشروع وعرضها وتصني:ثانيا

  . نحو ما تبين سابقاعلى ومتطلباته

 : أكثر من خطوةفيوذلك في حد ذاته يتم 

 .ها بالمشروعارتباطاستعراض كل أنواع التكاليف المتصور  -1

 ،مـصري هجنيـ( متغيرات قابلـة للقيـاس بوحـدات نقديـة موحـدة إلىتحويل كل أنواع التكاليف  -2

 .)الخ... .دولار

 أشـير إليهـا  النقدية مثل التكاليف والخسائر المعنويـة التـيأوغير القابلة للحسابات الرقمية العناصر  -3

 يـتم أو ،Dummy Variables متغـيرات صـورية إلى أو بنـود قابلـة للقيـاس إلى يـتم تحويلهـا ،سلفا

 .ديلةسردها في قوائم مستقلة لأخذها في الاعتبار في الدراسات المقارنة بالحال في المشاريع الب

  ثم تحديد المراحل الزمنيـة المرتبطـة بالمـشروع،تحديد إجمالي التكاليف النقدية في قائمة مستقلة -4

 . وتقدير إجمالي التكاليف المطلوب إنفاقها في كل مرحلة زمنية) نحو ما تبين من قبلعلى(

زمـة ومنهـا نـذكر تحديد قائمة بالمصادر التي يمكن الاستعانة بها للوفاء بالاحتياجات التمويلية اللا -5

 :كمثال
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 ).مثل البنك الدولي للتمويل والتنمية(قروض من البنوك المحلية أو الدولية  -أ  

الأخذ بنظام التأجير التمويلي حيث تتولي جهة تنفيذ المشروع وتمويله لفترة متفق عليهـا مقـدما   -ب

مؤقتـا للمـشروع ولـلأرض وممارسة أنشطة المشروع طيلة هذه الفترة باعتبار المستثمر مستأجرا 

 . ممتلكات الدولة بعد نهاية الفترة المذكورةإلىوالمرافق المرتبط بها ثم يعاد المشروع بأكمله 

 . تتولي مهمة التمويل الكلي أو الجزئي لمتطلبات المشروعأخرى مع جهات Partnershipالمشاركة  -ج

 الاكتتـاب الـشعبي إلىيد الذي لجأ المشاركة الشعبية مثلما حدث في مشروع قناة السويس الجد -د

بطرح أسهم للجمهور والبنوك والشركات للوفـاء بتكلفـة المـشروع الإجماليـة التـي تـم تقـديرها 

 مــصري، حيــث أثبتــت التجربــة النجــاح التــام في جنيــه مليــار 61 مليــار دولار أو نحــو 8بنحــو 

 . فقطالاستعانة بهذا المصدر الذي وفر ذلك المبلغ في خلال ثمانية أيام

 الناتجة عن أنشطة بشكل مباشر أو العوائد المرتبطة بتنفيذ المشروع أو رصد وتقدير قيم كل المنافع :ثالثا

 وغير مباشر 

 منافع من وجهـة نظـر إلاهي  وعادة ما يرتبط هذا البند بأهداف المشروع حيث أن الأهداف ما

الـضرورة كـل المنـافع والعوائـد التـي لا تتمثـل ب -  آية حـالعلى -  لكن تلك الأهداف،صاحب المشروع

 . غير متوقع أثناء حياة المشروعأويمكن أن ينشأ بعضها بشكل مأمول 

ــافع  ــد والمن ــل العوائ ــتم تحوي ــوة ي ــك الخط ــيرات إلىوفي تل ــسميات أو متغ ــددة الم ــور مح  ص

 - ة بالعملـة الأجنبيـأو ،بالعملـة الوطنيـة(والاصطلاحات بحيث يمكن قياسها بوحدات معلنـة واضـحة 

 تشمل جميعها أو يشمل أكثر أو ثم يعد جدولا ) سبيل المثالعلى -  بالمليون منهاأو بالألف أوبالوحدة 

 . بنود العوائد المختلفةعلى

ــل ــن قب ــه م ــم التنوي ــما ت ــإن ،وك ــات الاف ــصاد الدراس ــة قت ــز بالدرج ــلى الأولىية ترك ــدير ع   تق
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سـينتفع بهـا  التي  المشروعإلى وفي تلك الحالة ينظر ، غير القومي منهاحتىالعوائد الاجتماعية للمشروعات 

 العوائد الاجتماعيـة على ) قبللما سبق سرده من( الإضافية ومن الأمثلة .المجتمع وليس المشروع ذاته فقط

  :للمشروع نتذكر

  .)وبالتالي المساهمة في الحد من مشكلة البطالة( التخرج حديثيتشغيل أفراد المجتمع خاصة من  -1

بمـا يــساهم في تحـسين حالــة ميــزان ( زيـادة حجــم الــصادرات أو - ل مــن حجـم الــوارداتالتقليـ -2

 .)المدفوعات

الضرائب التي يـسددها المـشروع للدولـة تـساهم في تحـسين الموازنـة العامـة للدولـة وفي تحـسين  -3

 .القدرات التمويلية للمشروعات العامة التي تقدم خدماتها لعامة الشعب

 عائد مشروع ما تقدير المعدل المتوسط ل

 قد يفيد في تحليل حالة المشروع الاستثماري أن يتم حـساب المعـدل المتوسـط ،وفي تلك الخطوة 

 :لعائد المشروع الذي يكمل العلاقة بين

 .صافي الدخل المتحقق للمشروع في نهاية العام -أ  

 .متوسط قيمة الاستثمار في ذلك المشروع  -ب

 متوسط الدخل السنوي
 =ويكون المعدل المتوسط للعائد 

 متوسط قيمة الاستثمار
× 100 

  =حيث متوسط قيمة الاستثمار 

  قيمة المشروع في نهاية حياته+ القيمة الأصلية للمشروع 
= 

2  

 وكانـت قيمـة المـشروع ،ه جني1200 إذا كان متوسط الدخل السنوي لمشروع ما يقدر بنحو :مثال

 . مصريه وقيمة المشروع التقديري عند نهاية حياته مليون جني،مصري ه جني100عند بداية تقدر بنحو 

  ؟كيف نحسب المعدل المتوسط للعائد لها المشروع
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 : خطوتينعلى يتم هذا :الحل

 =  متوسط قيمة الاستثمار للمشروع :الأولى

  القيمة عند نهاية المشروع+ القيمة الأصلية 
= 

2  

 

1000000 + 100000 1100000 
= 

2 
= 

2  
  جنيه550000= 

 

 متوسط الدخل السنوي
 =المعدل المتوسط للعائد : ثانيا

 متوسط قيمة الاستثمار
× 100 

 

1200 
= 

550000 
× 100 = 2.18 % 

 ، نجاح المشروع من عدمـهأو كفاءة مدى لا يصلح تقييم ،تلك النتيجة بشكلها المطلقمع  ىوحت

لكـن بمقارنـة تلـك  ، كرقم نسبي منفردالأولى منخفضا للوهلة فقد يبدو المعدل المتوسط لعائد المشروع

 محل التقييم وهـو مـا يتـضح  حقيقة وضع المشروععلىالنسبة بالجانب المناظر للتكاليف يمكن التعرف 

 .في الخطوة التالية

  تقييم المشروع من خلال المقارنة بين جانبي العائد والتكلفة :رابعا

 :العائد/  فكرة التكلفةعلىلتقييم الحالي الذي يقوم كقاعدة عامة في تطبيق ا -أ  

   من المشروعأومتوسط العائد < إذا كان متوسط تكلفة المشروع  -1

 لتحقيق فائض(  يقبل المشروع( 

  من المشروع أو علىمتوسط العائد > إذا كان متوسط تكلفة المشروع  -2

  لتحقيق خسارة( يرفض المشروع ( 

 تلك الحالـة يـتم في : من المشروعأو علىمتوسط العائد = وع إذا كان متوسط تكلفة المشر -3

 :الآتي طبيعة المشروع وأهدافه على النحو علىالقرار بناء 



 60 الفصل الثاني
 

 

 

 فإن كان هدفه الأساسي الربح وتعظيمه  •

   يرفض المشروع  

 ) تطوعي أو لأغراض سياسية مثلا(وإن كان هدفه الأساسي غير ربحي  •

  يقبل المشروع  

 ن بهدف تكسبي وحديث الفكرة أو التطبيق أو ما شابه وإن كا •

  ب. يقبل المشروع بـشرط تعديلـه وتحـسين حالـه بمـا يحقـق الأهـداف الرئيـسية لـه- 

 عـلىما تركز  في جانب التكلفة عادة اهتمامهايتركز التي  المالية الجدوىوكثير من دراسات  

المـشروع دفعـه سـنويا  عـلىدة الواجـب  رأس المال المتمثلة في معـدل الفائـعلىتكلفة الحصول 

 وبناء عليه يمكن .المصارف التمويلية أحد الذي تم الحصول عليه من) القرض المالي(مقابل رأس المال 

  : كالتالي قبولهوإمكانياتتحديد مركز المشروع 

  المعدل المتوسط للعائد < )  رأس المالعلىتكلفة الحصول (إذا كان معدل سعر الفائدة 

 المشروع قبلي  

  المعدل المتوسط للعائد > ) رأس المالعلىتكلفة الحصول (إذا كان معدل سعر الفائدة  

  يرفض المشروع. 

  3  إذا فرض أن معدل سعر الفائدة السنوي يقدر بـ، المثال الرقمي السابقإلىوبالعودة%  

  2.18 كـان  للمعدل المتوسط للعائد الـذي)مقدرة(الـ قيمة يرفض المشروع لأنه يفوق %

 .فقط

  الإضافية لتحليل التكلفة العائد أو البديلة أو بعض العلاقات الدالية المكملة :خامسا

ولقد تم التنويه إليها في خضم الحديث حول تصنيفات المشروعات من حيث الهدف من إقامتهـا 

ية للمـشاريع  لكن يفضل إعادة سردها هنا كمجموعة متتابعة من المؤشرات التقييم. صفحات سابقةفي

 كمصطلحات موحدة المجال التحليلي 
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   العائد/التكلفة -1

  التكلفة /العائد -2

   العائد/العائد -3

  التكلفة /التكلفة -4

   الفعالية/التكلفة -5

  التكلفة /الفعالية -6

من متغـيرين ويمكن استخدام أكثر من توليفة مشتقة من المعايير السابقة بحيث تشمل على أكثر 

كـما يمكـن اسـتخدام / العائـد /التكلفة / التكلفةأوالعائد /التكلفة/ الفعاليةأوالفعالية /العائد/مثل التكلفة

 ً.على النحو الذي يتم توضيحه لاحقا" الفعالية"بديلا لـ " الكفاءة"مصطلح 

 ، الاعتبـارفيوفى مثل تلك الحالات يقوم الباحث بتحصيل البيانات المرتبطة بـالمتغيرات المـأخوذة 

المتغيرات القابلة لعمليات  ويتم استخلاص القيمة النهائية بين ،قيمة النهائية لكل متغيرثم يتم حساب ال

 أومثلا صـافى التكـاليف ( محل الدراسة ثم يتم مقارنة القيم النهائية للمتغيرات) كالتكلفة والعائد(الطرح 

 أول الفعالية للمنتج ومقارنة متوسط معدل تحقيقها بمعد)  صافى الأرباح المستخلصةأو الإيراداتصافى 

 إجمالي إلى من مخططات المشروع أوبنسبة ما يتحقق من أهداف المشروع  يمكن أن يقاس الذيللنشاط 

 .المخطط المستهدف

ثـم إعـداد ) الفعاليـة/العائـد والتكلفـة/مثـل التكلفـة( أكثر أو استخدام مؤشرين ًأيضاكما يمكن 

شـمولية ومرونـة مـما ينتج منظـور أكـثر  عيار وهو ماتصورات بديلة لحالة المشروع وفقا لتطبيق كل م

 وهى تعددية البيانـات المطلـوب لكن هذا يقابله مشكلة كبرى - يساعد على وضع تقرير أكثر موضوعية

 .تحصيلها وتحليلها من أجل إجراء القياسات التحليلية المستهدفة
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 الفصل الثالث

 Present Valueالقيمة الحالية 

 رتباط وصلة وإضافات ذات ا

 

 

 تعريف القيمة الحالية وصافي القيمة الحالية والصيغ الرياضية المستخدمة في حسابها  1/3

  : القيمة الحالية للمشروع:أولا

 هـي أو كوسيلة لمقارنة التدفقات النقديـة قتصادهي أداة يشيع استخدامها في مجال الأعمال والا

 . في خلال حياة المـشروع) يتوقع لها أن تتحققأو( تتحقق القيمة الحالية للتدفقات النقدية التي سوف

 . هي تقدير إجمالي القيمة المستقبلية للمشروع الآنأو

) حاليـا(يحـدث  أن التقيـيم المـستهدف للمـشروع ، التقييمفي سلوبوالسبب في استخدام ذلك الأ

ولأن نشاط المشروع يجب أن  ،)حاليا( نتمكن من اتخاذ القرار الصائب حتى )حاليا(ويجب أن نتعرف عليه 

 الحـالي للمتـدفقات مـستقبلية يمكـن أن  وإن كان التقييم النقـدي. وليس مستقبلا)الحالي(يبدأ في وقتنا 

 في والأخطـاءالمخـاطر  التنبؤ قد يتعرض له المشروع منيتضمن تقديرات مضللة نتيجة لعدم المقدرة على 

 قيمـة سـعر صرف العملـة الوطنيـة مقابـل العمـلات  منهـا تغـيرالفترات المستقبلية نتيجة لعدة عوامـل

 وتغير الطلب نتيجة لتطورات سياسية مثل تلك التي صاحبت ، وتغير المستويات العامة للأسعار،الأخرى

 ".ثورات الربيع العربي" ما يطلق عليه 

  Net Present Value  صافي القيمة الحالية:ثانيا

  القــرار إصــدارالنهائيــة في تقيــيم المــشروع وفي  يــستخدم قيمتــه المحــسوبة الــذيهــو المــؤشر 

ــه ــن عدم ــول المــشروع م ــائي بقب ــزمن ،النه ــة في ال ــة المتكافئ ــل القيم ــو يمث ــة ) الحــاضر( وه  لمجموع
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 حيـث ،وليست الأرباح المحاسبية) يةقتصادالأرباح الا( وهو يمثل .)مختلفة(مبالغ مالية تدفع في أزمنة 

 القوة الشرائية الحقيقية للنقود والتي يمكن أن تعتبر إضافة علىا بناء ية يتم حسابهقتصاد الأرباح الاأن

 .فعلية كقيمة نقدية مصحوبة بالقدرة الشرائية

  الصيغة الرياضية لحساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية طوال حياة المشروع :ثالثا

 ) = ق(القيمة الحالية للتدفق النقدي 

  )بالعملة النقدية(ستقبلية إجمالي التدفقات النقدية الم
= 

)ةالفائد(معدل الخصم + 1(
)عدد سنوات المشروع(

  

 :وبصيغة أكثر تفصيلا

 ) ق(القيمة الحالية للتدفق النقدي 

  ق ق ق
= 

 1)خ+1(
+ 

 2)خ+1(
+ .. + .. + 

)خ+1(
ن

  

 

بلـغ في  لاسـتثمار هـذا الم)الآن( المبلغ الأصلي الذي تستهدف حـساب قيمتـه الحاليـة )ق(حيث 

 . سنويا)خ( هذا المبلغ مقداره على )فائدة( حيث يدفع سعر خصم ،)ن(مشروع ما عبر فترة زمنية 

 . يستخدم كما هو في الصيغة الرياضية المستخدمة)ثابت(فهو رقم  " 1" أما الرقم 

 القيمة الحالية" صافي"الصيغة الرياضية لحسابي : ًرابعا

 Cash) التـدفقات المنـصرفة( مـن Cash Inflow )واردةالتـدفقات الـ(وهي تتمثل في حاصل طرح 

Outflow. 
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  صافي القيمة الحالية = 

  القيمة الاستثمارية للمشروع -) معامل القيمة الحالية للدفعات× الدفعة السنوية ( 

  قيمة الاستثمار في بداية حياة المشروع -) القيمة الحالية للتدفقات النقدية= (أي 

 ستثمار المشروع أو متوسط قيمة ا 

 

 ق ق ق
 = أي صافي القيمة الحالية 

 1)خ+1(
+ 

 2)خ+1(
+ .. + .. + 

)خ+1(
ن

 

 

 قيمة المشروع في نهاية حياته + القيمة الأصلية للمشروع 
- 

2 

 أمثلة تطبيقية وبعض الملحوظات ذات الصلة   3/2

 )1( مثال :أولا

 : وكانت بياناته كالتالي،سنوات 5 لنفترض أن مشروعا ما يتوقع أن تكون مدة حياته

  1  2  3  4  5  :التدفقات النقدية في السنوات الخمس -1

  10  10  10  10  10  )جنيهحيث صافي التدفق النقدي بالألف (

  مصري جنيه 000,60= وقيمة الاستثمار في بداية المشروع  -2

  مصري جنيه 000,20= ه ــــنهاية حياتفي وقيمة المشروع  -3

 %10 = )سعر الفائدة(أس المال ك وتكلفة ر -4

  ؟ هل يقبل هذا المشروع أم يرفض:السؤال 

  : من البيانات السابقة:الحل

  .جنيه 000,10 = )ن(صافي التدفق النقدي  -1

  .كرقم مطلق 0.10أي  %10=  خ )الذي يعبر عن المثال برأس المال(سعر الخصم  -2

  )5 حتى 1من ( خمس مرات  أي المقام سيتكرر5 = )ن(الفترة الزمنية  -3
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وبالتعويض في الصيغة الرياضية السابقة لحساب القيمة الحاليـة للتـدفقات النقديـة للمـشروع  -أ  

  :باستخدام البيانات نجد الآتي

 =القيمة الحالية للتدفقات

10000 10000 10000 10000 10000 

(1+0.10)5 
+

(1+0.10)4 
+ 

(1+0.10)3 
+ 

(1+0.10)2 
+ 

(1+0.10)1 

 

 = صافي القيمة الحالية   -ب

 قيمة الاستثمار في بداية حياة المشروع  - القيمة الحالية للتدفقات النقدية =

  جنيه 9.675 - =  60.000  -  50.325  =  

  ايجابية النتيجةإلى إشارة ← الصفرأكبر منأن يكون صافي القيمة الحالية =  قاعدة قبول المشروع  -ج

  سلبية النتيجةإلى إشارة ← الصفر منأقل أن يكون صافي القيمة الحالية :لمشروعوقاعدة رفض ا 

  : قيمة صافي القيمة الحالية نجد أنعلىوبتطبيق القاعدتين السابقتين  

  يرفض المشروع  الصفر من أقل أي سالبصافي القيمة الحالية 

 )2( مثال :ثانيا

 وكانـت جنيـه 15.000ق صـافي نقـدي قـدره  وفي كل عام يحق،مشروع يستمر لمدة خمس سنوات

 أمهـل يقبـل المـشروع % 12  وكان معـدل الرصـيد سـنوياجنيه 50.000= القيمة الاستثمارية للمشروع 

  ؟يرفض

  :الحل

 =صافي القيمة الحالية 

15000 15000 15000 15000 15000 

(1+0.12)5 
+

(1+0.12)4 
+ 

(1+0.12)3 
+ 

(1+0.12)2 
+ 

(1+0.12)1 
- 5000 

 

  =54071.64– 50000 = 4071.64 

 النتيجة تتمثل في رقم إيجابي واكبر من الـصفر بمـا يـدل فإن ، إليهاالإشارةووفقا للقاعدة السابق 

 أن إجمالي التدفقات النقدية الداخلية للمشروع ستكون أكبر من التدفقات النقدية الخارجيـة منـه على

 .وبالتالي تقبل المشروع
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 لحوظات الهامة ذات الصلة  بعض الم:ثالثا

 .يمكن حساب دالة صافي القيمة الحالية باستخدام برنامج مايكروسوفت إكسل -1

 كبديل لاسـتخدام البرنـامج سـالف Annuties الجداول المالية الخاصة بالدفعات استخدامكما يمكن  -2

 ،النا الحاليالممثلة لمعدل الخصم في مث(% 12 الذكر حيث نبحث في الجداول المذكورة تحت النسبة

وسوف نجد أن معامـل القيمـة الحاليـة للـدفعات  - )الممثل لفترة حياة المشروع( 5وعدد الفترات 

 :  عرضهالتالي )1( وذلك كما يتضح من الجدول التالي رقم 3.6048وفقا للمعطيات المذكورة هو 

 

  صفحات الجداول المالية الخاصة بالدفعات إحدى ):1(جدول 

 3.6048 %12 5    

٪13 ٪12 ٪11 ٪10 ٪1  

0.8850 0.8929 0.9009 0.9091 0.9901 1 

2.3612 2.4018 2.4437 2.4869 2.9410 2 

2.9745 3.0373 3.1024 3.1699 3.9020 3 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

4 

3.5172 3.6048 3.6959 3.7908 4.8534 5 

 

اسـتخدام  لصافي القيمة الحالية تختلف في حالة  المعادلة الرياضيةأوتجدر ملاحظة أن قيمة الدالة  -3

 ه لأن، بالجداول الماليةمايكروسوفت إكسل الموصي به سابقا عن قيمة ذات المعادلة إن تمت الاستعانة

 بيـنما في حالـة ، الأرقام الممثلة والمرتبطـة بمعامـل القيمـة الحاليـة)بيتقر(يتم الجداول المالية في 

 . كما هي القيمة الدقيقة والفعلية المحسوبةعلىيتم الحصول استخدام البرنامج المذكور 

دخلها في نـو  فعندما نتحدث عن سنوات حيـاة المـشروع:ي للمشروعقتصادي والعمر الانتاجالعمر الإ -4

 إلى يجب علينا الانتباه ، للمشروعحسابات التقييمية مثلما تم التنويه في حالة حساب القيمة الحاليةال

 لكـن تلـك . والعمل وتشغيل طاقاته المختلفـةنتاج الإعلىزمنية يكون فيها قادرا أن الأصل له فترة 

  : اثنينإلىالفترة تصنف 
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لكـن قـد  -الفترة التي يستطيع المشروع فيها أن يعمل وينـتج ) كامل(هو : العمر الإنتاجي -أ  

 . ومنافع عوائد فترة تتعاظم فيها تكاليف التشغيل والإنتاج عما يدره منعلىيشمل هذا 

والإنتـاج يتمثل في الفـترة التـي يمكـن للمـشروع أن يـستمر في التـشغيل : العمر الاقتصادي  -ب

 . دائما من تكاليف التشغيلأعلىبحيث يظل العائد في خلال تلك الفترة 

 .)233ص ،2007 ، سعيد توفيق.د(

نتهـاء عمـره  قرارات التشغيل الـصائبة تـستدعي توقـف تـشغيل المـشروع حـال افإنوبناء عليه 

 فمثلا إذا كـان هنـاك مـشروعا إسـتثماريا .ي فعلياقتصادي واستبداله بمشروع جديد ذي عمر قتصادالا

ي أن يتحقـق مـن قتصاد فعلي الا، عشرين عاماإلىية تصل نتاجوذكر الفنيون المتخصصون أن طاقاته الإ

 إن حتـىال تلـك الفـترة  المناسبة من أن المشروع سيدر صافي عوائد مستمر طـوالجدوىخلال دراسات 

 . . فيما بعد لكن قيمتها مازالت تنخفض عن قيمة العوائد المتحققةنتاجزادت تكاليف الإ

 وبدأت التكاليف الحدية في التزايد لقـيم أكـبر ،بمفعوله وآثاره" تناقص الغلة" سري قانون ذاما إأ 

إجراء تطـويرات جذريـة في  فعلي صـاحب المـشروع أن يتوقـف ويبـدأ إمـا بـةمن قيم العوائد المتحقق

 تـسريبا للتكـاليف وأقـل مشروع بديل يكـون أكـثر إدرارا للعوائـد اختيار في أو ،أنشطة المشروع القائم

 .يةنتاجالإ

 عمـر علىي الاستعانة بها من أجل التعرف قتصاد من أهم الأدوات التي يمكن للاتكلفة الأموالوتعتبر  -5

 القـروض على معدل الفائدة أوفة الأموال هي معدل الخصم  وتكلً.المشروع وفقا للتصنيف الموضح توا

 وقـد يرتفـع هـذا المعـدل عـن معـدل .الاستثمارية المستخدمة في تمويل المشروع ومستلزمات تشغيله

كأن يتمثل هـذا المعـدل في فائـدة مركبـة ( الربحية إما نتيجة لارتفاع معدل الخصم نفسه أوالاستثمار 

 تـسويقية أو نتيجة لانخفاض معدل ربحية المشروع لأسباب فنيـة أو )دتتضخم مع تأخير أوقات السدا

 . غيرهاأو

 المرجــع( هــي قيمــة بيــع المــشروع في نهايــة عمــره : للأصــلأو للمــشروع التخريديــةالقيمــة  -6
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 ما يستخدم من تقنيـات فنيـة للأصـول ملائمة مدى ويحكم تلك القيمة عوامل كثيرة منها .)234 ص، السابق

 ومعـدلات ، خدمات هـذا المـشروعأو منتجات على وحالة الطلب الفعال ، الفترة المعاصرة للبيعية فينتاجالإ

 .الخ... .إهلاك الأصول فيه

 قد يواجه مشروع ما مشكلة الإفـلاس إمـا نتيجـة إخفـاق وتقـصير في :الإفلاستكلفة  المشروع وإفلاس -7

 أداء الالتزامات المالية تجـاه مـصادر علىة  نتيجة لعدم القدرأو ، الإدارية والتشغيليةأوالنواحي الفنية 

خدمـة ( وتراكم متطلبـات أداء ،وفي جميع الحالات يتسبب هذا في تراكم الديون. .التمويل المدعمة له

 تكلفة الإفلاس فإن ، إفلاسه وبناء عليهإعلان إلى ومن ثم يضطر المشروع )الديون مثل دفع فوائد مركبة

 الوفـاء بالتزاماتـه عـلىير المباشرة لإفلاس المشروع نتيجـة لعـدم قدرتـه تتمثل في التكاليف المباشرة وغ

  . خصوصيةأكثر وجه علىالتشغيلية والإدارية والتزامات الديون الخارجية 

 في أخـذها يتعرض لها أي مشروع والتي يجـب أن المالية التي يمكن )المخاطر(ويعتبر الإفلاس من 

 التحليـل الربـاعي الـذي سـيتم عرضـه أسـلوبلك باسـتخدام الحسبان منذ بداية تقييم أي مشروع وذ

 .وتوضيحه فيما بعد

 التكلفة الحدية للأموال   3/3

ية الحديـة في قتـصاد لأنها من المشتقات المعرفية للنظريـة الاالأولى بالدرجة اقتصادهي مصطلح 

 فكرة أن التغيـير علىوم  يقMarginal analysis قتصاد الجزئي فالتحليل الحدي في أصول الاقتصادمجال الا

حـدوث تغيـير حـدي في عنـصرا آخـر ذي  إلى معدل التغيير الحدي لعنصر ما يؤدي أو ،الحدي لعنصر ما

 حـدوث تغيـير في إلىآخر وحدة مباعة من سلعة مـا يـؤدي  فمثلا حدوث تغيير في سعر -  بهارتباطصلة و

م النظريـة الحديـة في تحليـل سـلوك  وعـادة مـا تـستخد. البديلةأو سعر آخر وحدة من السلع المكملة

 في تحليـل ًأيـضا كـما يـستخدم ،تحليـل المنـافع والـسلوك الاسـتهلاكي الرشـيدالمستهلك خاصـة في مجـال 

 . في المشاريع الاستثمارية من أجل المتابعة الموضوعية لكفاءة الأداء التشغيلي الفعليالتكاليف والعوائد

  تــم اقتراضــه مــن أحــدجنيــهتكلفــة آخــر "قــصد بهــا  فالتكلفــة الحديــة للأمــوال ي،وبنــاء عليــه
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 أوسـعر الفائـدة وعادة ما يتم التركيز على البنوك كمصادر لتمويل المشروعات وعلى "  مصادر التمويل

 .سعر الخصم كتكلفة للقروض المتحصل عليها من تلك البنوك

 ثلاثـة عـلىلمـشروع  إذا قام صاحب مشروع باقتراض مبالغ مالية لتمويل متطلبات هذا ا:وكمثال

 ،%6 بـسعر فائـدة جنيـه آلاف 10 الأولوكانـت قيمـة القـرض  -  ثـلاث فـترات زمنيـةمدى علىمراحل 

 الأخـيرة %9  إذن الـ-% 9 بفائدة جنيه آلاف 8 والقرض الثالث ،%8 بفائدة جنيه ألف 20والقرض الثاني 

مقابـل آخـر دفعـة اقـتراض تمـت هي التي تمثل التكلفة الحدية للمال لأنها تمثل آخر مـا يجـب دفعـه 

  .لحساب المشروع

ية تعتـبر قتـصاد الغالبيـة العظمـي مـن الدراسـات الافـإن ، وكما تم التنويه من قبل،وبوجه عام

 أو معـدل الفائـدة إلى وبالتالي ينظر ،القروض المصرفية هي أهم مصدر تمويلي للمشروعات الاستثمارية

 أو اسـتثمارية يمكـن الاسـتفادة بهـا )فرصـة( باعتباره )وعالذي يمثل تكلفة أموال المشر(معدل الخصم 

حيث يفترض زيادة الاستثمارات مـع انخفـاض معـدلات ، أخذها في الاعتبار عند وضع قرار استثماري ما

 .)والعكس يحدث إذا حدث العكس( القروض الاستثمارية علىالفوائد 

 تمثـل أخرى فهي تكمن في إغفال عناصر ، المالبة عن الغالبية العظمي عند تقرير تكلفةأما الفكرة الغائ 

 مثل الخسارة التي تصيب من يمتلك بالفعل مبالغ كبيرة مـن الأمـوال ولكنـه يعطلهـا ،ذلك النوع من التكاليف

 نافعة وممكن أنشطة فقد حرم نفسه من الثمار الايجابية المتراكمة لاستثمارها يملك في ،ويكتنزها ولا يستثمرها

 لاحـتمال أوالـزمن نتيجـة لانخفـاض سـعر العملـة  بالكامـل بمـرور أو خسارتها جزئيـا لىإ يعرض نفسه أن

 . خلافهأو بحريق أوضياعها بسرقة 

  يمكن أن تؤثر على حسابات القيمة الحالية ونتائجهاالتيبعض المخاطر  4/3

ياتـه  للمـشروع طـوال حالحـالي القيمة الحالية تقوم على فكرة التقـسيم أن ،فكما ذكر من قبل 

وهذا أمـر ) اليوم( وسعر الخصم ، قيمة العملة اليوموباستخدام) اليوم(الحالية والمستقبلية من منظور 

 ، الحـسبانفي الكثـير جـدا مـن العنـاصر المـأخوذة في لتعدد احتمالات التغيرات المـستقبلية منطقيغير 

 .خاصة مع تلاحق التطورات الفكرية والتنفيذية المعاصرة
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 أي رد بعض النماذج لما قد يحدث من تغـيرات ومخـاطر مـستقبلية المرتبطـة بأنـشطة نويليوفيما 

وذلـك عـلى سـبيل  -  يفترض عظم تأثيراتها على تغيير القيمة الحالية للمشروعوالتي استثماريمشروع 

 :المثال لا الحصر

 :يةنئتماا مخاطر :أولا

 :كر منها يمكن أن ينجم عنها تغيرات نذالتيمثل تغير سياسات البنوك 

 أسعار الخصم -1

 الضمانات المطلوبة -2

 أسس وقواعد منح التسهيلات الائتمانية -3

 . دمجها مع أخرىأو إعلان إفلاس بعضها أو لآخر أو لسبب المصرفيتدنى معدلات كفاءة الجهاز  -4

  ومن الأمثلة عليها،ية قوميةاقتصاد مخاطر :ثانيا

  معدلات التضخمارتفاع -1

 انخفاض سعر العملة الوطنية -2

 وارتفـاع سـحب المـدخلات مـن البنـوك في توسعية تـسبب لاتفاقية نقدية أوباع سياسات مالية تإ -3

 . النقدية فيهاأسعار الفائدة على القروض نتيجة لانخفاض العرض من الودائع والاحتياطات

 عالميـة طاحنـة مـثلما أوعجز عدد كبير من المشروعات عن سداد القروض نتيجة لأزمـات قوميـة  -4

 . مصرفي 2011د يناير حدث فيما بع

 : ومن الأمثلة عليها: مخاطر أمنية وسياسية:ثالثا

  الضابط لها الأمني الأداءأحداث الشغب والتخريب وانتشار الجرائم مع ضعف  -1

 يطبق فيها كالتحول على سبيل المثال الذي للدولة وتغيير نظامها الشامل الجذري السياسيالتحول  -2

 . العكسأو الرأسماليم  النظاإلى الاشتراكيمن النظام 

ــة  -3 ــل المــنظمات الدولي ــز التقيميــى مــن قب ــدوليمثــل صــندوق النقــد (التحي ــدولي والبنــك ال  )ال
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 عـلى يئ التأثير الـسفي مما يتسبب التدني بلد ما وإعطائه درجات تقييميه بالغة في المصرفي ضد الجهاز 

 .إمكانياته وتعملاته

 القيمـة أسـلوب حالـة اسـتخدام فيلحسبان ليس فقـط  افي أخذه فيوهذا العنصر بالغ الأهمية  

 في خاصـة ،الأخـرى جميـع الوسـائل التقيميـة في الاسـتخدام فيً أيـضا لكـن ، تقيـيم المـشروعفيالحالية 

 . جزء لاحقفي سيتم توضيحه الذي خماسي الأو الرباعيالتحليل 

 



 

73 
 

 الفصل الرابع

 التخطيط الاستراتيجي 
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 مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهم العناصر المرتبطة به  1/4

  Strategic Planning التخطيط الاستراتيجي :أولا

 المخصـصة  أحـد الأدوات المنهجيـةاختياري الطابع يتم من خلال اقتصاد تحليلي إداري وأسلوبهو 

صر والمتغيرات الخاصة لإعداد وصياغة رؤية موضوعية قياسية تنبؤية شاملة حول بعض المفردات والعنا

 وتنفيـذ أفـضل القـرارات والـسبل الممكنـة لتنفيـذ أنـشطة المـشروع اتخـاذبمشروع ما وذلك من أجـل 

 .وأهدافه والتخصيص الأفضل للموارد وتوزيعها بين استخداماتها المختلفة

  : أهم العناصر التي يقوم التخطيط الإستراتيجي عليها:ثانيا

  :Object الهدف -1

 من إقامة المـشروع الأولى الرئيسي الذي يمثل الأولوية ) الأهدافأو(لا من تحديد الهدف فلابد أو

 وعـادة مـا يـصلح .)الـخ.. . هدف تكسبي وتحقيق أكبر قـدر ممكـن مـن الأربـاح،مثلا هدف تطوعي(

 .  طبيعة المشروع وتوجههعلى للدلالة ًأيضااستخدام هذا الهدف كمؤشر 

 تحديـد  كـما يمكـنسـاسي، الأهـداف الفرعيـة المكملـة للهـدف الأ يتم تحديد مجموعـة،وبالإضافة

 البـسيطة للمـشروع محـل التخطـيط ولتوجهاتـه أومجموعات أكـثر تفرعـا وفقـا للطبيعـة التـشابكية 

 . المرتبطة بهوللأنشطة
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ولـه  -  رفـع كفـاءة الأداء المهنـيإلىا أساستمثل في مركز تدريبي يهدف  مشروع قومي ي:وكمثال

 التوسع في مجال التدريب التحويلي كأحد وسائل التعامل 1- مكملة من الأهداف وهي رىأخمجموعة 

 زيـادة في حجـم العمالـة وتحـسين 2- .الفاعل مع بطالة العـاملين نتيجـة لتنفيـذ سياسـات الخصخـصة

 تحـسين نوعيـة 4- . القـومينتـاجية من أجل زيادة حجم الإنتاج زيادة معدلات الإ3- .الدخل للعاملين

  . الخدمات المقدمة من قبل لمشاريع ذات الصلةأونتجات الم

 مجموعة ثانية لأهداف تحتل مكانة تالية للأهداف الفرعية لكنها مازالـت تتطلـب إضافةويمكن 

 ؛ زيادة فرص التمكن من استخدام التقنيات المستحدثة1- :لاهتمام بتنفيذها لأهميتها غير المباشرة مثل

 زيـادة معـدلات 3- ؛ي بشري ذي أهمية نسبية خاصةإنتاجالشباب كمورد  التوجيه الأفضل لطاقات -2

 .الرفاهية والمنافع التي يحظي بها المجتمع المحلي

  :Mission الرسالة -2

تقترب كثيرا في معناها مع كلمة الهدف السابقة مع اختلافات تـبرر إدراجهـا كعنـصر مـستقل في 

 .إطار المخطط الاستراتيجي

ة التي يعلن المشروع عن قيامه بها من خـلال إنجـازه لنـشاطه ساسيي المهمة الأفالرسالة هنا تعن

ي يفيـد إصـلاح أوتوجيهي  بعمل صالح وإيجابي ذي دور أو وعادة ما ترتبط كلمة رسالة بنشاط .المعلن

 يالنبـ أو دعـوة الرسـول : بكلمة الرسالةففي الديانات المختلفة يقصد -  يتم توجيهه إليهم للغيرأوالغير 

وفيما يتعلـق بالمـشروع  - يةإصلاح ما يتوخاه من نشر أفكار بمعنى )المصلح( كما يقال رسالة ، قومهإلى

 تجاه المجتمع المحيط أوتجاه العاملين لديه  - مثلا - فقد يقصد بالرسالة المرتبطة مسئوليته الاجتماعية

وصيله للغير مـن ممارسـة نـشاط مـا  المرغوب في تى المغزًأيضاوقد يقصد بالرسالة  - به والمتعامل معه

 ولكـن الرسـالة ،)رعايـة المـسنين( فالهـدف المحـدد هنـا هـو - قبل مثل تنفيذ مشروع لرعايـة المـسنين

 التي يتضمنها النشاط المعني هو رعاية فئة مهملة من المجتمع وكفالة العيش الكـريم كنـوع الإنسانية

 . وقت الشباب والصحة ما أدوه من أدوار تجاه مجتمعهمعلىمن الشكر لهم 
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 يمكن أن يكـون تقـديم ساسي الهدف الأ،)ثانوي - إعدادي - ابتدائي( مدرسة تعليمية ،ومثال آخر

لتلك المراحل العلمية الثلاث وقـد اعتـبر  - الخدمات التعليمية الملائمة ومنح الشهادات العلمية المواكبة

 .هدفا لأنه يمثل موضع النشاط المحدد

 وإقامـة رحـلات ترفيهيـة وإقامـة ، فرعيـة مثـل تقـديم وجبـاتأخرىهداف وممكن أن تعرض أ

  .كل منها يعتبر هدفا لأنه يمثل موضعا محددا للتنفيذ. .مسابقات علمية دورية

النـشىء إعـداد " في عـدة عبـارات مثـل أوأما الرسالة في تلك الحالة فـيمكن أن تتمثـل في عبـارة 

 "  صالح بالدولة ستقبلية والقيام بأدوارهم المطلوبة كمواطنين تحمل مسئولياتهم المعلىليكونوا قادرين 

 ".. قوية العلمي والديني والتربوي والصحي لعقول إبداعية صحيحةالإعداد"وممكن أن يقال 

  Mission Statement صياغة الرسالة

 ،لة ذات الـصوالمبـادئ والقـيم ، والرسـالة نفـسها، الرؤيـة:تتكون الرسالة من ثلاثة عنـاصر هـي 

 / ه1416،جـون مـارش( تصاغ معا في شكل موحـد متكامـل أوويمكن أن تتم صياغتها كل بشكل منفصل 

 : النحو التاليعلى ويمكن إعادة توضيح معني كل من تلك العناصر .)38 ص،م1996

 ويفـترض هي تصور أو تخيل يعبر عن الغاية المثلي التي ترغب المنظمة في تحقيقها: Visionالرؤية  -أ  

 توضع بشكل فيه إبداع وابتكار وجديد والآن تكون روتينية التـصور أو متـشابهة مـع الـرؤى أن

 .الأخرى للمشاريع الأخرى لان تلك الرؤية تمثل في حد ذاتها عنوانا مميزا للمشروع المتبني لها

سائل من الو تحقيق الغاية المستهدفة وهي تتكون من العديد إلىتمثل الطريق : Missionالرسالة   -ب

 .الاجتماعيةولكن لا يجب أن تستبعد التغييرات التكنولوجية، والسياسية، والظروف 

ــادئ -ج ــيم والمب ــه : الق ــد الموج ــشروع، والمرش ــلوك الم ــاس س ــل أس ــى تمث ــا -وه ــشطته- أخلاقي   لأن
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المـصداقية أو وهي التي تمثل مفتاح الإدارة الفعالة بحيث يراعي فيها مؤشرات ذات الصلة مثل  

، والاتصال المفتـوح، وتنميـة افية والإتقان والعدالة والانتماء واحترام اللوائح والقوانين، والأمانةالشف

 ).أداء المسئولية الاجتماعية تجاههم(جميع العاملين 

 )42 ،41صالمرجع السابق (ما تقدم   صياغة الرسائل وفقعلىومن الأمثلة 

  للتدريب والاستشارات) س(الشركة:  

تتم عن طريق تشجيع المشاركة مع ) س(ة الحياة ورفاهية الأفراد العاملين في الشركة إن زيادة جود

 . والاستثمار في التدريب والتعليم وحب المغامرة،الآخرين

  س(قسم الجود الشاملة داخل الشركة(:  

 .خلق ثقافة ذاتية دائمة للتحسين المستمر داخل المنظمة -

 .لة مع عملاء وموردين الشركةإعداد مشاركات فعالة للجودة الشام -

  حول بعض الصياغات المرتبطة بأنشطة المشروعات أخرى أمثلة :ثالثا

 تتـاح حتـى )في إعـداد البـورجر( ولم يقال هنا مـثلا :"نكون أفضل وأسرع مطعم ":رؤية ماكدونالدز -1

 . كالبيتزا والسلطات والمثلجاتأخرىالفرصة لتقديم أشياء 

الـشركة  وتتميـز ."متعـة تطبيـق التكنولوجيـا لخدمـة الـصالح العـامأن تجـرب  ":رؤية شركة سوني -2

 بالأحـدث بعـد  ودائما تـستعين بالجديـد وتـستبدله،بالفعل بأنها دائما التجديد لما تطبقه من تقنيات

 ثـم قامـت ، الفلوبي ديسك الذي كان يمثل وقتها اختراعـا ثوريـاإنتاجفمثلا بادرت ب - فترات وجيزة

 . سوني الذكية بعد شرائها لشركة إيركسون هواتفإنتاجمؤخرا ب

 أما مهمة الـشركة Refresh the world" إنعاش العالم  " : تتمثل في عبارة بسيطة:رؤية شركة كوكاكولا -3

mission فتتمثل في توضيح كيفية توصيل وتحقيق حالة الانتعاش المرغوبة للعالم بتقدم مـشروبات 

 .ت تخلق الرغبة في اكتساب تلك الحالةباردة متنوعة متميزة الطعم وعرض إعلانا

 ومهمـــة تلـــك، "إتاحـــة وســـائل انتقـــال تناســـب جميـــع الطبقـــات ":رؤيـــة شركـــة ســـيارات -4
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 صيانتها وقطع غيارهـا، إمكانيات تتوافر ، صناعة موديلات منخفضة التكاليف سهلة الاستخدام: الشركة

  .مع فتح أسواق تغطي جميع المناطق بمبيعاتها وبخدماتها

  )بعض المصفوفات الأكثر شيوعا في الاستخدام(آليات تحليلية للتخطيط الاستراتيجي  2/4

 الـبرامج  بعـضها في تحليـل وعـرضأوهناك العديد من الأسـاليب التـي يمكـن اسـتخدامها وحـدها 

 ،ًة التي تم التنويه إليها تـوا وهـي أهـداف المـشروعساسي ضوء الركائز الأعلى الإستراتيجيةوالمخططات 

 :ما يلي  ومن تلك الأساليب التحليلية لذكر، المعلنةوالمبادئ والقيم ، والرسالة،ؤيةوالر

 )القوة، الضعف، الفرص، المخاطر( التحليل الرباعي :أولا

)SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats  

الرباعي وكلها  التحليل )آلية( أو التحليل الرباعي )مصفوفة( أو ، رباعي)تحليل(ويمكن أن يطلق عليه 

 حد كبير حـول المـشروع إلى ة من أجل تقديم صورة تقسيمية كافيةأساسي استخدام أربعة متغيرات إلىتنتهي 

 .بهدف استخلاص القرارات الصائبة بشأن تحديد وضعه التنفيذي

 . هذا بالتفصيل في جزء لاحق منفردوسوف يتم شرح

  التحليل الخماسي:ثانيا

 Strength, Weakness, Oportunities, Threats, Challenges (SWOTC)  

السابق ذكره تـوا وعادة ما تبدل كلمة المخاطر بكلمة التحديات بحيث تعبر عن التحليل الرباعي 

 لكـن بالتأمـل في معنـي كـل مـن . والتحديات، الفرص، الضعف، القوة: المتغيراتإلىإشارة  SWOC بالرموز

 تأكد لنا أنهـما كلمتـان تختلفـان في،المعنـي ومـن الخطـأ اسـتخدامها )تالتحديا( و)المخاطر(الكلمتين 

 ومن أجل هذا فضلنا أن نعرض مصفوفة خماسية لتأدية نفس الغرض التحليلي الاستراتيجي ،كمترادفات

 مـن معـان )التحـديات( و)المخـاطر(لكن بأداء أفضل لأخذها في الاعتبار ما تتضمنه كل مـن الكلمتـين 

 تلك الصورة على التقرير المقدم بناء إلى بحيث يضيف هذا قوة الأخرى كل عن فيف ذات دلالات تختل

 .التحليلية المقترحة
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  Pest Analysis  تحليل بيست:ثالثا

 أي مـشروع عـلى دراسة بعض العنـاصر الخارجيـة التـي يفـترض تأثيرهـا علىوذلك التحليل يركز 

 .Technology التكنولوجيا أو والتقنية Societyجتمع  والمEconomics قتصاد والاPoliticsوهي السياسة 

 . عرض مزيد من التفاصيل المختصرة حول هذا المنهج التحليليًأيضاوفي جزء لاحق سيتم 

  نصيب النموأو مصفوفة حصة أو تحليل :رابعا

 Growth- Share Analysis or Matrix  

 بوسـطن ومـصفوفة )محفظة المنتج(ظة تحليل المحف  مسميات أخرى مترادفة مثلًأيضاويطلق عليه 

 المـشروع محـل  فحـص المركـز النـسبي لمنتجـاتعـلى ويقـوم التحليـل . الحـصة/تحليل مصفوفة النمـوو

 درجة نمو :تين كمعايير للتقسيم هماأساسي ركزتين علىالتقسيم ومركزه التسويقي مقارنة بأقرانه ويقوم 

 وذلـك مـن خـلال مـصفوفة ،تج في السوق التنافسي، حصة المن)سوق السلعة المنتجة بالمشروع(السوق 

رباعية يوضح كل منها حالة ونتيجة تنموية وتسويقية محتملة لكل ما ينتج في المشروع المعني وهو ما 

 .سوف يتم توضيحه تفصيلا فيما بعد

  Experience Curve تحليل منحني الخبرة :خامسا

 التـيوالمهـارات ض أنـه كلـما زادت الخـبرات  حيث يفـتر، الكبيرنتاج فكرة وفورات الإعلىويقوم 

 . الكبيرنتاج كلما زادت فرص الاستفادة بوفرات الإ،تدير المشروع وأنشطته

 الإدراكية المعرفة أو تحليل التنظيم الإدراكي المعرفي :سادسا

 Cognitive- Mapping  

فقـط لـذا يعتـبر  بطريقـة غـير مبـاشرة ختيـاريستخدم للمساعدة في قياس عمليات التحليل والا 

 .ا في عمليات التحليل الاستراتيجي المستهدفةأساسيمنهجا مساعدا وليس 
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  Risk- Analysis  تحليل المخاطر:سابعا

يستخدم لتتبع ولتقييم مواضـع التـشكك بطريقـة منظمـة مـن أجـل دعـم عمليـات قيـاس أداء 

 .المشروع

  Scenarios Development  تحليل تطوير السيناريوهات:ثامنا

 من أجل تقييم عوامل الشك وعدم التـيقن لكـن يعيبهـا عـدم الدقـة الكافيـة في ًأيضاويستخدم 

 .طريقة التحليل واستنباط النتائج لصعوبات قياسية كثيرة

  System Dynamics وتحليل نماذج النظم المتغيرة Corporate Model  تحليل نمذجة التعاون:تاسعا

 والتكــاتف التعــاونياد نمــوذج منهجــي لتحقيــق العمــل تــستخدم مثــل تلــك التحلــيلات في إعــد

 . المشروعفي المهنيوالتواصل 

  Capital Investment Appraisal  تحليل تقسيم استثمار رأس المال:عاشرا

 .ويتبع هذا التحليل من أجل قياس الأداء المالي للمشروع وفقا لأهدافه المالية

  Analytical Hierarchy  التحليل الهرمي:الحادي عشر

خـلال مـن   فكرة تحليل وتقيـيم الأداء كأولويـات أكـثر تلاؤمـا مـع أهـداف المـشروععلىويقوم 

 . ويدون على قاعدته الأقل أهمية، أهميةالأكثر يتربع على قمته هرمي شكل فيتصنيفها 

  Evaluation Matrix  مصفوفة التقييم:ثاني عشرال

لأداء وتحليــل درجــات التفــاوت بــين تطبــق مــن أجــل تقــسيم وقيــاس الأهــداف ومــستويات ا

 .المستهدف والمتحقق بالفعل

  Attitude Analysis  الحالةأو تحليل الموقف :ثالث عشرال

 الأداء المختلفة وتقييم مستويات الأحوال من خلال تتبع ؟"ماذا لو ": السؤالعلى الإجابةمحاولة  

 .بديلة مواضع متباينة تساعد على استخلاص سيناريوهات تقييمية في
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 :شرح موجز لبعض مصفوفات التخطيط الاستراتيجي  3/4

 يـشيع ً الآليات التـي تـم عرضـها تـوا كوسـائل تقـسيمية وتحليليـة)بعض(في هذا الجزء يتم تناول 

 لكنها مع هـذا تـصلح للتطبيـق ،استخدامها في مجال التخطيط الاستراتيجي خاصة في مجال علم الإدارة

 أن يـتم عـرض تفـصيلي واف للتحليـل عـلى ،ي المتخـصصقتـصاديـل الاكوسائل تحليليـة داعمـة للتحل

 في فـصل تـالي مـستقل لأهميتـه التطبيقيـة البالغـة في التحليـل )الربـاعي(الخماسي والشامل للتحليـل 

 إن المدقق في مكوناتـه وفي آليـة حتى ،التحليلات التقييمية العلمية بل وفي كل أنواع ،والإداريي قتصادالا

 رائـع في تقيـيم الـنفس البـشرية والمواقـف والأحـداث وفي أسلوب أنه يمثل قه سيكتشفإعداده وتطبي

 ما شابه كما سيتـضح في أو العائلية أو اتخاذ القرارات المصيرية الشخصية إلىوقت الحاجة  به الاسترشاد

 . بالغ الأهمية)استراتيجي(نهاية غرض تفاصيل هذا التحليل الـ 

أهميتهـا  لأهم ما تم إدراجه من آليات سـابقة وفقـا لأولويـات وفيما يلي شرح توضيحي مختصر

 التحليـل باسـتثناء ي المتخـصصقتـصادفي إمكانية تطبيقها في مجال التحليل الا - النسبية من وجهة نظرنا

 .عداه  فصل تال منفصل لأهميته التطبيقية المتميزة على مافي سيتم عرضه الذي خماسيال

  Pestel تحليل بيستل أو PEST Analysis تحليل بيست :أولا

ويستخدم في تحليل العوامـل الخارجـة والبيئـة المحيطـة والمنـاخ العـام المـرتبط بمواضـع معينـة 

 -  النـشاط محـل التقيـيمأو المـشروع عـلى ) وجه التحديـدعلىية وتقنية اقتصادسياسية واجتماعية و(

 .PEST من المصفوفة وهو الأولوذلك فيما يتعلق بالمسمي 

 عـلىخارجيـة   بحث وتحليل تأثيرات سـت عنـاصرعلى يتم التركيز ،Pestelتخدام المسمي الثاني وباس

 والقـوانين ، والبيئـة،والتقنيـة ، والمجتمع،والاقتصاد ، السياسة: وتلك العناصر الستة هي،المشروع المستهدف

politics, Economics, society, technology, environment, Laws  
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 :لست وعرض بعض المتغيرات القياسية التي يمكن أن تتضمنهاا شرح موجز للعناصر وفيما يلي

ــسياسية -1 ــل ال ــال الا:Political Factors العوام ــصاد وفي المج ــز قت ــضل التركي ــلىي يف ــسياسات ع  ال

ية صـلاح مثل السياسات المالية والـسياسات النقديـة والمـصرفية والـسياسات الإ،ية المتبعةقتصادالا

الخ وبطبيعة الحال فهناك الكثير مما يمكن أن تتـداخل .. .لضريبية والجمركية والدعموالسياسات ا

 ،ية بـين الـدولقتـصاد مـن الـسياسات مثـل الاتفاقيـات الاأخـرىتأثيراته في ذلك المقام مـن أنـواع 

 .الخ....  وسياسات المنظمات الدولية، والقوانين والاتفاقيات والمعاهدات الدولية،والتجارة الدولية

ي التقييمـي قتـصادا بمواضع التحليـل الاارتباط وهي الأكثر :Economic Factors يةقتصادالعوامل الا -2

 أسـعار الـصرف ،).. نمـو المنـتج نفـسهأو نمو حجم المشروع أوالقومي (المباشر مثل معدلات النمو 

 ، مــضاعف الــدخل، معــدلات التــضخم،)العملــة الوطنيــة بالنــسبة للعمــلات الأجنبيــة والعكــس(

 .الـخ.. . متوسط نصيب الفرد من الـدخل القـومي،الإجماليالمحلي  متوسط الناتج ،مضاعف الاستثمار

ية الدوريـة كتقـارير التنميـة وتقـارير الموازنـة قتصاد بياناتها من التقارير الاويمكن تتبعها وتحصيل

 وبقيـة ،ية للبنـوكقتـصاد والنشرات الا،والإحصاء للتعبئة العامة المركزي ومنشورات الجهاز ،العامة

  .والأجنبية العربية الدوريات

 في ذلـك المقـام ولىي بالدرجـة الأقتـصاد ومـا يهـم التحليـل الا:Social Factorsالعوامل الاجتماعية  -3

 والمتغـيرات القياسـية المتعلقـة بهـما مثـل التـصحر نتيجـة ،التكلفة الاجتماعية والعائد الاجتماعي

 لانتـشار انتشار وزيـادة الأمـراض والأوبئـة نتيجـة ،اعية الخصبة الأراضي الزرعلىللزحف العمراني 

 وانتشار ظـاهرة الإدمـان بكـل صـوره بالغـة ،النفايات الصناعية وتبعثرها وعدم التخلص الآمن لها

التنوع وليس فقط الإدمان التقليدي المتعارف عليه وهـو إدمـان المخـدرات ومـا يماثلـه فمـن بـين 

الناجمـة عـن أخطـاء في تطبيـق مـشروعات اسـتثمارية معينـة إدمـان  من الإدمـان الأخرىالأنواع 

الفــيس بــوك وإدمــان الألعــاب الالكترونيــة وإدمــان المــشاهد الفاضــحة نتيجــة للمــشاريع الفنيــة 

 ....الهابطة
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 انتـشار الأميـة الدينيـة نتيجـة لعـدم كفـاءة التربيـة الدينيـة ًأيـضا الأخرى ومن الآثار الاجتماعية ، الخ

 جانـب عـلى تتركـز فقـط أو وليس من الضروري أن تكـون كلهـا سـلبية الطـابع : التعليميةبالمؤسسات

مثـل ( إقامة المشروع على فبكل تأكيد هناك جوانب إيجابية وعوائد اجتماعية يمكن أن تشجع ،التكلفة

 قـد يحـدث هـذا أو )ارتفاع الوعي الثقافي والتعليمي في منطقة يستهدف إقامة قرية ذكية في محيطهـا

 .كثمرة اجتماعية ناجمة عن إقامة ذلك المشروع

 :تقنيين رئيـسيين ينأسلوب علىي قتصاد وغالبا ما يرتكز الاهتمام الا:Technical Factorsالعوامل التقنية  -4

 والاستخدام كثيـف )أقل وعمالة بشرية ،أكثراستخدام آلات ومعدات (الاستخدام كثيف رأس المال 

 مـع المفاضـلة بيـنهما بمـا يـتلاءم )والمعـدات للأجهزة وأقل ، البشرية للعمالةأكثراستخدام (العمالة 

التقنية كثيفة العمالة للحد من مـشكلة البطالـة ولا والأهداف والسياسات القومية كتفضيل تطبيق 

 عـلىية التحليلية التي تقوم قتصاد تتلاءم والطبيعة الاأخرىيمنع هذا من الاهتمام بمؤشرات تقنية 

الموارد المحـددة والتخـصيص الأمثـل للمـوارد وتدنيـة التكـاليف وتعظـيم المنـافع ترشيد استخدام 

 والنـشر مثل الحكومة الالكترونية( التقنيات الالكترونية ًأيضا الأخرى ومن التقنيات .الاجتماعيةخاصة 

 باسـتخدامالتـصنيع  أو والتقنيات التخزينية وتقنيات التـصنيع مثـل تـدوير النفايـات )...الالكتروني

 . تلك الصناعةفي أوخامات جديدة لم تستخدم من قبل بشكل مطلق 

 مواضع معينة مثل تطبيق علىي تتركز قتصاد وفي المجال الا:Environment Factorsالعوامل البيئية  -5

ية والمـوارد الطبيعيـة وآليـات قتـصاد الجغرافيـة الاوعـلى ،نظرية التنمية المستدامة وحماية البيئة

 .خدامات المختلفةتخصيصها بين الاست

 التـشريعات عـلىي قتصاد وهي ترتكز في المجال الا:Legal Factors التشريعية أوالعوامل القانونية  -6

 القـوانين إلى بالإضـافة.. .وما شابهية قتصادية المنظمة للاستثمارات وللمعاملات الاقتصادوالقوانين الا

لعـرض والطلـب والقـانون الحديـدي للأجـور  اي مثل قوانينقتصاد يتضمنها الفكر الاالتيية قتصادالا

ــانون  ــل"وق ــالنظم الا... ."إنج ــة ب ــوانين المرتبط ــل الق ــخ ومث ــصادال ــتراكية قت ــمالية والاش ية الرأس

  .الخ... .والمختلطة
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  ) الحصة/ تحليل النموأو تحليل بوسطن أو( BCG تحليل المحفظة :ثانيا

 لمنتجـات )النـسبي( وفحـص المركـز اختيـار علىوهو من أدوات التحليل الاستراتيجي الذي يقوم 

 المركـز عـلى ولأسواقه التي يتم تصريف منتجاتـه مـن خلالهـا وذلـك بـالاعتماد ،المشروع محل الدراسة

 سـوق باسـتخدام حـصة المنـتج في الـسوق التـي تتمثـل في نـسبة مبيعـات منـتج /التنافسي لكل منـتج

 ويـتم ذلـك باسـتخدام المـؤشرات القياسـية ،جـات إجمالي المبيعات في سوق بيـع ذات المنتإلىالمشروع 

  :التالية

  .درجة نمو سوق منتجات المشروع علىكمؤشر معدل نمو مبيعات المشروع  -1

  المشروع حصة السوق من منتجات علىكمؤشر جمالي مبيعات السوق إ إلىنسبة مبيعات المشروع  -2

مـضاعف الـدخل والإيـرادات  عـلىكمـؤشر المشروع إلى حركة وحجم التدفقات النقدية الداخلية  -3

  .المفيدة في زيادة الاستثمارة المتحقق

 أربعـة أوضـاع مختلفـة عـلىصفوفة تـشمل مـ عـلى فكرة طريفة تقوم علىوهذا التحليل يقوم 

حـوال ذات صـلة أ تعـبر عـن ،محتملة لأي مشروع تمت الإشارة إليها بمسميات فرنسية الأصـل اللغـوي

) 2( ما سوف يتم شرحه وفقا للمـصفوفة الموضـحة في شـكل رقـم  نحوعلىبمعاني تلك المسميات وذلك 

  .حيث يتم تقييم كل مشروع ومنتج حسب مكانة في تلك المصفوفة
 

  BCGمصفوفة المحفظة ) 2(شكل 

   ضعيف/ قوي   

 Dilemmas  المؤشرات المفتاحية 

 ِّالوضع المحير

]1[ 

Vedettes 

 النجومية

]2[ 
 

Poids morts 

 الأوزان الميتة

]4[ 

Vach 

 البقرة الحلوب

]3[ 

ق
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م
 

 

 الإنتاج والتسويق للمشروع معدل 1-

  معدل نمو السوق الكلي2-

  المركز التنافسي لمنتجات المشروع3-
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علامــة "مثــل  في الدراســات المختلفــة أخــرى ويطلــق عليــه مــسميات : الوضــع المحــير1- :الأولالوضــع 

   حصة السوق ويتسم ذلك الوضع بانخفاض."القطة البرية" و،"الطفل المشاكس"و" الاستفهام

  .)حصة منخفضة في السوق(ق منخفض يتسو -1

 )فيهنتجات  يتم تصريف المالذيتقصد هنا بالسوق الإجمالي (ارتفاع معدل نمو السوق  -2

 المشروع يعاني من ضعف المركز التنافسي في السوق الإجمالية.  

 وضـعف نتاج لأنه يعاني من ضعف الإ بالوضع المحيرأوشاكس ولقد سمي هذا الوضع بالطفل الم

 . الرغم من وجود سوق سريعة النمو وسهلة الاستيعاب لمنتجاته المطلوبةعلىنموه ومعدلات تسويقه 

أن يقـوم  بقائه في السوق على لكي يحافظ )ِّالمحير(المشروع في هذا الوضع فإنه على  ،وبناء عليه 

ي قتـصادوبـالمعني الا(يـة نتاج توليفة منتجاته وزيادة عدد الـدورات الإفيماري بالتوسع والتنوع الاستث

 إلىل المـشروع يـ وتحو، زيادة منتجاتـه المعروضـة في الـسوقعلى مما يساعد )زيادة مضاعف الاستثمار

 .)2رقم (الوضع الأفضل وهو وضع النجومية 

 الكـلي  فمـع اتـساع الـسوق، هـذاِّحـير واكتفـي بحالـة المِّ وضعه المحـيرعلىأما إذا استمر المشروع 

ه نتاجـثبـات المعـدلات الـضعيفة لإ( إليهـا مـع ينتمي التي السوق في أخرىودخول مشروعات منافسة 

الميتـة زان  أسـوأ الأوضـاع المتمثلـة في الأوإلى سوف تسوء أحواله ويتقهقر وضعه ،)رباحهولتسويقه ولإ

 .)4(رقم 

  . الأوضاع بالمقارنة حيث يتميز بارتفاع حصة السوق وهو أفضل: النجومية-2 :الوضع الثاني

 .)حصة مرتفعة في السوق( نتاجارتفاع معدل الإ -1

  .سرعة ارتفاع معدل نمو السوق -2

 يتمثــل في ارتفــاع مركــزه التــسويقي التنافــسي )نجــومي( المــشروع يتميــز بوضــع نمــوذجي 

 .ممتازومنتجاته مولدة للأرباح وللمكاسب النقدية ويتمتع بوضع توازني 
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ولقد سمي هذا الوضع بالنجوم لأن المشروع يتمتع بأرباح كبيرة وبتدفقات نقديـة كبـيرة داخلـة 

 . والتسويقي والتفوق التنافسي في هذا المجال التسويقي،ينتاجإليه نتيجة لتفوقه في كلا الجانبين الإ

 وسـائل عـلىيادة الإنفاق  في زيادة الاستثمار وفي زبالاستمرار هذا الوضع إن لم يتم دعمه أنغير 

 وضــع البقــرة الحلــوب لأن هنــاك إلى فقــد يتقهقــر ،مــستمرة ومبتكــرة في مجــالات الدعايــة والإعــلان

 تقهقـر في تتـسبب أن ذات الـسوق ويمكـن إلى عمليات الدخول فيمشروعات جديدة منافسة مستمرة 

 . مكانته وتراجعه خلفها

 وموقف تسويقي قوي لتميز المنتجات وليس كنتيجـة ، ضعيفإنتاج : البقرة الحلوب3- :الوضع الثالث

  .)مثل السيارات الفاخرة(لكن التميز في نمط أو نوع الإنتاج  الحاليلحجم المبيعات 

 .ئي ضعيف وبطإنتاجمعدل نمو  -1

  .ارتفاع حصة المنتجات المشروع في سوق سريع النمو -2

اني مـن تبـاطؤ دوراتـه الإنتاجيـة المشروع منتجاته مولدة للأرباح وللمكاسب النقدية لكنـه يعـ( 

 .ومع هذا يتمتع بمركز تنافسي قوي لارتفاع حصة في السوق

وبمزيد من التوضيح، فإن ضـعف وتبـاطؤ معـدل دوران الاسـتثمار ونمـوه في ظـل ذلـك الوضـع، 

يتسبب في تراجع حجم الأرباح المتحصلة وحجم التدفقات النقدية المتدفقة إلى المشروع على الرغم من 

سـارع المـشروع الموجـود في  -فـإن . فاع حصته الأصلية في السوق ومن ارتفاع وقوة مركزه التسويقيارت

 توليد مجالات ربحية إضافية ذات فرص عالية وزيـادة معـدلات النمـو الاسـتثماري إلىظل هذا الوضع 

خطوة واكتفـي  وإن لم يسارع وينجح في اتخاذ تلك ال، الأفضل)النجومي( الوضع إلىفيه يمكن أن ينتقل 

 مركـزه التـسويقي التنافـسي القـوي نتيجـة للانخفـاض التـدريجي في ًأيـضابحالة الراهن فسوف يخسر 

ه وتناقص حـصته التـسويقية بحيـث يتقهقـر إنتاجالتدفقات النقدية الداخلة للمشروع، نتيجة لضعف 

 .)4( وضع الأوزان الميتة رقم إلىتم ) 1( الوضع المحير رقم إلى

  ويشمل أسوأ الأوضاع : يسمي وضع الكلبأحياناو - الأوزان الميتة 4- :الوضع الرابع
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 .ئي ضعيف وبطإنتاجمعدل نمو  -1

  .حصة منخفضة في السوق -2

يـة كـما أن حـصته نتاجمن تباطؤ دورته الإً أيضا  ويعاني، المشروع منتجاته غير مولدة للأرباح

  .في السوق منخفضة وبالتالي فهو يعاني مركز تنافسي ضعيف

وهذا الوضع خطر على بقاء المشروع من جميع النـواحي ويتطلـب تغيـيرات جذريـة سريعـة في 

 زيـادة عـلىاستثماراته كما وكيفا وفي زيادة معدلات نموها وزيادة الحـصة التـسويقية لهـا بمـا يـساعد 

 .الأرباح والتدفقات النقدية إليه

  الحالة أو تحليل الموقف :ثالثا

 في حدوث وضع ما للمشروع حيث يـتم The Causativeقة بين السبب  التحليل للعلاعلىيقوم  

 ،!؟ سـؤال مـاذا لـوعـلىاستنباط جانب السبب في وضع المشروع بحالته الراهنة بمحاولة إيجـاد إجابـة 

 جانب المسبب أي العوامل التي كـان لهـا دور وتـأثير مـا في إحـداث ذلـك الوضـع للمـشروع واستنباط

 عوامل تقييمية قابلة للقياسي والتحليل على تشمل أخرى بمصفوفات تحليلية وذلك من خلال الاستعانة

 وذلك التحليل يختلف بمدخلاتـه .الخ.. .مثل الفرص الخارجية والمخاطر وعوامل الضعف وعناصر القوة

 فيما يتعلق بـذات المـشروع حيـث تتـداخل الآثـار ومختلـف لأخرى بل ومن مرحلة ،من مشروع لآخر

 .ويات والأهدافالوقائع والأول

 في أحـوال )المـؤثرة( البحـث عـن أهـم العوامـل عـلىوما يهم في هذا التحليل إذن هـو التركيـز  

 أوية ذات الـصلة قتـصاد مثـل الـسياسات الا)المـسبب(ي والتـسويقي نتـاجالمشروع وموقفه المـالي والإ

لتـأثيرات ونـسب تحققهـا في ام محاولة اسـتنباط أنـواع تلـك ث - الخ.. . تغير الأذواقأوالأحداث الجارية 

 . وتطبيقاتهالمواضع المختلفة والمراحل المختلفة من أنشطة المشروع

الاكتفـاء بهـذا  يفـضل ،شرنا إليه سـابقاأ التي يحظي بها التحليل الخماسي الذي الكبرىوللأهمية  

 الفـصل إلىال  والانتقـ،الأخـرى الاسـتراتيجي  التحليـلوأدوات آليات علىالعرض التوضيحي لبعض الأمثلة 

  .التالي لتقديم عرض تفصيلي واف وأكثر تركيزا حول التحليل الخماسي المذكور
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  )SWOT( التحليل الرباعي

 )SWOTC( والخماسي للتخطيط الاستراتيجي

 

 

 التحليل الخماسي هو مسمي مقترح مـن قبلنـا حيـث أنـه يمثـل ذات فإن ،وكما تم التنويه سابقا

رباعي المتعارف عليه في الدراسات المتخصصة مع إضافة عنصر خامس نـري وجـوب إضـافته التحليل ال

ة في التحليـل ساسـي وليس استخدامه كعنصر بديل لأحد العنـاصر الأربعـة الأالأخرى العناصر الأربع إلى

 .التقليدي

 .SWOTCوبناء عليه سيتم توحيد التحليل محـل العـرض هنـا تحـت مـسمي التحليـل الخـماسي 

 الـضعف ،Strength العنـاصر الخمـس الممثلـة لمحـور البحـث والتحليـل وهـي القـوة علىذي يشمل ال

Weakness، الفرص Opportunities، المخاطر Threats والتحديات Challenges. 

 يجـب التحـدث عـن مـا يجـب ، وقبل الخوض التفصيلي في سرد تفاصيل التحليـل المعنـي،بداءة

جل توفير المناخ التحلـيلي الملائـم للآليـة الخماسـية وتـوفير البيانـات اتخاذه من خطوات تمهيدية من أ

 . بنوده المتنوعةلاستنباطاللازمة 
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 خطوات تمهيدية لابد من اتخاذها أولا كركائز جوهرية لبناء المصفوفة الخماسية  1/5

 وع محل الدراسة ها بالمشرارتباط تحصيل البيانات والمعلومات والمخططات حول المناطق المقترح :أولا

الاسـتثماري  بالمنشورات والدوريات والمؤلفـات ذات الـصلة المبـاشرة بمجـال النـشاط بالاستعانةوذلك  -1

ومـا يعنينـا هنـا هـو المجـال (المقترح وبالنظريات والقوانين والمناهج التحليلية العلمية المتخصصة 

 لتوصيف كل .ول وفقرات لفظيةجدا وإعداد ،، وتدوين ما يلزم من تعقيبات وملاحظات)يقتصادالا

 تقريـر وصـفي تحلـيلي دقيـق وشـامل بقـدر أو بحـث والانتهـاء بإعـداد. .ما تم تجميعه واستقرائه

 .الإمكان لكل ما يعتقد أنه سيفيد فيما بعد في دراسة وتقييم المشروع ذاته في المراحل التالية

 .لمدينـة دميـاط  في إنشاء ظهير صحراوي المخطط الاستراتيجي المطلوب يتمثلأو إن كان المشروع ،فمثلا

 ، داخليـةى محليـة وكقـر كل ما يـرتبط بـدمياط كمحافظـة وكوحـداتعلى التعرف إلىفعلينا أولا بالمسارعة 

 البيانات الديموجرافية للسكان في تلك المنـاطق على والتعرف ، يضم المحافظات المتاحة لدمياطوكإقليم

يـة وإداريـة وتمويليـة يمكـن أن إنتاجالتحليلي باعتبارهم أهـم قـوي  بالاهتمام الأولىباعتبارهم الفئات 

 المـشروع أهـم سـوق يمكـن أن يتعامـل ًأيـضا وباعتبـارهم ،تتولي تنفيذ المشروع المستهدف من ناحيـة

 أهـالي إلى حيث يصرف المشروع بفروعـه المقترحـة منتجاتـه وخدماتـه واستهلاكاا إنتاجالمستهدف معه 

 كلـما أمكـن الأولى منهم بالدرجة نتاج الخامات ومستلزمات الإعلى يحصل منهم  كما،تلك المناطق أولا

 .هذا

اسـتكمال الـصورة   ومقابلات ميدانية مع الأهالي هناك بغرض،إجراء مقابلات المسئولين بتلك المناطق -2

 وأ / الأهـاليإقبـالي مـدى عـلى المبـدئي والتعـرف ،المعرفية الصحيحة حول مواضيع الاهتمام والتحليل

 . بشأن التطوير المستهدف والمقرر لمناطق إقامتهم المعتادة،عزوفهم

ــشروع -3 ــل الم ــة لتموي ــة المتاح ــة والتمويلي ــوارد المالي ــول الم ــدأي ح ــل مب ــصوير متكام ــوين ت  ولتك

ــي ــن ، المعن ــد م ــلاع لاب ــلى الإط ــاطق ع ــة بالمن ــة المرتبط ــدات المحلي ــة وللوح ــصص للمحافظ   المخ
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 أثرياء المنطقة وأبنائها الذين يؤمل منهم المساهمة بالمـال على والتعرف ،للدولةالمعنية من الموازنة العامة 

 بأي شكل آخر في استكمال المـشروع المعنـي كنـوع مـن المـشاركة الـشعبية في أو بالخدمات أو بالعمل أو

  . بآخرأوإنجاز مشاريع استثمارية تعود عليهم جميعا بالنفع بشكل 

 فعــلي ذات الــدرب ،ي في تلــك المرحلــة الاســتطلاعيةقتــصادبــير الاإن كــان مــا ســبق يمثــل مهــام الخ -4

 جيولوجيـا ،هندسـة( الأخـرى مـن مختلـف التخصـصات الأخـرىالاستطلاعي تنتشر فـرق الاسـتطلاع 

 كل في مجال تخصصه من خلال عمل  بحيث يقوم كل بمهامه الاستطلاعية،)...... اجتماع، زراعة،ومساحة

 . التخصصات والخبراتجماعي موحد لفريق علمي متكامل

  مبدئية إعداد تقارير :ثانيا

بعد استيفاء كل البيانات والمعلومات اللازمة والكافية لإرساء معالم واضحة ودقيقة حـول المنطقـة  -1

 بتقـديم تقـارير فرديـة ، يتم إعداد تقرير شـامل المنـاظير التخصـصية،المعنية والمناطق المتاحة لها

 ثـم يـتم إعـداد تقريـر جماعـي تـستخلص فيـه ،زء منفـصل حدة في جـعلىيعرضها كل متخصص 

 ورئـيس الفريـق مهمـة إعـداد ستشاريالصورة الاستطلاعية النهائية في تلك المرحلة حيث يتولي الا

 .هذا التقرير بشكل موحد ومتناسق

 المــدن ولأن إنــشاء الظهــير الــصحراوي موضــوع يتبــع الهيئــة العامــة للتخطــيط العمــراني وتخطــيط -2

 هناك لجان مختصة تقوم بمتابعة أعـمال الفريـق وتقييمـه فإن ،)الإسكانلتابعة لوزارة ا(الجديدة 

معهـم مـن ناحيـة ومـن خـلال إدارة  ) الجهـات المـستهدفةإلى( من خلال النزول الميـداني أسبوعيا

 ثم يتم إجـراء التعـديلات ،التابعة له يسأل فيها كل مختص حول الجزئية ،أسبوعيةحوارات نقاشية 

 ما يتم من حوارات ونقاشات مزدوجة يـتم أولهـا  على ضوءالنهائي شكلها فية وإعداد التقارير اللازم

 وثانيها بين فريق العمل والجهات المسئولة ، المنطقة وشركاء التنميةأهالي مع العمليداخل الميدان 

  . بعد أن يستوفي كل أركانه المطلوبةإلا المبدئيولا يقبل هذا التقرير 
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  :صديق والموافقة تأتي المرحلة الأكثر عمقا التاليةوبعد الت

مرحلة إعداد تقرير تـصوري مبـدأي حـول المـشاريع الاسـتثمارية المقـترح إقامتهـا ضـمن مخطـط  -3

الظهـير الـصحراوي ( المنطقة الناشـئة أو ،)دمياط الحالية(المشروع الأصلي سواء في المنطقة القديمة 

 .وفقا للأهمية النسبية لها مع عرض تلك المشاريع مصنفة )لدمياط

  : فعليه إعداد التصور متناولا العناصر التالية،الاقتصادي دور علىوبالتركيز 

  :المشاريع المقترح تنفيذها )أ(

   في المنطقة القديمة- 

   في الظهير الصحراوي- 

  )إن وجدت حاجة(لإقليم  امستوى على فروع - 

 .)جدت حاجةإن و( الجمهورية ككل مستوى على فروع - 

 .)التي يقترح البدء بتنفيذها لأهميتها النسبية الأعلى(قائمة بالمشاريع ذات الأولوية ) ب(

  :حولإعداد جداول شاملة تشمل تفاصيل أكثر تخص المشاريع ذات الأولوية وكتابة تصورت ) ج(

 للمشروع   الهدف الرئيسي-

  )الطويل - المتوسط - يرالقص( المدى على            الفرعية للمشروعالأهداف

  إن وجدت أخرىأهداف 

 

 .)كما تم التوضيح سابقا( الرسالة -

  )كما تم التوضيح سابقا( الرؤية -

 .)وفقا لما تم ترشحه سلفا( التكاليف المتوقعة -

 ) الخ...دفعة ثانية - أولىدفعة ( دفعات على -  دفعة واحدة:مصادر التمويل -

الفريـق   الموضـوع مـن قبـل أعـضاءالمبـدئي يـتم عـرض التـصور ،وقـعمن خلال زيارات ميدانيـة للم -4

ـــصادي ـــة خاصـــة مـــن يؤمـــل مـــشاركتهم ودعمهـــمعـــلى وغـــيره الاقت ـــاطق المعين   أهـــالي المن

  وتـــتم مناقـــشتهم في التـــصور الموضـــوع مـــن خـــلال حـــوارات تفاوضـــية تـــستلزم ،للمـــشروع

ــل  ــإلىالتوص ــكل يحظ ــضل ش ــسئوى أف ــسكان والم ــن ال ــة م ــول الأغلبي ــون بقب ــذين يمثل  لين ال
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 تـم الـذي للتقريـر النهـائي الـشكل عـلىوبعـد التـصديق  - الفئات المعنية والمستهدفة من إقامة المشروع 

 تـصديقهم عـلى للحـصول الإسكان المسئولين بوزارة علىم عرضه تيف بواسطة الفريق من قبلهم إعداده

 مؤقتـا حيـث تنـشط الفـرق قتـصاديالايتوقـف دور  -  تـم التـصديقفـإن ً.أيـضا التقرير المـذكور على

العلميـة  و لإجـراء المـسموح والفحوصـات والاختبـارات الجيولوجيـة والبيئيـةالأخرىالتخصصية الفنية 

 وهي مرحلة بالغة الأهمية . والتنفيذ المخطط سابقاللإنشاءاللازمة للتأكد من صلاحية المناطق المختارة 

 في ما يعـرض مـن تقـارير تاليـة أوء فنية قد تنجم عنها والخطورة لضخامة تكاليفها ولخطورة أية أخطا

 .حولها لذا تطول تلك الفترة بشكل نسبي

  التقارير النهائية لإعداد خطوات تمهيدية :ثانيا

 أو يقوم الخبير ، المتكاملستشاري داخل فريق العمل الاالأخرى أعمال كل التخصصات انتهاءوبعد  -1

 ما كتبه مـن تقريـر تـصوري موثـق إلى ويضمها الأخرىارير ي بتجميع كل التققتصاد الاستشاريالا

 ومن قبل الفئات الممثلة لمواطني المنـاطق ، من ناحيةالإسكانبتصديقات الجهات المسئولة بوزارة 

قبل وبعد اسـتكمال أعـمال التخصـصات من الموضوعة  ويعيد استقراء جميع التقارير ،محل الدراسة

  .ة وجيولوجية واختبارات للتربة وغيرهاهندسي العملية من مسموحات الأخرى

 أكـثري قتـصاد يـصبح الا،ومن خلال استقراء تحليلي دقيق ومقارن بين كل التقارير الأولية المقدمة -2

 تقـديم مـصفوفة عـلى أداء دوره التحليلي النهائي في إعداد تقارير نهائيـة تـشمل في ،خبرة ومقدرة

 بعـد تقـديم صـورة تعريفيـة ،وصي بالبـدء بتنفيـذهاالتحليل الخماسي للمشاريع ذات الأولوية المـ

 وتقـدير لتكـاليف كـل ، والرسائل المرتبطة بهـاوالرؤى ،بتوصيف لتلك المشاريع من ناحية أهدافها

منها وكيفية وفترات سدادها وكيفية تدبير مصادر تمويلها والمبالغ المقدرة مـع كـل مـصدر تمـويلي 

 مع تعقيبات لفظية شديدة الإيجاز ،ل توضيحية ملائمةالخ وذلك من خلال جداول وأشكا.. .مقترح

 .والدقة والتوجه

ــسية في موضــوعنا الحــالي -3 ــداد المــصفوفة الرئي ــل إع ــه،وقب ــدي ل ــدعم المعــرفي التمهي   ، يفــضل ال
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 الــسابق PESTEL أو PEST مثـل إجــراء تحليـل الأخــرىبـإجراء بعــض التحلـيلات التمهيديــة المـساعدة 

 وذلك كخطوة هامة من أجل استكمال الصورة النهائية للتقرير الـشامل ،قة في الصفحات السابتوضيحه

  . ولتوفير البيانات الكافية المتعلقة بالمصفوفة الخماسية المستهدفة،حول المشروع المعني

 المـصفوفة  لتوضيح المقصود بالعناصر الخمـس التـي ستـشملها)نظري( تقديم عرض ًأيضاكما يجب  -4

 أكـثر داخـل أكـثر مـن أو تداخل التصنيفات بحيث يمكن أن يدرج متغـير المعنية وتوضيح إمكانية

 . مبررات حدوث ذلكإلىخانة في المصفوفة ذاتها بشرط الإشارة 

 لابد من مراعاة التصنيف الزمني لمراحل الخطة ولتنفيذها وفقا لطبيعـة كـل مـشروع ،وأولا وأخيرا -5

  :وذلك من خلال الفئات الزمنية التالية

 .أي حال البدء في التنفيذ بمجرد استلام التقرير النهائي: دى الفوري المعلى -أ  

الإنتاجيـة التي تتوافر فيهـا كـل الإمكانيـات الأساسـية الكافيـة لإتمـام العمليـة : في الفترة القصيرة  -ب

 والإدارة الكـفء -الأدنى  بحـده-كالعمالة والخامات والأجهـزة والمعـدات والمبـاني والطاقـة والتمويـل (

 ...). والرقابة  عمليات القيادة والإشرافعلىالتنظيم المدرب و

والمعرفيـة  وفي الماضي كانت تلك الفترة تقدر بعام لكن في عـصرنا الحـالي اللاهـث بتطوراتـه التقنيـة

 يمكن من خلالهـا إتبـاع والإنتاجية المتلاحقة، يقترح أن لا تتعدي تلك الفترة ثلاثة أشهر فقط حيث

والإمكانيـات بحالهـا مـع إعـداد تقـارير دوريـة تقييميـة وتحديـد الـصعوبات المخطط والموارد 

 .والثغرات والسلبيات لأخذها في الاعتبار في فترات التطوير التالية

 في أنـشطة هي مرحلة انتقالية تتم فيها الاستعدادات لإحداث تطـويرات جذريـة: الفترة المتوسطة -ج

 التـي تـم حـصرها في تقـارير التقيـيم والمتابعـة المشروع من خلال عمليـات التـصحيح للأخطـاء

السابقة وعمليات التجديد والتطوير التقني والتخطيطي والتنفيذي والاستعداد لعمليات توسـع 

ويـتم هـذا ..  محليـا أو خارجيـا-أو إنشاء خطوط إنتاجية جديدة أو الدخول في أسواق جديدة 

بية المتخصصة وفي تلك الفترة تكون التكاليف باستخدام الوسائل المناسبة وأهمها الدورات التدري

 .خليط من ثابتة ومتغيرة
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وتطـويرات فعليـة  وهي الفترة التي يمكن من خلالها إحـداث تعـديلات Long runالفترة الطويلة  -د

 وفي تلـك الفـترة تـصبح كـل - شاملة لكل المدخلات من عمل ومواد خام ورأس مـال وتنظـيم وإدارة

ومـا بعـدها تعتـبر فـترات . تتعـدى خمـسة أعـوامفي وقتنا الحالي نـري أنهـا لا و. التكاليف متغيرة

 . المخاطر التنبؤ وارتفاع عنصرعلىمستقبلية تقوم 

عملـه  الاقتـصادي يخـتم بهـا التـي تـأتى الخطـوة الهامـة ،وبعد الانتهاء مـن الانجـازات الـسابقة

 الخمـس الـسابق تشمل عـلى المتغـيرات التي خماسي وذلك بعرض مصفوفة التحليل ال،الإرشادي يالتقييم

 النهـائي من يهمه الأمر بـشأن التقيـيم إلى من أجل تقديم صورة إرشادية نهائية ، إليها فيما سبقالإشارة

 وهو مـا سـوف يـتم شرح مكوناتـه .تحديد أهم الجوانب المؤثرة على وضعه وحالتهوللمشروع المعنى 

 .التالي الجزء فيبتفصيل أكثر 

  SWOTC المكونة لمصفوفة التحليل الخماسي ةظري للمتغيرات الخمساستعراض ن 2/5

  )القوة والضعف( المرتبطة بالتحليل الداخلي لوضع المشروع نفسه )الداخلية( العناصر :أولا

  ) والتميزوالإبداع للعمل كبرىطاقات ( Strengthنقاط القوة  1-

 .والتنافـسي للمـشروع  التشغيلي والتـسويقيويقصد بها مواضع التميز والايجابيات التي تقوي المركز

 أن لكن مـن الأفـضل ، ككيان منفردوغالبا ما لا يكتفي بعرض نقاط القوة كأوضاع مطلقة تخص المشروع

 كـما يمكـن .الأخـرىيتم التركيز عليها من خلال منظـورة تحلـيلي مقارنـة بأوضـاع المـشاريع التنافـسية 

 لهـم صـفات أنلعـاملين بالمـشروع بـشكل منفـرد إن تبـين تدوين بعض مواضع القوة المرتبطة ببعض ا

 .نادرة لا مثيل لها في طاقم العاملين المناظر في المشروعات المنافسة

 الموضـوعية  المسئول عن هذا أن يلتـزم بالمعـاييرعلى لابد ،وعند شرح وعرض نقاط القوة للمشروع -أ  

  :الآتية الأخلاقية

  بنظرة إجمالية مقارنة لوضـع المـشروع بالنـسبة للمـشاريع التأني والتعميق الكافي المصحوب

 . المنافسةالأخرى
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 توحيد المؤشرات والمعايير والمتغيرات المستخدمة في قياس قوة وتميز المشروع المعني. 

 قـدر مـن  الدقة اللفظية التامة في عرض نقاط القوة بأقل قدر من الكلـمات التـي تتـضمن أكـبر

 النقـاط المعروضـة بط هذا بعرض بالغ الإيجاز لسرد مبررات اعتبـار المستهدفة مع رالإيحاءات

 .كمواطن قوة للمشروع

  الأمانة التامة في هذا التقييم والابتعاد تماما عن المبالغة في المديح والمجاملات التي قـد تـضر

ــه ــة فيتتــسبب  وبالمــشروع ذات ــه التنافــسية مقارن  تعــثره نتيجــة لاكتــشاف ضــعف مقدرت

 . أقوىأخرىبمشروعات 

 بعـض العنـاصر   تصادفه حالات قد يضطر وقتها لوضعأني حيث يمكن قتصادمرونة المحلل الا

ذاتها مرة كنقاط قوة وأخري كنقاط ضعف إذا ما أخذت في الاعتبار مناظير مختلفـة للوجـه الآخـر 

 فمثلا قد يتمتع المشروع بمركز تـسويقي متميـز في الـسوق مـما يـستنبط معـه تمتعـه ،من العملة

 لكـن تبـاطؤ .الأخـرىنقطة قوة تتمثل في ارتفاع مركـز التـسويقي التنافـسي مقارنـة بالمـشروعات ب

 قد يتحقق هذا لـو أو موضع ضعف إلىية لديه قد تحول تلك الميزة في وقت لاحق نتاجالعملية الإ

شروع  قد تعتبر القوة العاملة بالمـأو ،استخدمت تقنية جديدة في زمن تتلاحق فيه التغيرات التقنية

 تمثـل نقطـة ضـعف لأنهـا تتطلـب أجـورا مرتفعـة ًأيضا العمل لكنها إتقانموطن قوة بتميزها في 

 الذي يتسبب في ارتفاع أسعار بيع نتاج في ارتفاع تكاليف الإأوتتسبب في مشاكل تمويلية للمشروع 

 . المشروعإلى مشكلة تناقص التدفقات النقدية الداخلية إلىالمنتجات التي تنتهي 

  : مواطن القوة للمشاريع الاستثمارية نذكر الآتيعلى من الأمثلة الشائعة فإن ، وجه العموموعلى  -ب

  ملحق بـه موقـف لانتظـار ،سهل الوصول إليه بالمواصلات العامة(الموقع الجغرافي للمشروع 

 .)الخ.. . قريب من المشاريع المرتبطة بأنشطته،السيارات

 توافقـه مـع ، أسـعارهكانخفـاض( مع رغبـات المـستهلكين تميز المنتج بمواصفات تتوافق أكثر 

  .)الخ. .الأذواق العامة تلبية لحاجات جديدة لم تفلح المشروعات التنافسية في الوفاء بها
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 يمتص أحجاما كبيرة من العمالة متنوعة المهارات والكفاءات. 

  ي النادرة مثل النانو تكنولوجأويطبق أحد التقنيات الفنية المستخدمة. 

 الكبيرنتاجرات الإويتميز بوف . 

  تمـد أخـرى تنمية وتطوير مشروعات استثمارية علىتساعد وآنية يتمتع بقوى دفع أمامية وخلفية 

، أو تـدعم وسـيطة تـستعين هـي بمنتجاتـه كـسلع أو ،ية الوسيطةنتاجله حاجاته من السلع الإ

 .العمليات الإنتاجية والتسويقية الجارية لمشروعات أخرى

 عـادات إلى  تغيير عادات استهلاكية غير مرغوبة وتحويلهاعلى أو خلق طلب جديد على يساعد 

 .استهلاكية أفضل

 مركز مالي قوي. 

  مركز أبحاث وتطوير مركزيعلىيشمل . 

  عالية المهارات والخبراتأوتوافر كوادر مهنية التخصص . 

 إدارة قوية ومتناسقة. 

 وبأسـعار شراء منخفـضة عـما قـد يـدفع بالعملـة ، محليـانتـاجتوافر المواد الخام اللازمة للإ 

 .الأجنبية لو تم استيراد بديلها من الخارج

  الدوليةأو الإقليمية أو أصحابه بسمعه طيبة في الأسواق المحلية أوتمتع المشروع . 

 امتلاك المشروع لإمكانيات ترويجية غير تقليدية لمنتجاته.  

 وعجـز مـرضي غـير ، في تحقـق الأهـدافأور في الأداء قـصو( Weaknesses مكامن الضعف أونقاط   2-

  )مقبول

 يمكـن أن ويقصد بها كل السلبيات والمشاكل ونواحي القصور التي قد يعـاني المـشروع منهـا والتـي

  . بما تتحقق معه أهداف المشروعأو المشروع بالأداء الصحيح الكامل أنشطةتعرقل سير 

  سية تقييميــة معينــة تتمثــل إمــا في المبالغــة في إخفــاءوعــرض الــسلبيات دائمــا مــا يتــسم بحــسا -أ  

ـــا  ـــأنها أوله ـــن ش ـــوين م ـــا أو في الته ـــضخيم صـــورها وأحجامه ـــا وت ـــة في إبرازه   في المبالغ

  نتــائجإلى الوصــول وفي جميــع الحــالات يــصبح سرد هــذا الجانــب غــير دقيــق مــما يتــسبب في
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 القـائم عـلىسابق سردهـا بـشأن مـا يجـب  الاعتبارات الإلى فبالإضافة ،وبالتالي تحليلية مضللة، 

 ً.أيضا نضيف ،بالتقييم أن يلتزم بها

  في اسـتقراء )الـتربص( وتجنـب ،)التخفـي(الحيادية التامة والعدالة والإنصاف والموضوعية وعـدم 

 .مواطن الضعف

  عـلى بدقة  الكلمات الكثيرة التي تتسبب في صعوبة الوقوفأوتجنب استخدام الألفاظ المضللة 

العلاجي لحلها ولمحاولة ع الضرر والضعف التي تتطلب أكثر من غيرها سرعة التصويب مواض

الحسنة " الاهتمام تذكرا للقول المأثور التخلص التام منها بقدر الإمكان وإعطاء معالجتها أولوية

فقد يكون المشروع متميزا في أشياء كثيرة ومتنوعـة لكـن وجـود عيـب " تخص والسيئة تعم

 .ن أن يتسبب في انهيار المشروع كلهواحد فيه يمك

 نقاط الضعف الداخلية التـي تعرقـل نـشاط المـشروع بـل ويمكـن أن يتـسبب على الأمثلةومن   -ب

 :بعضها في إيقافه

  الاتجـار أومثل مشاريع غسيل الأموال ومـشاريع تجـارة الأسـلحة (مخالفة اللوائح والقوانين 

 .) السلع المهربةفي

 من العاملين بالمشروع وضعف خبراتهمضعف أداء الكادر الفني . 

 النهايـة  الـذي يهـدد فينتـاجارتفاع الأجور المطلوبة للعاملين مما يتـسبب في زيـادة تكـاليف الإ 

 .بانخفاض الأرباح

 ضعف الموارد التمويلية الشخصية والمتاحة. 

  تتطلب وقتا طويلاأومتطلبات بيروقراطية وإجراءات معقدة . 

  نتيجـة ماعية حيث يتـسبب المـشروع مـثلا في انتـشار الأمـراض الوبائيـة تكاليفه الاجتفيباهظ 

 .لنفاياته صعبة التخلص منها بشكل آمن

 محدودية أو غياب الأنشطة البحثية والتطويرية والتدريبية. 

 عدم كفاية البنية التحتية اللازمة لتنفيذ أنشطة المشروع. 

  الخ...سائل الاتصال وأو وسائل الدعاية والإعلان أوضعف وسائل التخزين. 
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 أنـشطة المـشروع وأحوالـه عـلى المرتبطـة بالعوامـل الخارجيـة المتوقـع تأثيرهـا )الخارجية( العناصر :ثانيا

  )الفرص والمخاطر(

أمور نافعة ومرغوب في حدوثها تحدث بدون مجهود مـن قبـل المنتفـع ( Opportunitiesالفرص   3-

  )بها والفوز اغتنامها إلى ىلكن عليه أن يسع

 .غـير مبـاشر أو إفادة المشروع بشكل مباشر إلىوهي عوامل خارج نطاق المشروع يمكن أن تؤدي 

   تلك الفرصعلى ومن الأمثلة .الأخرىوقد لا تحظي بها المشروعات التنافسية 

 يـة إنتاجتوافر دورات تدريبيـة في مؤسـسات متخصـصة تفيـد في زيـادة مهـارات وخـبرات و

 .العاملين بالمشروع

 الأخرى للمشروعات ) تسويقيا مثلاأويا إنتاج(ف القدرة التنافسية ضع. 

  أجنبيـة للمـشاركة مـع المـشروعات ولتطـوير أو محليـة كبرىتوافر عروض من قبل شركات 

 .وتنمية أوضاعه

 فتح أسواق جديدة قابلة لاستيعاب منتجات المشروع. 

 وة دفع للمشروع المعني ذات قأخرىة وإنشاء مشاريع استثمارية ساسيتطوير البنية الأ. 

  التوسع التـسويقي الخـارجي على مما يساعد أخرىية مع دول اقتصادعقد اتفاقيات تعاون 

 .لمنتجات المشروع

 ابتـداع تقنيـات جديـدة يمكـن أن تفيـد في تطـوير أو خامات محلية رخيـصة الأسـعار إنتاج 

 .منتجات المشروع وتخفيض أسعاره

  القوميستوىالم علىزيادة الطلب الكلي الفعال . 

  وزيـادة فـترات الإعفـاءات تتضمن التوسـع في قاعـدة )ضريبية مثلا(إصدار قوانين تشريعية 

 .السماح في رد القروض

  وجود إمكانيات تسويقية ضخمة في مجال منتجـات المـشروع ومتعلقاتهـا مـما يتـيح فرصـة

 .ي جديد يرتبط بتلك المنتجاتإنتاجإضافة خط 

 تـــسويق منتجاتـــه كثيـــف أو منطقـــة إقامـــة المـــشروع التركيـــب العمـــري للـــسكان في  
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 المـستفيد منـه بمـا يبـشر بـسوق واعـدة أو منتجات هذا المـشروع علىبالفئات العمرية المقبلة 

 .لاستيعاب المنتج ولزيادة إيرادات مبيعاته

 المنتج قابل لرفع أسعاره مع زيادة إيراداته لأنه ضعيف المرونة. 

  )والإحباط لأمور مثيرة للقلق أوتعرض للهلاك ( Threats التهديدات أوالمخاطر  4-

 أو .وهي عادة عوامل غير ظاهرة بوضوح لكن يمكن استنباطها وتوقع آثارهـا الـضارة المـستقبلية

 ضوء تتبع الأحـداث والتطـورات لأوضـاع على بعض التخمين على تحديدها يقوم فإنالمفاجئة ومن ثم 

 .فسية المتوقع أن تكون مضادة ومتناقضة مع أهداف المشروع المعنيالجهات المنافسة ولسلوكياتها التنا

 هنـاك اعتبـارات فـإن ، الرغم مـن أهميتـهعلىونتيجة لتلك الطبيعة شبه المبهمة لذلك العنصر  -أ  

 ي القائم باستباطها مراعاتها والأخذ بها ومن أهم تلك الاعتبارات قتصاد الاعلىإضافية يجب 

 ستقراء الجيد الذكي للبيانات المتاحة حول المشروع من ناحية وحول كـل المتابعة الشاملة والا

 .البيئة المحيطة والسياسات والأحوال والمشاريع المتوقع أن تكون لها صلة بأنشطة المشروع

  ومطلـق  المشاريع الاستثمارية بـشكل عمـوميعلى تحديد وتصنيف أنواع المخاطر علىالمقدرة 

 إرشادية للاستعانة بها في الخطوة النهائية من تحديـد المخـاطر بحيث يتم إعداد قائمة أولية

 .والتهديدات ذات الصلة بالمشروع المعني

  كشف المخاطر والتهديدات على التنبؤية المساعدة الإحصائية استخدام الأدوات علىالمقدرة 

 المـصادر خاصة غير المباشرة والخفي منها مع توفير البيانات الكافية من أكبر قدر متنوع من

 .للتأكد من مصداقية تلك البيانات

 اـت  التمتع بعلاقات طيبة مع الآخرين خارج المشروعات وخاصـة المتـصلين بمعـاملاتهم مـع الجه

 قبل حدوثها بفترة كافيـة التي تمثل مواضع الخطر والتهديد بما يتيح فرصة استبصار تلك التهديدات

 .لتجنب صدمات المفاجأة

  للتعامـــل مـــع تلـــك المخـــاطر والتهديـــدات بعـــضها وقـــائيوضـــع ســـيناريوهات بديلـــة 
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 المؤقت لـسريان الآثـار الـسيئة المـصاحبة كفـترة الإيقاف وبعضها علاجي وبعضها يمكنه ، الطبع

 . والاستشفاءصلاح المواجهة والإعلىهدنة واستعادة المقدرة 

 أو بقائـه شروع وتهـدد المخاطر والتهديدات التي يمكن أن تحدث مـن خـارج المـعلىومن الأمثلة   -ب

 :استمرار نجاحه

 المـشروعات عـلى خطورتهـا مـدى المزيد حولها وحـول علىللتعرف (ية قتصادالجاسوسية الا 

 .)109 - 102 ص ص ،2003 أكتوبر / ه1424 شعبان ، زينب صالح الاشوح:إلىارجع 

  أجنبيةمحلية أو  الطلب على منتجات منافسة إلىتغير الذوق العام وتحوله. 

 الـصرف ة الواجب توافرهـا مـن أجـل نجـاح المـشروع مثـل مـشروعاتساسير في البنية الأقصو 

آخـر وفـساد المخـزون  إلىالصحي وتوليد الطاقة وهو ما يتسبب في تعطيل العمل من وقت 

 . المقدمة للمستهلكين كفاءة وأداء خدمات الكهرباءفي حالة القصور فيمثلما يحدث 

 2011ت مثل تلك التي حدثت في مصر منذ يناير مخاطر أحداث التخريب والفوضويا. 

  أخـرىودول فساد العلاقات الدبلوماسية والسياسية بين الدولة المنشأ للمـشروع مـن ناحيـة 

 نتيجــة بــالإغلاق المهــددة  مــثلما يحــدث بالنــسبة للمــشروعات الــسياحية،تمثــل ســوقا واعــدا

  .لاضطرابات العلاقات مع الدول المصدرة للسائحين

  للإفلاس نتيجة للعجز عن سداد القروض المستحقة وخدمات الديونالتعرض. 

 قصور خبرات العاملين ومهاراتهم مقارنة بأجهزة جديدة ذات تقنيات مستوردة معاصرة. 

 إلغاء دعم الدولة للمشروع بين قائمة الإجراءات والسياسات المستحدثة. 

 ير والغشية مثل الرشوة والمحسوبية والتزوقتصادانتشار الجرائم الا. 

 تدهور العملة الوطنية.  
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  Challengesالتحديات  -5

كـوجهي  آثـر آنى مـزدوج عـلىوتختلف عن المخاطر والتهديدات السابق ذكرها في أنهـا تنطـوي  

 المعنـي وتـأتي مـن  يتمثل في معوقات وعراقيـل وصـعوبات تعرقـل أنـشطة المـشروع)سلبي( أثر ،العملة

 المواجهة الصحية والتعامل الإيجابي الفعـال مـن قبـل المـشروع وإدارتـه  يتمثل في)إيجابي(الخارج وأثر 

 أقـل عـلى أوعوامل نجـاح للمـشروع  إلىالحكيمة مع تلك التحديات والتمكن من تحويلها من سلبيات 

 . المشروععلىتقدير التمكن من إيقاف تأثيراتها السلبية 

كل إيجابي يحولها مـن مخـاطر مرتفعـة مقابلة الصعوبات بش - في هذا المقام - فالتحديات تعني

 . منافع وأوضاع مرغوب فيهاإلى

  : تلك التحدياتعلىومن الأمثلة 

  وتلك يتم مواجهتها . سمعة المشروعإلىالإشاعات السيئة من قبل الجهات المنافسة بهدف الإساءة 

مرات وتوضـيح وفضح تلـك المـؤا - مثلا -  إيجابيات بعقد مؤتمرات ومقابلات إعلاميةإلىوتحويلها 

 الجهة على وإثبات شفافية المشروع المعني بما يعود بالضرر ،الحقائق بأرقام ومعايير لا تقبل الشك

 .الإشاعاتالمروجة لمثل تلك  المنافسة

 أو هـذا إلى فهي يمكن أن تعتبر تحدي لو فطن أصـحاب المـشروع المعنـي :يةقتصادالجاسوسية الا 

 . منافسيهمإلىيانات خاطئة مضللة  لو قدموا بأوكشفوا تلك المخططات 

 لكنـه ،ويمكـن اعتبـاره ضـعف - عجز الإمكانيات المتاحة للتمويل عن الوفـاء بمتطلبـات المـشروع 

 غـير المـصارف البنكيـة أخرىلو بحث المشروع عن بدائل تمويلية إيجابي الأبعاد  تحدي إلىيتحول 

 ومـن .عار فائـدة مبـالغ في ارتفاعهـا أسأوالتي تطالب بشروط تعجيزية مثل الضمانات المستحيلة 

تقوم بمهمة التمويل  ، المشاركة مع جهات إضافيةأو ، ناجحةأخرى الدمج مع شركة الأخرىالبدائل 

 .ويقوم المشروع بمهمة الإنتاج

  العنــاصر أووفي النهايــة يمكــن القــول بــأن تلــك الآليــة ســميت بالمــصفوفة لأن المتغــيرات 

ــصنيف ــدوينها وت ــتم ت ــسية ي ــاتالرئي ــة الخان ــصفوفة رباعي ــير :ها في م ــة أن غ ــضم خان ــصفوفة ت   الم
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 )الخارجيـة( بالمشروع وكذلك )الداخلية( للمتغير الخامس الذي يمثل موضعا للتأثيرات بإضافتناخامسة 

  .كما نوهنا من قبل - عن بيئته

 ثـم ) التحليـل الأقـل في بدايـةعلى( العناصر المذكورة في أعمدة متجاورة أوويمكن عرض المتغيرات 

 حيث قد يتكرر تواجـد ذات المتغـير في أكـثر مـن ،يتم تدوين المتغيرات ذات الصلة وفقا للبند المناسب

 لآخـر يجـب شرحـه لـدواعي أو أنـه متعـدد التـأثيرات التـي قـد تتنـاقض لـسبب عـلىعمود بما يـدل 

  :)3(الموضوعية وذلك كما يتضح في شكل 

  

 للتخطيط الاستراتيجيمثال للمصفوفة الخماسية ) 3(شكل 

 عوامل داخلية

 Internal Factors 

  نقاط القوة /مواطن

Strengths 

  نقاط الضعف /مواطن

Weaknesses 

التسويق المحلي ↑( علاقات محلية وعالمية متميزة 1

  )والخارجي

 ) المواردإهدار(إدارة ضعيفة ولا توجد رقابة كافية  1

 منتجـات عـلىارتفاع متنـامي في الطلـب الفعـال  2

 المشروع 

لا يلبــــــي احتياجــــــات الطلــــــب في الــــــسوق  2

 الخارجي بشكل كاف /المحلي

 منتجــات المــشروع ضــعيفة عــلىمرونــة الطلــب  3

 ) الايراد الكلي↑(

 ية ضعيفة وسوء تعامل مع العملاء إنتاج 3

 تكاليف اجتماعية مرتفعة تتمثل في التلوث البيئي 4 هامش ربحي مرتفع 4

 --- 5 ة وفيرة مصادر تمويلي 5

6 --- 6 --- 
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 عوامل خارجية 

External Factors 

 الفرص

 Opportunities 

  التهديدات أوالمخاطر 

Threats 

ـــاءات  1 ـــع الكف ـــة لرف وجـــود مؤســـسات تدريبي

 التشغيلية والإدارية 

 أعــلى منتجــات أجنبيــة إلىتحــول الطلــب الفعــال  1

 جودة 

كمال العجــز التعــاون مــع شركــات تنافــسية لاســت 2

 ي بالمشروعنتاجالإ

 تشريعات ضريبية مبالغ فيها  2

 ظهور منتجات جديدة بتقنيات أفضل  3  جودةأقلالمنافسين المحليين منتجاتهم  3

ومنهـا (توافر مشروعات لإعادة تـصنيع النفايـات  4

 )نفايات المشروع

 التكـاليف ←↑منازعات قانونية مـع أهـل الحـي  4

 العوائد↓

شراكة متاحة مع بعض الجهات الأجنبية تعاقدات  5

 المتميزة 

 بيروقراطية الإجراءات  5

 دسائس لإثارة الشغب بين العمال  6 وجود شركات أمن خاصة قوية  6

 

 ايجابيات 

 داخلية

  داخلية/عوامل خارجية

 Challengesالتحديات 

 عقبات 

 خارجية

  التميز علىإثارة إشاعات تشكك في مقدرة المشروع  1

 محاولات الشركات المنافسة لسحب الخبرات البشرية من المشروع 2

  ظهور بوادر لمشاريع تنافسية جديدة تبدو واعدة 3

  تسويقها أو إعادة استثمارها ←تراكم نفايات المشروع  4

  بيروقراطية الإجراءات 5

6 --- 
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 تحليلات ثنائية مشتقة من التحليل الرباعي المذكور  3/5

على ذات النهج التعديلي للمصفوفة الرباعية حيـث جعلناهـا مـصفوفة خماسـية بإضـافة : أولا

عنصر خامس ذي تأثير مزدوج، وجد في بعض الدراسات المعنيـة إمكانيـة اقتـصار المـصفوفة الرباعيـة 

 .واقتسامها إلى نوعين منفصلين من المصفوفات

  Weakness/ Threatsالمخاطر / الضعف): Mini/ Mini(مصغرة / مصفوفة مصغرة

وتهدف إلى التركيز على عوامل الضعف وتفادي المخاطر حيث تتركز مشاكل المشروع الفعلية في المعانـاة 

من نقاط ضعف بالإضافة إلى مخاطر عديدة تهدده من الخارج إلى الدرجة التي تعرض المشروع لوضع صـعب 

الـخ وإن لم يـنجح المـشروع في تحـسين ... التـصفية أو وحرج يهدده بالإفلاس أو بالتوقف أو بالانهيار المفاجئ

حالته والتخلص من هذا المأزق المزدوج فقد يواجه خيار الدمج أو التقليص لأنشطته وعملياته أو البيع كلية 

  .الخ.... أو التوقف النهائي 

 الفرص/ الضعف): Maxi/ Mini(مكبرة / مصفوفة مصغرة: ثانيا

Weakness/ Opportunities  

 مـا عـلى وتفاؤلية من سابقتها بشكل نـسبي، فهـي تركـز انشراحاالمصفوفة ذات طابع أكثر وتلك 

 الـتخلص عـلىيعانيه المشروع من عوامل ومظاهر ضعف داخلية في محاولة لإبرازها مـن أجـل العمـل 

 تقلـيص المـشاكل التـي يواجههـا عـلىمنها من ناحية مع تتبع الفرص الخارجية التي يمكـن أن تـساعد 

 .عالمشرو

 وتكون الفرصـة ، ذلك يعاني مشروع من قصور في المهارات المطلوبة بين العاملين فيهعلىوكمثال 

بالاستعانة بأحد مراكز التأهيل المهني والتـدريب الحـرفي والتعاقـد معهـا مـن أجـل التـدريب الـدوري 

  .لهؤلاء العاملين

الوسـيطة  الـسلع أولغيـار  بعـض قطـع اإنتـاجومثال أخر أن يعاني المشروع من ارتفـاع تكـاليف 

 مـع أحـد المـشاريع وفي تلـك الحالـة تتمثـل الفرصـة في التعاقـد. .)سيارات مـثلا( النهائي أولمنتجه الكامل 

 تطبيقـا لمبـدأ أعـلى وبجـودة أقـل تلك الوسائل الوسيطة المفتقدة وشرائها بأسـعار إنتاجالمتخصصة في 

 .تقسيم العمل والتخصص
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  :يل والتعقيب عليها وتقديم المقترحات الموحدة المبنية عليهااستخلاص نتائج التحل 4/5

  ضروريات لابد مراعاتها قبل وأثناء وبعد عرض تفسير النتائج :أولا

 ومطابقتهــا مــع المــصفوفة إعـداداتهاإعـادة قــراءة التقــارير بتنـوع تخصــصاتها في جميــع مراحــل  -1

 .النهائية

 أخـذا في ،تفـسير النهـائي وتقـديم المقترحـات العوامـل الخارجيـة وقـت العـلىمزيد مـن التعـرف  -2

 سـبيل عـلى حـدوث جديـد متطـور يجـب أن يـدرك في بنـد مـستقل أو ظهور لاحتمال /الحسبان

 . التنبيه لدواعي الدقة والشفافيةأوالتحفظ 

 . المصفوفة النهائيةعلىإعداد كلمات مفتاحية تعبر عن النتائج المستنبطة والمقترحات المبنية  -3

 المـشروع عـلىة المصفوفة النهائية والتغيرات والتعقيبـات والمقترحـات مـع المـسئولين إعادة مناقش -4

 أو فنيـه أوومع شركاء التنمية الذين يمثلون العناصر الشعبية الفاعلة في تقديم مساهمات تمويلية 

 إجـراء أوغيرها والتأكـد مـن القبـول العـام مـن قبـل مـن يهمهـم الأمـر لـذلك المعـروض النهـائي 

 .لات اللازمة أولاالتعدي

 تحـدث أن الربط المتناسق بين جميع المتغـيرات معـا ومـن ثـم يمكـن علىالتفسير يجب أن يقوم  -5

 مبـدأ علىتداخلات وتشابكات في المقترحات بل والتعقيبات لأن التركيز في تلك الحالة الأخيرة يقوم 

 . صورة عامة إرشادية حول المشروع محل الدراسة والتقييم)توحيد(

ذلك التحليل بجدول يسبق إعداده بشكل نهـائي حـول المـشروعات ذات الأولويـة والمرتبطـة ربط  -6

 اسـتكمال عـلى هامـة تـساعد أخـرىبالمشروع الأصلي محل الدراسة والتقييم الذي يشمل بيانـات 

 .الصورة وموضوعيتها بحيث يكون هناك تناغم وتناسق في كل ما يقال

 أولوية الاهتمام والمعالجـة وإعطاءلعناصر محل التحليل  لكل من ا)النقاط(علينا أن نحسب عدد  -7

  . النقاط فالأقل فالأقلفيللأكثر عددا 
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  بعض مفاتيح المقترحات وفقا لنتائج التحليل :ثانيا

 أن أكبر عدد من النقاط المستنبطة تركزت حـول عنـصري القـوة خماسيإذا كانت نتيجة التحليل ال -1

 والفرص

ستفادة بمظاهر قوة المشروع وكذلك بالفرص المتاحة التي تزيـد مـن قوتـه  المفاتيح المقترحة للا

  :هي

 .التوسع في نطاق حجم المنتج الأصلي أو تنويع حقيبة المنتجات -أ  

 ). ناجحة أو تتمتع بأسواق خارجية أو بعلامة تجارية أكثر تميزاأخرىمع مشروعات (الدمج   -ب

 والجهود والعمليـات بحيـث يـتم كـل الأنـشطة فـورا تعبئة كل الطاقات والموارد(التكثيف  -ج

 ).وبدون تأجيل

  ينصح بالمفاتيح المقترحة .إذا كانت أكبر نقاط تخص عنصري القوة والتهديدات -2

 ).تنويع محفظة المنتجات بحيث يعوض الناجح منها مخاطر الآخر(التنوع  -أ  

 جهود جميـع العـاملين عمـلا بمبـدأ الإداري أو الأسواق التي يتم التعامل معها أو(التوحيد   -ب

 .أمام مجهول منذر) التعاون قوة(

 دفاعيـة بدراسات طارئة أو بإعداد سياسات تـصورية(الطوارئ وسائل ملائمة لمواجهة توفير  -ج

 ). بخبراء متخصصين قانونيين مثلاأو بالاستعانة

  : ينصح بالمفاتيح التالية.نقاط تخص الضعف والفرصأكبر إذا كانت  -3

ــصالات  -أ   ــشبكات والإدارات والات ــط ال ــات (رب ــة لتحــسين نظــم المعلوم ــة والخارجي الداخلي

 ).واقتناص الفرص في الوقت الملائم

أمنيـة، تدريبيـة، يمكـن أن تكـون مكملـة (التعاقد من الباطن أو المؤقت مع جهات داعمة   -ب

 ).لبعض مراحل الإنتاج، تسويقية مثل الدعاية والإعلان

 في معالجة نقاط استخدامهالتحسين كيفية اقتناص الفرص وكيفية ( موجهة دراسات جدوى -ج

 .الضعف
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  : ينصح بالمفاتيح التالية، التحدياتأوإذا كانت أكبر نقاط تخص الضعف والتهديدات  -4

 ).مع شركات أكثر نجاحا وقوة وفعالية في النواحي الإنتاجية أو التسويقية(الدمج  -أ  

 ).بشكل دائم أو مؤقت حتى تتحسن الأحوال(لإنتاج أو السوق الانسحاب من حلبة ا  -ب

 ). الأجل الطويلعلىفي الحالات الميئوس من معالجتها لا عاجلا ولا (الإفلاس  -ج

 لابـد مـن ربـط كـل النتـائج والتفـسيرات والمقترحـات بأهـداف المـشروع وبـضرورة ،ويوجه عام 

 .فسد أغراض التحليل الأصلية ملائم وإلا تتخصصي لفظيتحقيقها مع استخدام عرض 

 أمورنا الشخصية والمعيشية التـي تتطلـب قـرارات علىتطبيق التحليل الاستراتيجي الخماسي   5/5

 حاسمة 

 سيتضح له ،ورد من تفسيرات وتعقيبات وتوضيحات بشأنه فالمتأمل لعناصر التحليل المعني ولما 

ية التي تتـسبب كثـيرا في حيرتنـا وتأزمنـا  أمورنا الشخصعلى حتى موضوعي وسهل التطبيق أسلوبأنه 

 خاصة إن كانت قرارات تقوم على المفاضلة بين بدائل تنافسية ،وفي عجزنا عن اتخاذ قرار حاسم بشأنها

 ، الآخرعلىمعينة كفتاة يتقدم لها أكثر من عريس لكل إيجابيات وعيوب يصعب معها ترجيح أحدهما 

في قيمتها من منظور  - ظاهريا -  من فرصة عمل تتساوي تسنح له أكثرأووكخريج متفوق تعرض عليه 

ً أيضا وذلك ما يمكن أن يرتبط . أحدهما بشرط التضحية بالآخراختيار المتفوق الذي يجب عليه أوالرائي 

 .بتكلفة الفرصة البديلة التي تحدثنا عنها سابقا

صية الذاتية كبداية المطـاف للتحليـل تحليل الشخ( مرحلة ما قبل البدء في إعداد المصفوفة التحليلية :أولا

  )البشري

 التقييميـة بالاسـتعانة بالمـصادر -  وتدوينها بحياديـة تامـة)النفس( حول )موضوعية(ع بيانات يتجم -1

المختلفة التي تساهم في تحديد السيرة الذاتية والتطـورات التنمويـة والفكريـة والتاريخيـة ومثـال 

 :  تلك المصادرعلى
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ية تضمنت الحديث والتقيـيم للـذات مـن قبـل الوالـدين والإخـوة والأقـارب مواقف حقيق -أ  

 ......وزملاء المهنة والجيران

لا يقــصد بهــا (شــهادات ووثــائق رســمية وتحلــيلات نفــسية علميــة لمواليــد فــترات معينــة   -ب

استخدام الأبراج التنبؤية المتعارف عليها مثل برج الحوت وبرج الأسد، لكن توجد تحلـيلات 

 ).سية علمية قد يصيب بعضها أو يعتبر مرشدانف

التتبع التاريخي للأحداث وللمواقف التي مرت بالنفس بكل تنوعاتهـا، وتتبـع ردود الفعـل  -ج

 . تلك الأحداث والمواقف وعواقبهاعلىالغالبة 

 لمـا هـو  أسبوع كامل، يقوم المرء بسؤال نفسه عـن طموحاتـه وأهدافـه وتـصوراتهمدى على -د

هجه في الحياة ورسالته التي يريد تحقيقها مع نفسه ومع أسرتـه ومـع مهنتـه وفي قادم، ومن

الحياة كلها ثم تدوين هذا يوميا لغرضين أولهما التحقق من مدى استقرار الشخصية وعدم 

 استنباط النقاط الثابتـة التـي ماوثانيهترددها أو تذبذبها فيما تقول وفيما تحكم وفيما تريد، 

 . في المصفوفة المعنية الأيام وهي التي سيتم تدوينهالم تتغير عبر تلك

 . معايير محددة لتحديد كيفية تخصيص وتصنيف كل صفة ووضعها في العمود الملائماختيار -2

 أهميـة هـو لا يهم عدد الأعمدة لكن الأكـثر. . ثنائيةأو سداسية أو رباعية أوإعداد مصفوفة خماسية  -3

 المرء بأنها كافيـة لاسـتخراج صـورة واضـحة وكافيـة للإرشـاد  العناصر والمتغيرات التي يشعراختيار

 .تهدف الصحيحسالم

دلـيلا الـخ ليكـون . . وعـن معـايير التقيـيم وعـن تاريخـه،هاختيـاركتابة ملحوظات عما تم فعله و -4

 مـدى ومتابعـة  ولدواعي المطابقة المستمرة بـالواقع الفعـلي،مستقبليا لتجارب مماثلة للنفس وللغير

 . هذاعلىت والمقترحات التي اتخذت بناء صحة القرارا

 ويمكن إدماج عنصري المخاطر والتحدي في بنـد يمثـل بمـسمي مـشترك يتوافـق مـع طبيعتهـا ،هذا -5

 .)العقبات(المشتركة وهو 
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 نماذج لبعض عناصر التحليل وبعض معايير التقييم والقياس : ثانيا

 ويمكن اختصارها في الجدول التالي

  ومعايير تقييم الشخصية البشريةبعض عناصر: (2)جدول 

 التحديات/ المخاطر الفرص نقاط الضعف نقاط القوة
 م

 ضد من؟ العقبة لمن؟ الفرصة المعيار الصفة المعيار الصفة

قوي  1

 الشخصية

متضارب التصريحات  متردد اقتناع واستجابة الآخرين له

 والأفعال

لمحب العلم وممكن  البحث العلمي

للمثقف وقوي 

 يةالشخص

افتقاد 

مناصب 

 مرموقة

من أصحاب قرار أقل كفاءة 

 وخبرة فعلية

لا يكذب ولا يكثر في القسم  موضع ثقة 2

 الـلـهب

يركز دائما على الأحزان  محبط

ويعيشها ويجبر الآخرين 

 على أن يعيشونها معه

المنصب القيادي 

والعمل 

 الاجتماعي

وعلى على الحساس بأنه ضعيف  حكم خاطئ لقوي الشخصية

بأنه إرهابي وعلى حيح التدين ص

 . بأنه سريع الغضبالانفعالي

له مهارات ومواهب غير  متميز 3

 تقليدية

يرضي الجميع بدون  منافق

استثناء ويقول ما لا 

يفعل وإذا عاهد يخلف 

وعوده وإذا حدث كذب 

 وإذا ائتمن خان

للحساس،لصحيح التدين  العمل التطوعي

 للكتوم، للصادق

انصراف 

 الأصدقاء

ن النكدي والحسود والحاقد ع

 والمحبط
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صحيح  4

 التدين

يتحدث بالدين، ويفعل ما 

 يقوله

العمل  يفشي أسرار غيره غير أمين

 الدبلوماسي

+ من عائلة عريقة 

+ محب للعلم + مثقف 

متميز + قوي الشخصية 

 ذكي اجتماعيا+ 

الفشل 

العلمي 

 والمهني

 للمتردد والغبي والناقل فقط

ذكي  5

 اجتماعيا

قادر على التكيف الايجابي 

مع كل الفئات وكل 

 المواقف سيئها وحسنها

يركز أكثر على أرزاق  حسود

 غيره

دورات تنمية 

 بشرية

سريع التعصب، 

الانفعالي الجاحد، 

 الحسود

سوء السيرة 

وكشف 

 المستور

 للمنافق

يراعي مشاعر الآخرين أكثر  حساس 6

مما يحرص على مراعاتهم 

لمشاعره برغم سهولة 

 )نفس لوامه(رحها ج

النكدي، سريع الغضب ،  أطباء نفسيين لا يرضي ولا يشكر جاحد

 المتردد

تدني فرص 

العمل 

وزيادة 

 الدخل

للغبي، ولمن يعاني من قصور 

 في الخبرات المهنية

نادر الحديث خاصة عن  كتوم 7

 الآخرين إلا للضرورة

بطيء الاستيعاب  غبي

 ويخطئ فهم الغير دائما

الانفعالي، الحساس،  ةنوادي اجتماعي

 النكدي
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من عائلة  8

 عريقة

خبير بآداب المعاملات 

 والحوارات والاجتماعيات

سريع 

 الغضب

انفعالاته وردود فعله 

 مبالغ فيها ومتهور

جلسات توعية 

 دينية

المنافق، الحسود، 

 المنحرف

  

متنوع الحوارات والمواهب  مثقف 9

 خاصة المعرفي منها

 السلوكيات يتفاعل مع انفعالي

والأحداث بميزان حساس 

لكن انفعالاته مبررة 

وغالبا محسوبة 

 ومقصودة

دورات تأهيل 

 مهني

لذوي القصور في 

الخبرات المهنية 

والمحالين إلى المعاش 

المبكر لاكتساب خبرات 

 تحسينية لمهاراتهم

  

محب  10

 للعلم

فهم كل معلومة متخصصة 

ودائم السعي للتعرف على 

تطبيقها الجديد ويحاول 

 على نفسه والآخرين

قصور خبرة 

 مهنية

رفض طلباته للالتحاق 

بعمل تخصصي محدد أو 

 إحالة للمعاش المبكر

    

تيح مفـا" بعنوان 2013 في مجال التنمية البشرية ومنها كتاب للمؤلفة تم إصداره في عام  يمكن الاسترشاد بالمزيد حول هذا الموضوع بالاستعانة بالكتب المتخصصة:ملحوظة

 .المنشور في ذات مكان النشر للكتاب الحالي" الفكر العقلي بالاستدلال بالمنظور الإسلامي
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 الفصل السادس

 الطلب والمرونة 

  تقييم المشروع علىوتأثيراتهما 

 

 

 داخلـه ومفتـاح إلى خدماتـه مفتـاح إيراداتـه المتدفقـة أو منتجـات المـشروع عـلىيعتبر الطلب 

 فبــدون طلــب مــن قبــل الفئــات ، الــربحإلى تطوعيــا لا يهــدف أو ربحيــا أهدافــه ســواء كــان مــشروعا

ات لابـد مـن أساسـي وهناك .جدوىلا يكون للمشروع أي على منتجات أو خدمات المشروع المستهدفة 

 المـشروع جـدوىمراعاتها في هذا المقام من أجل الاستخدام الصحيح لهذا الجانب الحيـوي في دراسـات 

 .باعاوهي ما تتضح فيما يلي ت

 ) دالة الطلب( منتجات المشروع على الطلب علىة المؤثرة ساسيبعض العوامل الأ 1/6

Demand Function  

 حجـم المطلـوب مـن المنتجـات عـلى تقوم نظرية الطلب التـي تتنـاول بعـض المتغـيرات التـي تـؤثر :أولا

  :ة هيأساسي افتراضات علىالمعروضة للبيع 

فالسلع يـتم عرضـها للبيـع  -  أشكال احتكارية ماأووانين مقيدة حرية البيع والشراء وعدم وجود ق -1

 . لا تتدخل فيه تنظيمات حكومية ولا غيرهاFree market حر أومن خلال سوق مفتوح 

 بعـض العوامـل اختيـار بمعنـى ،Citrus Paribus حالهـا عـلى وبقائهـا الأخرى ثبات العوامل افتراض -2

واستخدامها وحدها في التنبؤ  - سبي لتأثيراتها مقارنة بغيرها الكبر النبافتراض -  الطلبعلىالمؤثرة 

 لعـدم اسـتحالة الأخرى منتجات المشروع مع تثبيت تأثيرات العوامل علىبحالة الطلب المستقبلية 

 .أخذ جميع المؤثرات في الاعتبار دفعه واحدة
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 القـائم فـإن ،ات بعينهـا تحدد أربعة متغـيرقتصادوإن كانت دالة الطلب المتعارف عليها في علم الا -3

 كـل مـشروع وللمنـاخ  يمكنه تعديل مجموعة العوامل بل وعددها وفقـا لظـروفالجدوىبدراسات 

 . من أجلهجدوى تطوره الذي استدعي إجراء دراسات أوالعام المحيط به وقت إنشائه 

جـل إن دراسة الطلب وتقييم وضعه إزاء منتجات المـشروع تختلـف في الأجـل القـصير عنهـا في الأ -4

  .الطويل

امتلاك القوة الشرائية التـي +  الرغبة في الشراء : عنصرينعلى يشمل أنالطلب محل الدراسة لابد  -5

 رغبـة خياليـة لا يقبلهـا أو كليهما يصبح الطلب مجرد حلم أووبغياب أحدهما  - تمكن من الشراء

 ضـوء عـلىجات المشروع  منتعلى وفيما يلي مزيد من التوضيح للطلب وتأثيراته المتوقعة .قتصادالا

 .سبق سرده من افتراضات ما

  Demand Function دالة الطلب :ثانيا

 الأخـرى أسـعار الـسلع ،) س ع (سعر الـسلعة نفـسها (د ) =  س ك (الكمية المطلوبة من سلعة ما  -1

 يمثل المتغير التابع الـذي تتحـدد قيمتـه وتتغـير نتيجـة  سحيث ك) ذ( الأذواق ،)ل( الدخول ،)خ(

 وتلـك المتغـيرات المـستقلة ،يرات قيم المتغيرات المستقلة والتغيرات التي تحدث في تلـك القـيملتأث

المكملـة ( الأخرى وأسعار السلع ، سعر السلعة التي ينتجها المشروع)في الدالة الموضحة عالية(هي 

لـلازم توافرهـا  والدخول التي تمثل القوي الشرائية ا،) كما سيتضح تاليهًأيضاوالبديلة بل والمستقلة 

 وأذواق الفئـات المـستهدف تـصريف منتجـات ، السلعة المرغوبة بالحجم المطلـوباقتناءمن أجل 

  .المشروع إليهم

 طبيعة العلاقات التأثيرية الثنائية بين كل متغير مستقل والمتغير التابع  -2

ع هـذا الـسعر، فكلـما ارتفـ. علاقة طردية:  الكمية المطلوبةعلىسعر السلعة نفسها وتأثيره  -أ  

 .سوف تنخفض الكمية المطلوبة من السلعة المعروضة للبيع والعكس بالعكس صحيح
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 أننا نركز عـلى علىويوجد أكثر من احتمال وأكثر من حالة مع التنبيه : أسعار السلع الأخرى  -ب

ذاتها، لكن الطلب ) الأخرى( تلك السلع على الطلب علىالسلع الأخرى وليس ) أسعار(تأثير

 .)س(حل الدراسة مازال مرتبطا بالسلعة الأصلية محل الدراسة والتحليل م

  كلـما بمعنـى -  تكون العلاقـة طرديـة: للمنتج المعني)مكملة( الأخرىإذا كانت السلع 

 سوف تنخفض الكمية المطلوبـة مـن الـسلعة المعروضـة ،)السلعة المكملة(ارتفع سعر 

هنـا عـن الـسلعة المكملـة ذاتهـا لكننـا ولا نتحـدث (للبيع في المشروع محـل الدراسـة 

 .) الطلب من السلعة الأصلية سعلىنتحدث عن تأثير تغير سعرها 

  كلـما ارتفـع أسـعار الـسلع : فهذا يعني أنها تنافـسية،)بديلة( الأخرىإذا كانت السلع 

 استفادة بسعرها الأكثر انخفاضـا )الأصلية( السلعة على سوف يرتفع الطلب ،)البديلة(

 .العكس صحيحوالعكس ب

 التـي لا تكـون هنـاك حاجـة لهـا مـن أجـل اسـتخدام الـسلعة :أسعار السلع المستقلة 

كـما  -  ولا طماطم يستخدم في طهي وجبة مـا،مثلا قطع غيار لسيارة - الأصلية فلاهي

 وفي تلك . الاستفادة من استخدام السلعة الأصليةإلىأن تلك السلع لا يؤدي استخدامها 

 : الحالة هناك رأيان

 الطلـب عـلىيوجد أي تأثير لأسعار السلع البديلة   لا:)المنظور الجزئي( الأولالرأي  -

 . انتفاع بينهماأو السلعة المعنية لانعدام وجود أية علاقة استخدام على

ــاني  - ــرأي الث ــلي(ال ــور الك ــير في :)المنظ ــاه التغ ــا لاتج ــأثير وفق ــدث ت ــد أن يح   لاب

ـــستوى ـــردالم ـــشكل ط ـــعار وب ـــام للأس ـــا الع ـــعار  - .ي غالب ـــت أس ـــإذا ارتفع  ف

  ســوف)كالبقــدونس(  ســنفاجأ بــأن ســعر ســلعة بــسيطة،)كــالبنزين(ســلعة مــا 

ــع  ــضا يرتف ــيرة -ً أي ــسلع الأخ ــل ال ــة نق ــاع تكلف ــك لارتف ــعر،وذل ــاع س   ولأن ارتف

ــــة ــــشعب العامل ــــف ال ــــال لطوائ ــــة الانتق ــــاع تكلف ــــي ارتف ــــزين يعن   البن
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مـن خـلال مـا يقدمـه مـن  - م كـل مـنهم فيقـو، العامـةأوسواء بالوسائل الخاصة 

 ،كالطبيـب يرفـع أجـر الكـشف( بزيادة أسعار مبيعاتـه –منتجات وخدمات تخصه

  )الخ... .وسائقي الميكروباصات يرفعوا أجور التوصيل

 ، سالفة الـذكركما ذكرنا في الافتراضاتف : التي تمثل القوي الشرائية الحقيقيةIncomesالدخول  -ج

 وتفعيـل ، الرغبـة في الـشراء: تحقيق عنصرين متلازمين هماعلى يجتمع  الطلب لابد أنفإن

 فإذا كانت هناك رغبة ولا يمتلك الطالب قوة شرائيـة .تلك الرغبة بالقوة الشرائية الحقيقية

 وإن كان معه قـوة شرائيـة ، ما يرغب فيهعلىيدفعها كمقابل حتمي لن يستطيع الحصول 

 فغالبـا لـن ،ي باحتياجات الطالب ولا يتوافق مع رغباتهكبيرة لكن الموجود في السوق لا يف

وفي تلـك الحالـة  -  إذا كانت السلعة عديمة المرونة أي ملحة مثل الدواء المـرإلايتم شرائها 

 .need" الحاجة "  بمرادف ملائم هو desireيتم استبدال كلمة الرغبة 

 )الـدخول الحقيقيـة(ق عليـه ي الـصحيح يطلـقتصاد فالعنصر الحالي بالمعني الا،وبناء عليه

real incomes بالحاجة الفعلية أو أي الدخول النقدية المصحوبة بالرغبة real purchases. 

 .وطبيعي أن هناك علاقة طردية بين الكمية المطلوبة وبين الدخل الحقيقي المتاح

 .رة إليها توا السابق الإشاdesire الرغبة أو needوهي تختلف عن الحاجة :  Tastesالأذواق  -د

 أو كتاب دراسي مقـرر إلى أو دواء علاجي ما إلى ما مثل الافتقاد شيء إلى تعني الافتقاد ،فالحاجة 

فهي حالة قد تتوافق مع رغبات الشخص وقد تتعـارض معهـا لكنهـا ) Uniforme( رداء رسمي بعينه إلى

  .ملحة في ضرورة الوفاء بها

 ،تتوافق تلك الرغبة مع الحاجة الفعلية للمرغوب فيه وقد ، مطمع وحلم وطموح وميل،والرغبة 

 .وقد تكون رغبة هوائية غير مقبولة

ــا   ــذوقأم ــرتبط بحاجــة حــسية ال ــو ي ــا أو فه ــصدر عنه ــة ي ــساط بحاجــة معنوي ــشراح انب  وان
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ِفأذاقها الـلـه لباس الجوع والخوف( :تعالى انقباضها وفي هذا يقول أو النفس  ْ َ ُْ َْ ِ ُ َ َ ِ َ َ َ  .]112: النحل[ )ََ

 يرتبط الذوق عادة بتربية كل إنسان الثقافية والمعرفيـة والتنـشئة ، والعلوم المعرفيةقتصادالاوفي 

 وبالعادات والتقاليـد الـسائدة بـالمجتمع وبوسـائل الجـذب ،والتربية الأسرية والتعليمية والمجتمعية له

 .الخ... ً.أيضا  والإعلاموالإعلان وبمهارات وسائل الدعاية ،المستخدمة في عرض السلع

ومن الطبيعي أن تكون هناك علاقة طردية بـين الكميـة المطلوبـة وبـين الأذواق فكلـما اتجهـت  

 وكلما عزفـت الأذواق عـن الـسلعة المعروضـة ولم ، السلعة المعروضة كلما زاد الطلب عليهاإلىالأذواق 

 .تروقها تلك السلعة كلما قل الطلب عليها

 الكميـة المطلوبـة مـن منـتج عـلى )الأكـبر(ستقلة المتوقـع تأثيرهـا إمكانية تعـديل المتغـيرات المـ -3

وفي  -  وفقا لواقع المناخ العام كما تم التنويه في البدايـة، بالإضافةأو بالإحلال أو بالتقليل ،المشروع

 توجيـه الطلـب عـلىأصبح مهيمنا ليس فقـط " الدعاية والإعلان والإعلام " هذا الموضوع نذكر أن 

 ومن ثم يفضل أن يدرج هذا المتغـير بـصيغة ، العالميالمستوى علىً أيضا المحلي لكن المستوى على

 .)مصروفات الإعلان" أو" تكاليف الدعاية والإعلان والإعلام أوقيمة " ية قابلة للقياس مثل اقتصاد

فكلما زادت مصروفات الإعلان يتوقع أن تزيد الكميات المطلوبة نتيجـة لتكثيـف عـرض المغريـات 

  .عريفية والجاذبة لشراء المنتجالت

 : مرحلتينعلىيفضل تطبيق دالة الطلب  -4

  تعــديل أو بــل وقبــل إعــداد التقريــر النهــائي بــشأن قبــول ، قبــل قيــام المــشروع:الأولىمرحلــة 

ــا أو ــول المــشروع مؤقت ــدم قب ــدأو ع ــيما بع ــه ف ــة ل ــاطع لا رجع ــشكل ق ــات -  ب ــبر البيان ــث تعت  حي

  -  الخبـير حـول أفـضل قـرارأو ستـشاريالمفاتيح الحيويـة التـي ترشـد الا المتعلقة بتسويق المنتج أهم 

  فالتــسويق في تلــك المرحلــة يقــصد ، التكــسبإلى لا يهــدف أو إن كــان المــشروع تطوعيــا حتــى

ـــات  ـــن منتج ـــه م ـــا يقدم ـــلال م ـــن خ ـــه م ـــشروع وتحقق ـــدف الم ـــق ه ـــة تحقي ـــه إمكاني   أوب
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 تسمي ، وفي تلك المرحلة. المرجوة من إقامة المشروع للثمار)استجلابية( أو )ترويجية(كوسائل خدمات 

 . المتوقع لمنتجات المشروع)تحليل التنبؤ بالطلب(تحليلات دالة الطلب بـ 

 باقـة  يـتم اسـتخدام دالـة الطلـب باسـتخدام، ممارسـة نـشاط المـشروعفي بعد البدء :مرحلة ثانية

 .ق المشروعجديدة من البيانات التي تصف المتحقق الفعلي كنتيجة لتطبي

 مواضـع الخطـأ والتبـاين مـن أجـل عـلىويمكن الاستفادة بالمقارنة بين المتوقع والفعلي للوقوف 

 الجـدوى بالاستعانة بمكتب دراسـات أوترشيد الاستثمار المستقبلي من خلال الإدارة الداخلية للمشروع 

 أوفي محـل الإنـشاء  ولـيس )قـائم( لمـشروع جـدوىالمتخصص لكن في الحالة الأخيرة ستكون دراسـات 

 .كبادرة فكرة

وتحقيـق أهدافـه  المرتبطـة بالمـشروع وتـسويق منتجاتـه والإسـتراتيجيةية قتصاد الظروف الا:ثانيا

بـل ( القومي قتصادحول الا لابد أولا من إعداد دراسة دقيقة محددة المعالم والمعايير والمؤشرات ،بشكل مباشر

 ثم إعداد قائمـة .ً)أيضا بالأنشطة خارج نطاق الوطن أوا بالتسويق  العالمي إن كان المشروع مرتبطقتصادوالا

 المـشروع كجانـب عـرض عـلىية القومية المتوقع أن تكون لها تأثيرات معنوية قتصادبأهم تلك المؤشرات الا

 معـدل نمـو ، معدل نمو الناتج القـومي، معدل البطالة: تلك المؤشراتعلى ومن الأمثلة ً.أيضاوكجانب طلب 

 كل المستويات العامة  الخسائر المتحققة فيأو مؤشر الأرباح ، والمكملة،طة داخل المشروعات المنافسةالأنش

 أو قوي الدفع الأماميـة والآنيـة ،أخرىلأسعار المنتجات والمبيعات من ناحية ولأسعار الصرف من ناحية 

 .الخ... . الأخرى والخلفية بين المشروع المعني والمشروعات ،الموازية

سـعيد توفيـق . د& 58،59 ص ،2001 ، سعيد عبد العزيز عـثمان. د:لمزيد انظر على سبيل المثالل(

 )13،14 ص ،2007 ،عبيد

 .بإمكانيات تسويق منتجات وخدمات المشروع  الفرص الخارجية كعوامل جوهرية في التنبؤ:ثالثا

ــير مــن دراســات  ــا الجــدوىفكث ــز غالب ــالعــلى ترك ــة المرتبطــة ب  حي المحــيط العوامــل الداخلي

  الحـــدود إلى بالأحيـــاء المجـــاورة وتـــصل غايـــة تـــصوراتها أو بالمكـــان المـــستهدف للمـــشروع 
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 الحـدود الإقليميـة التـي تجمـع الدولـة ذات المنـشأ والإقلـيم الجغـرافي الـذي حتى أوالقومية للدولة 

شمل مـصر كالإقليم الأفريقـي الممثـل لـدول شـمال إفريقيـا الـذي يـ( أخرىيشملها مع مجموعة دول 

-169، ص ص 1997 ديسمبر ، صندوق النقد الدولي:انظر كمثال( )والجزائر وبعض الدول الأفريقية فقط

212(. 

 كمواضـع  أكـبر قـدر مـن دول العـالمإلى أنه من الضروري أن يمتد التطلـع إلىلكن لابد من الانتباه 

 وهذا عادة ما ،ل الطويل الأجعلى كان هذا يتم أن حتىمستهدفة لتسويق منتجات وخدمات المشروع 

 كمتغير رئيسي فاصل وتـصنيفي )الزمن( التي تأخذ الإستراتيجيةيجب أن يؤخذ في الاعتبار في الدراسات 

 . الطويل، المتوسط، القصير، الفوري: آجال مختلفةعلىبين التحليلات المتكاملة 

   والأجل الطويل وعلاقتهما بالكمية المطلوبة وبالطلب،الأجل القصير 2/6

  Short Run الأجل القصير :أولا

مثـل قـيم ( يمثل الأجل القصير الفترة الزمنية الكافية لتعديل قـيم أحـد المتغـيرات الممثلـة للمـدخلات -1

 أقصر مما يسمح بحـدوث تغـير في قـيم ، لكنها تعتبر في نفس الوقت،)ي ماإنتاجالعمالة في مجال 

 .يةنتاجكل المتغيرات الممثلة لجميع المدخلات الإ

 تكون التكـاليف الرأسـمالية للأجهـزة والمعـدات المـستخدمة في العمليـة ،وفي خلال الفترة القصيرة -2

 بيـنما ،)بقـصرها( تغيرها في خـلال تلـك الفـترة الموصـوفة أوية ثابتة لعدم إمكانية تعديلها نتاجالإ

لمستخدم منهما ية ذوي تكاليف متغيرة لإمكانية تعديل أحجام انتاجيعتبر عنصر العمل والموارد الإ

زينـب . د( في الأجل القصير حيث توجـد علاقـة طرديـة بيـنهما حتى المستخدم نتاجوفقا لحجم الإ

 .)قتصاد الامبادئ كتاب لم ينشر بعد حول ،صالح الاشوح

" وعندما نتحدث عن حالـة الطلـب في الأجـل القـصير بـالمفهوم الـسابق فإننـا نـستخدم مـصطلح  -3

 حيث تتمثل في جميع التوليفات مـن الكميـات المطلوبـة ،Demanded Quantity" الكمية المطلوبة 

 الممثـل لتلـك ى ذات المنحنـعلىعند مستويات الأسعار التي تباع بها سلعة ما والتي تقع جميعها 

 .الحالات المختلفة من الطلب
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 Long Run The  الأجل الطويل:ثانيا

إحداث تعديلات شـاملة لكـل المـدخلات مـن يعرف بأنه تلك الفترة الزمنية التي يمكن من خلالها  -1

 ففي تلك الفترة تصبح ، وبالتالي. وتنظيم)أجهزة ومعدات وموارد تمويل(عمل ومواد خام ورأسمال 

 .كل التكاليف متغيرة

 منحنـي محـدد عـلى ولا نظـل مـستقرين ،)الكمية المطلوبـة(وفي تلك الحالة لا نستخدم مصطلح  -2

 )الطلـب( لكن يتم استبدال هذا بمصطلح آخـر هـو ،ل له فقط خطه الممثعلى إلابحيث لا ننتقل 

Demand، حالة استمرار رواج منتجات في  (أعلى إلى ويتم انتقال المنحني الممثل للطلب الإجمالي إما

 ينتقـل منحنـي أو )هـا وتـسويقهاإنتاجالمشروع وحدوث تطور جذري كامل في منتجاته وفي تقنيات 

 تدهور وكـساد وتراجـع جـذري في ذلـك الجانـب نتيجـة التغـير إلى أسفل بما يشير إلىالطلب كله 

زينـب صـالح الاشـوح ( ما شابه أوي نتاجالإجمالي في الهيكل السكاني ومعدلات نموه وتغير الفن الإ

 .)35-34ص ص  & 27-25ص، 2008

  الإيراد الكلي علىالمرونة السعرية للطلب وتأثيرها  3/6

  رتباطع ذات الصلة والا تعريف المرونة وأهم الأنوا:أولا

  Elasticityالمرونة  -1

 ويمكـن )مـستقل( للتغـيرات التـي تحـدث في متغـير آخـر )تـابع(مـا   من متغير)الاستجابة(هي درجة 

 كلمـة إلىالـذي ينـسب بمـسماه المطلـق ( أنواع مختلفة وفقا لمسمي المتغير التـابع إلىتصنيف المرونة 

الذي يكتب في التصنيف المعنـي (تقل المرتقب تأثيرات تغيرات قيمه  ووفقا لمسمي المتغير المس،)المرونة

  : يمكن ذكر ثلاثة أنواع رئيسية للمرونة هي، وفي هذا الصدد)للمرونة كصفة للمرونة

ويقـصد بهـا درجـة اسـتجابة الكميـة : The Price Elasticity of Demand المرونة السعرية للطلـب -أ  

 . التي تحدث في أسعار هذه السلعةالمطلوبة من سلعة ما للتغيرات

ـــب  -ب ـــة للطل ـــة الدخلي ـــتجابة: The Income Elasticity of Demand المرون ـــة اس ـــي درج  وتعن
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 الكمية المطلوبة من سلعة ما للتغيرات التي تحدث للتغـيرات الحادثـة في دخـول المـستهلك أو 

 .المشتري

سـتجابة الكميـة المعروضـة اهي درجـة : The Price Elasticity of Supply المرونة السعرية للعرض -ج

  )41 ،40 ص ص ،المرجع السابق (. للتغيرات التي تحدث في أسعار بيع هذه السلعة،من السلعة

  طريقة حساب المرونة :ثانيا

 ك) الكمية المطلوبة(التغير في المتغير التابع % 
 =المرونة 

 ق) طلوبةالمؤثر في الكمية الم(التغير في المتغير المستقل % 

 

 تغير المستقلملالأصلية لقيمة ال قيمة التغير في الكمية المطلوبة ق ك∆ 
= 

 ق∆ 
× 

 ك
 أي

 لمتغير المستقلالتغير في اقيمة 
× 

 تغير التابع مالقيمة الأصلية لل

 

 المرونة السعرية للطلب التي تستخدم كمؤشر لتأثيرات التغـيرات في أسـعار المنـتج علىوبالتركيز 

 :ذكورة باستخدام المعادلة الآتية تحسب المرونة الم،التغيرات في الكمية المطلوبة منه على

 الأصلية لسعر المنتج قيمة  قيمة التغير في الكمية المطلوبة
 =المرونة السعرية للطلب 

 سعر المنتجالتغير في قيمة 
× 

 كمية المطلوبةللالأصلية القيمة 

 رقمية للمرونة  التفسير اللفظي للقيمة ال:ثالثا

  صفر= إذا كانت قيمة المرونة  -1

  )المطلوبة نتيجة للتغير في سعر المنتج لا استجابة بالتغير في الكمية(إذا فالمرونة منعدمة 

   من واحد صحيحوأقلكبر من صفر أإذا كانت قيمة المرونة  -2

 )ةطفيف في الكمية المطلوب تغير(إذا فالمرونة ضعيفة  

  واحد صحيح= ة إذا كانت قيمة المرون -3

 )الكمية المطلوبة يتساوي مع التغيير النسبي في السعر تغيير نسبي في(إذا فالمرونة متكافئة 
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  نهاية لا  من ماوأقلإذا كانت المرونة أكبر من واحد صحيح  -4

  )تغيير في الكمية المطلوبة بنسبة أكبر من التغيير في السعر(إذا فالمرونة كبيرة 

 )∞(مالا نهاية = ونة إذا كانت قيمة المر -5

  )تغيير لانهائي في الكمية المطلوبة مقابل تغيير طفيف جدا في السعر( إذا فالمرونة لانهائية

 وبكلمات توضيحية أكثر 

السلعة ضرورية، ولا يمكن الاسـتغناء عنهـا، وبالتـالي فـإن  أنصفر فذلك يعني = إذا كانت المرونة  -1

مثـل الأدويـة وكرغيـف ( سـعر المنـتج في نتيجة للتغـير  تتغيرلنالكمية المطلوبة من المتغير التابع 

  )....الخبز وكمياه الشرب وكالطاقة الكهربائية

 أنـه سـيحدث تغـير في الكميـة المطلوبـة مـن بمعنى فالمرونة ضعيفة 1<صفر > إذا كانت المرونة  -2

كميـة المطلوبـة أي نـسبة تغـير ال( نسبة تغير السعر  منأقل بنسبة السلعة المنتجة بالمشروع لكن

 من نسبة تغير سعر المنتج المطلوب مقارنته بقيمتـه أقل ستكون ،الأولى أومقارنة بقيمتها السابقة 

 .الأولى أوالسابقة 

 أن نسبة تغير الكمية المطلوبـة مقارنـة بأصـل قيمـة بمعنى متكافئة فالمرونة 1= إذا كانت المرونة  -3

 .من تغيير في سعر المنتج مقارنة بأصل قيمتهحدث  تلك الكمية المطلوبة تتساوي مع نسبة ما

 أن نـسبة مـا يحـدث مـن تغيـير في الكميـة بمعنـى كبـيرةتكون المرونـة ∞ < 1>إذا كانت المرونة  -4

حـدث مـن تغيـير في هـذا الـسعر لـذلك   أكبر من نسبة ما،المطلوبة من المنتج نتيجة لتغيير سعره

 .المنتج

 أنه إذا حدث ارتفـاع طفيـف في سـعر المنـتج بمعنى نهائيةلا  تكون المرونة ،∞= إذا كانت المرونة  -5

 بينما إذا انخفض سعر المنتج طفيفا فـسوف يقبـل ،فسوف يعزف المستهلكين عن شراء المنتج تماما

 . زيادة مشترواتهم من المنتج بلا حدودعلىالمستهلكون 

  المبيعات  الإيراد الكلي المتوقع منعلى تأثير قيمة المرونة السعرية للطلب :رابعا

 سعر الوحدة المباعة × الكمية المطلوبة =  الإيراد الكلي أنباعتبار 
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  :صفر= إذا كانت المرونة  -1

سوف يزيد الإيراد الكلي زيادة كبيرة إذا ارتفع سعر المنتج لأن الطلب سيظل ثابتا وبـضربه  -أ  

 .نتج قيمة أكبرتفي السعر الأعلى س

يجة لانخفاض حاصل ضرب السعر الأقل في ذات حجـم الكميـة بينما ينقص الإيراد الكلي نت  -ب

 .المطلوبة

  :بمعنى أقلستحدث ذات النتيجة السابقة لكن بدرجة ) كسر رقمي( 1< صفر>إذا كانت المرونة  -2

 .يزيد الإيراد الكلي في حالة ارتفاع سعر المنتج -أ  

 .ينخفض الإيراد الكلي في حالة انخفاض سعر المنتج  -ب

 المـستوى انخفاضـه عـن أو يظل الإيراد الكلي ثابتا في حـالتي ارتفـاع الـسعر 1= المرونة إذا كانت  -3

 .الأصلي لأن الكمية المطلوبة تتغير بنفس نسبة التغير في السعر لكن في الاتجاه العكسي

 فهذا يعني أن الكمية المطلوبة تتغير بنسبة أكبر من نـسبة ،أي أنها كبيرة∞ < 1>إذا كانت المرونة  -4

  الكلي اتجاها معاكسا لاتجاهه في حالة المرونة الصفرية الإيراد وسوف يأخذ ،تغير في السعرال

 أعـلىلزيادة الكميـة المطلوبـة بنـسبة (حيث سيرتفع الإيراد الكلي في حالة انخفاض السعر  -أ  

 ).من الزيادة التي تحدث في السعر

 عـن شراء لانـصراف الكثـير مـن المـستهلكين(بينما ينخفض الإيراد الكلي في حالة ارتفاع السعر   -ب

 انخفاض الكميات المطلوبة بـشكل يـؤثر سـلبا إلىالسلعة في حالة ارتفاع سعرها مما يؤدي 

 . الإيراد الكليعلى

 ∞ = إذا كانت المرونة  -5

  اســتعداد لــشراء الــسلعة بأيــة كميــات يمكــنهم الحــصول عــلىيكــون المــستهلكين عنــدها 

ــصفة ب ــن الــسلعة المت ــستوىتلــك المرونــة اللانهائيــة عــن عليهــا م ــلي الــذيم   الــسعر الأص
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 .تهلكين آنئذ كسعر مغر لهمس يمكن أن يعتبره الم

 الصفر نتيجـة إلىلكن إذا حدث ارتفاع طفيف في سعر السلعة المذكورة فإن الإيراد سيهبط  -أ  

 .للعزوف التام عن طلب السلعة

ائية المرونة، فإن الإيراد الكـلي مـن بيعهـا وإذا حدث انخفاض طفيف في سعر السلعة لا نه  -ب

 مالا نهايـة أي بـلا حـدود أو سـقف لقـيم تلـك الإيـرادات المكتـسبة للزيـادات إلىسيرتفع 

 . تلك السلعةعلىاللانهائية في الطلب 

  : المتعددالانحدار أسلوبالتفسير اللفظي لمعاملات دالة الطلب المحسوبة رقميا باستخدام   6/4

  :الة الطلب حساب د:أولا

 نـوعين عـلىا أساسـهناك العديد من البرامج التي يمكن استخدامها لتحليل دالة الطلب التي تقوم  -1

 وعـدد مـن ، متغير تابع ويمثل الكمية المطلوبـة مـن منـتج المـشروع محـل التقيـيم:من المتغيرات

 تلـك فـإنن قبـل  وكـما ذكـر مـ. قـيم المتغـير التـابععـلىالمتغيرات المستقلة المفترض تأثير قيمهـا 

 وأسعار الـسلع ،المتغيرات تتمثل في النموذج الأصلي المتعارف عليه في أربعة هي سعر المنتج نفسه

 أو إضـافة أو فإنه يمكن إجراء تبديل وإحـلال ،شرحه كما تم ًأيضا ولكن . والأذواق، والدخول،الأخرى

 الفعلية المتاحة له ولبقية العوامل  وفقا لطبيعة المنتج ووفقا للسوقتقليل لعدد المتغيرات المذكورة

 .المؤثرة في تحديدها أصلا

المنـتج نفـسه  والمتغيرات المؤثرة عليها هي سـعر ،جوبافتراض أن الكمية المطلوبة من المنتج هي ك -2

وبتجميــع البيانــات ) ذ ( والأذواق،)ل( ومتوســطات الــدخول ،)خس (الأخــرى وأســعار الــسلع ،)جس(

برنامج تحليل الانحدار المتعدد بطريقة  واستخدام )المؤثرة(لمتغيرات المستقلة الميدانية الممثلة لتلك ا

 سـيتم الحـصول . دفعة واحدة)التابع والمستقلة( )التي تسمح جميع المتغيرات المعنية( Enterإدخال 

  : المعاملات الرقمية التاليةعلى

 .رقم ثابت -أ  

 تمثـــل(مثلـــة للمتغـــيرات المـــستقلة أربعـــة أرقـــام يـــرتبط كـــل منهـــا بأحـــد الرمـــوز الم  -ب
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 ). معاملاتها

تمثل تأثيرات بقية المتغـيرات المـستقلة التـي لم يـتم ضـمها في معادلـة  (Residualsمتبقيات  -ج

 بعض الرموز إلىوذلك بالإضافة .  قيم المتغير التابععلىالطلب ولم تؤخذ تأثيراتها في الاعتبار 

 .لإكمال توضيح نتائج التحليل المستخدم التي يمكن استخدامها R-2الأخرى مثل 

يقوم الباحث المختص بإعـادة تجميـع النتـائج الرقميـة لتأخـذ شـكل نمـوذج دالـة الطلـب  -د

المتعارف عليها باستخدام تلك البيانات التحليليـة بعـد إعـادة تـصنيفها بمـا يخـدم أغـراض 

 .التحليل المعنية

 

 : النحو التاليعلىا الرياضي الصحيح  تفسير دالة الطلب بعد صياغتها في شكله:ثانيا

 ق +  ذ 4ع+  ل 3ع + خ س2ع + ج س1ع+ أ  = جك -1

  :حيث -2

 الرقمـي الكمية المطلوبة التي يمكن تحديد قيمتها والتغير الذي يحدث فيهـا بـالتعويض = جك -أ  

، جس(من واقع البيانات المتاحة التي تم تجميعها من قبـل حـول قـيم المتغـيرات المـستقلة 

 ).4 ع- 1ع(وضربها في المعاملات ) ، ذ، لخس

، ل، ذ هي المتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج التحليلي والتي يفـترض أن لهـا خ، سجس  -ب

 . المتغير التابععلىتأثير معنوي 

 كل التعويضات المرتبطة بالمتغيرات الأخـرى إلىوهو رقم يتم إضافته  (Constantالثابت = أ  -ج

 الجانب الأيسر للمعادلة، وقد نتج عن التحليل الذي تم باستخدام معين علىالموجودة معه 

 .Inputsللمدخلات من البيانات 

، وهـي تمثـل التغـير في قيمـة المتغـير Coefficientsمعاملات المتغيرات المـستقلة،  = 4 ع- 1ع -د

 .التابع مقارنا بالتغير في قيمة المتغيرات المستقلة

  وهــــي تمثــــل العوامــــل الأخــــرى التــــي يمكــــن أن تــــؤثر فيResidualsالمتبقيــــات = ق  - ه
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 بهـذا المتغـير Significant أنه لها علاقة معنويـة إلى المتغير التابع أو أن التحليل انتهى  قيمة

بافتراض ثباتها لدواعي التبسيط، أو كنتيجـة للجهـل (ومع هذا لم تدخل في التحليل الجاري 

 ). المتغير المعنيعلىها الفعلي بكنهها أو عدم التبصر بمدي تأثير

 أووهو يفـسر قـوة  - Coifficient of Multiple Determination معامل المحددات إلى يرمز R-2 - و

 قيمة التغير في المتغير التابع التـي يمكـن إلىفقيمته تشير  - ضعف معادلة الانحدار المتعدد

  . الداخلة في معادلة الطلب التغير في قيم مجموعة المتغيرات المستقلةإلىأن ترجع 

 أن وعـلى قـوة معادلـة الطلـب المحـسوبة عـلى كلما دل هذا ،فكلما ارتفعت قيمة ذلك المعامل

مجموعة المتغيرات الداخلة في المعادلة المعنية تفسر الجزء الأكبر من التغير في قيمة المتغير التابع وهذا 

بقيم المتغيرات المستقلة الداخلة في معادلة  -  في قيمته أن المتغير التابع يتأثر بدرجة كبيرة،يعني بدوره

  .الطلب

 المتغـيرات  ضـعف تـأثيرعـلى كلـما دل ذلـك R-2فكلما انخفضت قيمة  - والعكس بالعكس صحيح

 ذات أخرى يعني أن هناك متغيرات ،وهذا بدوره -  تغير قيمتهوعلى تحديد المتغير التابع علىالمستقلة 

 في علاقتهـا بـالمتغير التـابع لم تـدخل في معادلـة الطلـب وكـان يجـب أو ،علىها أهمية معنوية في تأثير

 عـلى تمثيل أفضل وأكثر دقة للعوامل التي يمكن أن تتحكم في جانـب الطلـب علىإدخالها بها للحصول 

 . توجيه دفتهعلىمنتج المشروع وتهيمن 
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  الاستثمارية بعض المشاكل والصعوبات الشائعة في المجالات

 ومقترحات بكيفية مواجهتها 

 

 المشاكل التمويلية وكيفية معالجتها  1/7

 منـذ أن كـان حتـىوهي أكثر المشاكل خطورة في جميع المراحل المرتبطة بـأي مجـال اسـتثماري 

 الجهـة الطامحـة لإقامـة أي مـشروع أومجرد فكرة تتزاحم مع غيرها من الأفكـار البديلـة لـدي الفـرد 

 . إن كان تطوعي الهدفحتىري استثما

  بعض أنواع المشاكل التمويلية الأكثر شيوعا :أولا

في الموازنـة   المخصـصةأو ) الخاصـةأوفي حـالات الاسـتثمارات الفرديـة (عدم توافر المدخرات الشخـصية  -1

مويـل  تدبيره كحد أدني لتمقارنة باللازم)  القوميةأوفي حالات الاستثمارات الحكومية (العامة للدولة 

 إجـراء دراسـات تـسويقية أو خاصـة بهـا جـدوى من خلال دراسـات ،الفكرة الاستثمارية وتنميتها

 بعـض أو لتمويل أحـد أو ،الخ... . التنافسيةأو  دراسات تقيمية حول الجهات المماثلةأواستطلاعية 

 . للاستثمار المستهدفأو والتسويق للمشروع المعني نتاج كل مراحل الإأو

 . سداد الديون وفوائدها أثناء فترة التشغيلعلىعدم المقدرة  -2

 . تدهور إنتاجية المشروععلىوذلك يمكن أن يعتبر مؤشرا  -أ  

أوعلي الفشل في تحقيق صافي أرباح كاف لسداد الديون وخدماتها نتيجة لارتفاع التكـاليف   -ب

 .أو لانخفاض الإيرادات المرتبطة بانخفاض الحركة التسويقية
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 قـصور في دراسـات الجـدوى المعـدة سـلفا أو في تنفيـذها بدقـة إلىع الأمـر كلـه وقد يرجـ -ج

 .وكفاءة

 دفع الضرائب والرسوم المستحقة في تواريخها لأسباب مختلفة بعـضها قـد يرجـع علىعدم المقدرة  -3

 :إلى

أو  والجـادة كالتهاون في أدائها بانتظام مع ضعف الرقابة والمتابعة المنتظمة(أصحاب المشروع  -أ  

 ...).كنتيجة لقصور في الفوائض التمويلية المتاحة

 لعدم كفاءة مثل المبالغة في تقدير المستحق الضريبي نتيجة( عوامل خارجية إلىويرجع بعضها   -ب

المسئولين في إعداد بيان واضح وصادق ودقيق حول الوضع المالي الفعـلي للمـشروع، ومثـل 

 موضوع الدراسة ككل ومثل حدوث أزمـات حدوث كوارث قومية أو تخص مجال الاستثمار

 ).الخ......... اقتصادية عالمية

الضمان للعمـلاء  ة للمشروع مثل رسوم التراخيص وخدماتساسي الوفاء بالالتزامات الأعلىعدم القدرة  -4

 يرجـع أن الخارجية وهذا بدوره يمكـن والامتيازات والالتزام بالعقود التي يبرمها المشروع مع الجهات

  :أهمها من الأسبابد من  عدإلى

 .سوء تخطيط مسبق لتوزيع المهام والتكليفات أو لكيفية مقابلتها وتحقيقها -أ  

 .سوء متابعة وإشراف ورقابة لعمليات التنفيذ ولخطوات أداء الالتزامات  -ب

 أداء  المختلفـة مـنسوء عمليات الاختيار والمفاضلة للمعايير وللأدوات وللأسباب الملائمة للحالات -ج

 .الالتزامات المطلوبة أو للقدرات الفعلية للمشروع

 ً. المخالفات القانونية ولأخلاق المهنة أيضاعلىتهرب متعمد لأداء الالتزامات، وهو مؤشر  -د

 الــخ.. .  أداء حقــوق العــاملين بالمــشروع مــن أجــور ومرتبــات وحــوافز وعمــولاتعــلىعــدم المقــدرة  -5

 تفـــاقم م قـــضايا التعويـــضات ضـــدهم مـــما يزيـــد  تـــراكإلى مـــما يعـــرض أصـــحاب المـــشروع 

ــدها ــة وتعق ــة المطلوب ــات الإتفاقي ــشاكل الالتزام ــاض،م ــدوره في انخف ــسبب ب ــذي يت ــة نتاجالإ  ال  ي

ـــات ـــدهور في الأزم ـــالات الت ـــن ح ـــد م ـــه مزي ـــنجم عن ـــما ي ـــرادات م ـــص الإي ـــالي في تقل  وبالت
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 في تعقيـدها أوظهـور تلـك المـشكلة  المالية ومن العجز المتزايد عن أداء المـستحقات وقـد يـساهم في 

ي نتـاجالعاملين أنفسهم نتيجة لمبالغاتهم في المطالبات وقصورهم المتعمد في أداء المطلـوب المهنـي والإ

 .)75-72 ص،1996 ،أحمد ماهر.د( .من قبلهم مما يتسبب في إضعاف المركز المالي للمشروع

 تلـك عـلىيه تجاه العاملين به ومـن الأمثلـة عدم قيام المشروع بالمسئولية الاجتماعية المفروضة عل -6

  :الالتزامات الاجتماعية

 .التأمينات والمعاشات -أ  

 .الرعاية الصحية الوقائية والعلاجية  -ب

توفير مساكن للعاملين خاصة إن كان المشروع يقع في مكان ناء بعيدا عن المناطق المأهولـة  -ج

 .بالسكان

 . للعململائمة لتيسير الرحلات اليومية أو الدوريةتوفير وسائل مواصلات واتصالات  -د

 ......تخصيص بند المجاملات والمناسبات الخاصة كأفراح ومآتم - ه

 .دورات تدريبية لتحسين المهارات والكفاءات - و

 عـدم التخـصيص التمـويلي لبنـد الكـوارث والظـروف الطارئـة ومقابلـة أو ، عـدم كفايـةأو ،قصور -7

 إيقافـه مؤقتـا أوتـسبب في إشـهار إفـلاس المـشروع يفاجئـة وهـذا يمكـن أن المخاطر المحتملة والم

 إلى تقصر بما ينجم عنه ارتباك وخلل في أداء الخطة التنفيذية للمـشروع والحاجـة أولفترات تطول 

 .أعلى جديدة بإمكانيات مختلفة وأهداف مختلفة وتكاليف جدوىالبدء بدراسات 

 التسويقي للمنـتج ولتقويـة المركـز التنافـسي للمـشروع في ضعف البند التمويلي المخصص للترويج -8

 . وسوق التوزيعنتاجحلبة الإ

  المقــترن الحجــم الكبــيرإلىضــعف المــوارد التمويليــة اللازمــة لتحــسين أوضــاع المــشروع وتحويلــه  -9

ـــاج بوفـــورات الإ ـــد للمـــشروع وللعمـــلاء معـــانت ـــافع متزاي ـــي تثمـــر عـــن من ـــير الت   مثـــل الكب

  زيــادة الطلــب عليهــا عــلىة المنتجــة وتخفــيض ســعر بيعهــا بمــا يــساعد  تخفــيض تكلفــة الوحــد
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 سرعـة دوران رأس المـال مـع زيـادة عـلىتزيد الإيرادات وتزيد صافي الأرباح والفـوائض التـي تـساعد ل

 المـساعدةمعدلاتها بما يثمر عن ارتفاع مضاعف الدخل والاستثمار الذي يعتبر في حد ذاته من العوامل 

يـة مـستحدثة إنتاجية وتحسين مواصفات منتجات المـشروع ودعمـه بخطـوط نتاجاءة الإ رفع الكفعلى

 . اتساعاوقنوات تسويقية أكثر 

  بعض الوسائل والآليات المقترحة للمواجهة الإيجابية الفاعلة للمشاكل التمويلية المختلفة :ثانيا

يـة المتنوعـة فمـن منـافع تنويع الحقائب التمويلية والاسـتعانة بـأكبر عـدد مـن المـصادر التمويل -1

  :تحقيق تلك القاعدة

 .وفرة الإمكانيات التمويلية المتاحة بالفعل للمشروع -أ  

توزيع مخاطر العجز المؤقت أو الطارئ عـن سـداد بعـض الـديون والاسـتعانة بالإمـدادات   -ب

 . التمويلية من بعض المصادر من أجل سد العجز التمويلي في البعض الآخر

 كـسندات ترتبط أكثر بالديون القومية أو الحكومية التي تتوزع بين ديون محليـةوتلك النقطة 

وخلافه، وديون خارجية مثل القروض من المنظمات العالمية كصندوق النقد الـدولي والبنـك 

 .الدولي للتمويل

 على درجة ثقل عبء الديون - نسبيا -تراوح أو تفاوت فترات السداد وشروطه مما يخفف  -ج

 .ستدين الاستثماريكاهل الم

 مراحل وعـدم الاسـتعانة بالمـصادر التمويليـة كلهـا دفعـة على تقسيم فترات الاستدانة أوجدولة  -2

 وذلـك تحقيقـا . ولا استدانة كل المبالغ التمويلية للمشروع في جميع مراحلـه في آن واحـد،واحدة

 . الإيجابيات سالفة الذكرأولذات المنافع 

 .ت التي تستخدم فيها الموارد المالية المتدفقةتجديد وتصنيف دقيق للمجالا -3

ية ذات كفاءة عالية من أجل التعامل الدائم مع عمليات اقتصادتخصيص إدارة محاسبية ومالية و -4

 المالية والمتابعـة بالالتزامات وجدولة الوفاء ، ومصادر الحصول عليها،تحديد المستلزمات التمويلية

يق كـل العمليـات بمهامهـا المختلفـة ووفقـا للأهـداف ذات  تحقعلىوالإشراف والرقابة الصحيحة 

 . الوجه الأكملعلىالصلة 
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وعــدم   وتنميــة الاحتيــاطي النقــدي للمــشروعوالطــوارئالتأكــد مــن تخــصيص صــندوق للكــوارث  -5

أي في ( بمـسماها اارتباطـ في أضـيق الحـدود وأكثرهـا إلحاحـا وأكثرهـا إلااستخدامه كوسيلة للصرف 

 تتـسبب في تـدهور جـذري في أولكارثية التي يمكـن أن تهـدد حيـاة المـشروع الظروف الطارئة وا

 .يته وفى مستويات عوامل جودتهإنتاج

 .الخ.... .حكومي ،شخصي ،طارئ ، مؤقت، دائم:تحديد وضع التمويل ومصدره -6

 وعة بعض المصادر التمويلية المقترح الاستعانة بها من أجل الوفاء بالالتزامات المشروعة المتن:ثالثا

 مصادر تقليدية  1-

 :مدخرات شخصية وفوائض تمويلية متراكمة لأصحاب المشروع ومن مصادرها المتفرعة -أ  

 مدخرات شهرية أو دورية من الدخل التكسبي من عمل أو أعمال سابقة. 

 مــن مبــالغ موروثــة أو مكتــسبة كمــنح أو كمكافــآت متميــزة تــرتبط بالعمــل أو كمكافــآت 

ئز العالم الجليل الراحل الدكتور شوقي الفنجري ورجـل الأعـمال مسابقات فكرية مثل جوا

 .السعودي الشيخ صالح كامل

  زكاة أموال أو صدقات أو تبرعات أو هدايا في مناسبات مختلفة كإنجاب طفل أو الحـصول

 . شهادة دراسية بتميزعلى

 مدخرات من العمل بالخارج. 

 .تمويل الكلي أو الجزئي للمشروعالمشاركة مع الغير بحيث يلتزم هذا الغير بال  -ب

بنوك، الصندوق الاجتماعـي للتنميـة، وزارة (الاقتراض من المؤسسات التمويلية بمختلف أشكالها  -ج

 ).الخ.. الشئون الاجتماعية

  وجــه الخــصوص في تمويــل المــشاريع القوميــة حيــث عــلىوهــذا يحــدث : المــشاركة الــشعبية -د

  ووطنيتهـا في تمويـل تلـك المـشاريع وعـادة مـا يلقـبتشارك بعـض الفئـات المعروفـة بتميزهـا

ـــة" هـــؤلاء  ـــاء التنمي ـــي تغطـــي" شرك ـــشاريع الت ـــم في الم ـــتم الاســـتعانة به ـــا ت ـــا م  وغالب
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أي "  التنمويةالأقطاب"مناطق تواجدهم بخدمات متميزة أو التي تقام في المناطق التي يطلق عليها 

ولأكبر قدر من المـشاريع وية فاعلية للعاملين فيها المشاريع الحيوية التي تتمتع بأكبر تأثيرات تنم

 . والاجتماعية للمجتمع ككلللمشروع الأخرى، وتتمتع بضخ بأكبر قدر من العوائد الذاتية

 .POTالتأجير التمويلي  - ه

للمـشاريع (الصناديق الخاصة ذات الارتباط بمنطقة المشروع مثـل صـناديق الخـدمات الـصحية  - و

 ).رية في مجال تحسين الصحة، وصندوق المياه والصرف بكل محافظةالحكومية الاستثما

ــا  - ز ــات، ومتفرعاته ــة، وللمحلي ــة للدول ــة العام ــصة (الموازن ــة المخص ــصات التمويلي ــل المخص مث

للمحافظات، وتلك المخصصة للوحدات المحلية، والمتفرع المخصص منهـا لكـل قريـة داخـل كـل 

 ).الخ... وحدة محلية

 .تبرعات أهالي -ح

 مصادر دينية التوجيه  -2

م الدينية وتطلعا لثواب أخروي وتنزها عن منافع الدنيا المعتـادة ومـن تعالى للامتثالاتتم تلقائيا  

  :تلك المصادر كمثال

، لكـن إن  طـرق مختلفـة لـسدادهاعلىوهي قروض بلا فوائد، حيث يتم الاتفاق : القروض الحسنة -أ  

التام عن السداد، يتجاوز الدائنون عن حقوقهم في اسـتردادها ثبت يقينا تعثر المدينين وعجزهم 

 من رب العالمين مثـل مـضاعفة الثـواب، والتمتـع ببركـة وثمـار الممتلكـات أخرىطمعا في منافع 

 .الخ... والنعم الشخصية

  المـالعـلى كـل مـن يمتلـك النـصاب الـشرعي بنـسب معينـة عـلىوهـي مفروضـة : زكاة المـال  -ب

ــا  ــزروع وغيره ــة،  وال ــوح ودق ــريم بوض ــرآن الك ــا في الق ــم ذكره ــة ت ــات ثماني ــصرف لفئ  وت

 للممنوحــة لــه ) حقــا(ولابــد مــن دفعهــا كأحــد أركــان الإســلام الخمــس وبالتــالي فهــي تعتــبر 

ــــه كــــمال نقــــدي ســــائل ــــد أن تمــــنح ل  طالمــــا كــــان مــــن المــــصارف المحــــددة، ولاب
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ويفـضل )  بها في نهاية شهر رمضانمثل الحال في زكاة الفطر التي يتم الوفاء(وليس كمنح عينية 

أن تكون المبالغ المعطاة للشخص كافية بأن تغير حاله وترفعه من حال الفقر والعوذ أو البطالـة 

 حال يغني الشخص عن الـسؤال ويمكنـه إلىأو أي حال اقتصادي أو اجتماعي أو صحي لا آدمي 

ح شـخص مبلغـا يكفـي لأن وبكل تأكيد فإن مـن.  نفسه وعلى ذويه بشكل كافعلىمن الإنفاق 

يقيم مشروعا استثماريا دائم الضخ لوسائل التكسب لصاحب المشروع ولغيره يعني زيادة أعداد 

 .وي الأيادي العليا وزيادة المنافع الاجتماعية بشكل إجماليذ

وما أكثرها ومثلها ما يدفعها المانح ابتغاء تحقق مصلحة شخـصية لـه مثـل : الصدقات التطوعية -ج

حسن الألبانى في صحيح الجـامع بـرقم ( ،)داووا مرضاكم بالصدقة( من أمراض مستعصية الشفاء

3358.( 

وهي ما يتطوع بها المتصدق أو الواقف في حياته ابتغـاء لديمومـة : الصدقات الجارية والأوقاف -د

 المـال فقـط لكـن قـد تكـون في شـكل أرض عـلىالمنافع، الأطول فترة ممكنة، ويمكن إلا تقتـصر 

 .الخ.... وع أو مبني لإقامته أو جهاز إنتاجيللمشر

وبالتـالي " بإطعام مساكين أو كـسوتهم " مثل كفارة إفطار رمضان وغيرها وعادة تبدأ : الكفارات - ه

 .ممكن استخدام ذلك البند في الوفاء بالمسئوليات الاجتماعية تجاه صغار العاملين بالمشروع

 .تعارف عليها مثل البنوك الإسلامية الإسلامية المالمؤسسات التمويلية - و

كمــشاركة بعـض المؤســسات التمويليـة كــالبنوك الإسـلامية بجــزء أو بكـل المتطلبــات : المـشاركة - ز

وقـد تكـون . التمويلية مع تحمل نتائج الربح أو الخسائر التي قد يحققها المشروع أو يبتلى بهـا

 .مشاركة تمويلية مؤقتة أو دائمة، جزئية أو كلية

حيث يعطي المضارب لصاحب المشروع المال لاستثماره في مشروعه مقابل نصيب من : (لمضاربةا -ح

وآخرون يضربون في الأرض يبتغون من فـضل ). " شيءعلىالأرباح فإن حدثت خسائر فلا يحصل 

 ".الـلـه
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  آخرين مـع إضـافةإلىأن يشتري صاحب المشروع منتجات من آخرين ثم يعيد بيعها : (المرابحة -ط

بشرط إعلام المشتري مثلما تفعل البنوك الإسلامية في جـزء مـن أنـشطتها حـين ) هامش ربحي ما

تشتري أجهزة رأسمالية ثم تعيد بيعها للراغب في شرائها بهامش ربحي محدد في تعاقـد مـسبق، 

 . أقساط تتلاءم وقدرات صاحب المشروععلىوبحيث يمكن لصاحب المشروع دفع المستحق 

 بطة بالمخاطر والتهديدات مشاكل مرت  2/7

  بعض مواضع المخاطر والتهديدات ومكامنها الأكثر شيوعا في المجالات الاستثمارية :أولا

  Uncertainty risksمخاطر عدم التأكد  -1

 قـرارات إلى وعدم كفايتهـا في التوصـل ،وتتمثل في عدم دقة البيانات المرتبطة بالمشروع ومجالاته

 وعـن قـصور الكـادر الإداري ، وتنشأ عادة عن ضعف نظم المعلومات المطبقـة.موثوق في درجة صوابها

 بـل وفي ، وعن أخطاء في الوسائل والآليات المستخدمة في تجميـع البيانـات اللازمـة،والمحاسبي المختص

 أن تنشأ عن عدم كفاية المهارات والخبرات ًأيضا ويمكن . وتحديد البيانات الصحيحة اللازمة أصلااختيار

 .لازمة لاستخدام التقنيات الوصفية والتحليلية والتقييمية المستهدفةال

  Credit risks )ائتمانية(مخاطر مالية  -2

 المـشروع عـلىة في عدم التمكن من الوفاء بالالتزامات المالية المفروضة أساسيوالتي تتمثل بصفة 

 .تم إيضاحه سلفا  نحو ماعلى

  Fluctuations of Prices Risksلبات الأسعار  وتقInflation Risksمخاطر التضخم  -3

  التـي تعتـبر مـن أهـم المـؤثراتpurchasing power risks بمخـاطر القـوة الـشرائية ًأيـضاوتعـرف 

ــلى ــما ع ــة م ــشرائية الفعلي ــوي ال ــاض الق ــضخم في انخف ــسبب الت ــث يت ــب حي ــب الطل ــسبب جان  يت

ـــسبب بـــدورعـــلى في انخفـــاض الطلـــب الكـــلي الفعـــال    ه في تقلـــيص الإيـــرادات المنتجـــات فيت
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يـة نتاجوتقليل معـدلات دوران الاسـتثمار للمـشروع الـذي يمكـن باسـتمراره أن يتـسبب في تـدهور الإ

  . دائمأووتوقف نشاط المشروع بكاملة بشكل مؤقت 

يـة نتاج الإكما تتسبب تقلبات الأسعار في تذبذب حالة السوق مما يتسبب في عدم استقرار العملية

يـة نتاج عـدم ثبـات العمليـة الإإلىرير عمليات التخزين وأحجامها بشكل ملائم وينتهي ومشاكل في تق

 .وعرقلة تقدمها وتناميها

  Inflation risksمخاطر التخصيص  -4

 نفعا مـما يـستهدف أو كفاءة أقلأي تخصيص الموارد والإمكانيات المتاحة والمقررة في استثمارات 

 بما يتسبب في هدم أركـان تلـك الدراسـات وإفـساد وتوجيهاتهـا الجدوى مما تم تقييمه في دراسات أو

 يعـاني مـن ضـعف مركـزه التنافـسي تجـاه لاسـتثمار يئ الـسختيـار وقد تتمثل في مخـاطر الا،الإرشادية

 . داخل السوقأوالمشروعات المناظرة 

  Timing risksمخاطر التوقيت  -5

 سـوء التـصنيف أو ، للوفاء بالالتزامـات سوء الجدولة الزمنية، مسببات حدوثهاأوومن مظاهرها 

 تبـاع أو ، التـسويقية كـأن تبـاع ملابـس صـيفية مـع حلـول فـصل الـشتاءأوية نتاجالزمني للمراحل الإ

 . وحلول فترة الأجازة الطويلةالامتحاناتالأدوات المدرسية بعد انتهاء 

  Interest rate risksمخاطر سعر الفائدة  -6

رونة الاستثمار تجاه أسعار الفائدة حيث يـؤدي أي ارتفـاع طفيـف في  ملارتفاعوهي تنشأ نتيجة 

 حـساب عـلى القروض الاسـتثمارية تجنبـا لارتفـاع التكـاليف على انخفاض الطلب إلىمعدلات الفائدة 

 تلـك القـروض عـلى حجـم الاسـتثمارات التـي تعتمـد انخفـاض مما يتسبب بـدوره في ،الأرباح المأمولة

 . ركود عامةأوي بحالة كساد  والذي قد ينته،الربوية

  Technical risks فنيةمخاطر تقنية و -7

 وتتمثـــل في اســـتخدام تقنيـــات قديمـــة نـــسبيا مـــما يتـــسبب في إضـــعاف المركـــز التنافـــسي  
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 قـصور الخـبرات البـشرية أو وقـد تنـشأ عـن غيـاب ،للمنتجات مقارنة بنظائرها ذات التقنيات العاليـة

 .ت المستحدثة مثلما يحدث بوضوح في مجال المنتجات الإلكترونية استخدام التقنياعلىالقادرة 

  Guaranty risksمخاطر خدمات الضمان ما بعد البيع  -8

حيث قد يصعب توافر مستلزمات أداء تلك الخدمات بالغة الأهمية نتيجة لأسباب متعددة منها 

 .ةعدم توافر قطع الغيار وعدم توافر المهارات الفنية البشرية المتخصص

  Market risksمخاطر تسويقية  -9

كحدوث تذبذبات مستمرة في أسـواق منتجـات معينـة مـما يتـسبب في عـدم اسـتقرار عمليـات 

 .تسويق المنتج

  وسياسية أمنيةمخاطر  -10

في إغـلاق وهي من أصعب أنواع المخاطر لتشابكها ولطـول فـترات تأثيراتهـا التـي يمكـن أن تتـسبب 

  .2011وقفها لفترات غير قصيرة مثلما يحدث في مصر منذ يناير  تأوالكثير من المشاريع 

 مخاطر اجتماعية - 11

وهي لا تقل خطورة عن سابقتها وتتمثل في انتشار سلبيات اجتماعيـة ضـارة بالمنـاخ الاسـتثماري 

ائم  الوجه المأمول مثل انتشار الأمية الإلكترونية وانتشار العشوائيات وتفشي الجرعلىوتعرقل استمراره 

 خاطر بيئية  )الخ.... . ية كالتزوير والرشوة والسرقات والغش والإهمالقتصادالا

  مخاطر بيئية-12

 سوء المنـاخ البيئـي أو نتاج،تتمثل في كثير من الأشكال مثل صعوبة التخلص الآمن من نفايات الإ

 .الذي يعمل عمال المشروع في ظله
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 الاستثمارية والتسويقية  بعض المقترحات بشأن تقليل المخاطر :ثانيا

 أصناف متنوعة من كل منتج بعينه بحيـث تـتراوح أسـعار البيـع وفقـا إنتاج بل و،تنويع المنتجات -1

 .الخ ...لدرجات الكفاءة والإتقان والعرض والتغليف

الإمكان عن  المناطق الجديدة الواعدة والابتعاد بقدر علىتنويع مناطق التوزيع والتسويق والتركيز  -2

 . لتقليل احتمالات الصراعات التنافسية المدمرةالأخرىع التنافسية المشاري

 البديلة وعدم البدء في الأخرى المصادر علىتنويع مصادر التمويل وتجنب القروض بفوائد والتركيز  -3

 . التمويلية بالكاملالإمكانيات بعد توافر إلاتشغيل المشروع 

خدام الوسـائل الأمنيـة المتعـارف عليهـا مثـل الاستعانة بشركات أمنية معروفـة بكفاءتهـا مـع اسـت -4

 .الأبواب المصفحة وكاميرات المراقبة

 . تجنب أشكال التأمين المحرمة شرعاعلىالاستعانة بشركات التأمين الإسلامية التي تحرص  -5

 والمنـاطق ، الأمراض الاجتماعيـة فيهـا كانتـشار المـدمنينتفشيبتجنب التشغيل في مناطق معروفة  -6

 .متلئة بسكان الشوارع المنحرفينالعشوائية الم

 ومراعـاة اسـتخدام الأبنيـة ذات ،مراعاة الضوابط البيئية وفقـا للقـوانين المحليـة والدوليـة المقـررة -7

 والتعاقد مع شركـة نظافـة خاصـة ،الإضاءة والتهوية الطبيعية والمليئة بالخضرة لتوفير الهواء النقي

وع أولا بأول مع القيـام بعمليـات دوريـة للنظافـة تلتزم بعمليات التخلص الآمن من نفايات المشر

 .والتطهير داخل المشروع نفسه

 مـن أجـل الرعايـة المـستوى وجهات تدريبية عالية ،التعاقد مع جهات صحية متنوعة التخصصات -8

 .الشاملة للعاملين بالمشروع والتنمية البشرية الصحيحة والمستمرة لهم

يتم فيه عرض كل أنواع المخاطر التي يتعرض لها المـشروع ) 4(إعداد هرم كالتالي توضيحه في شكل  -9

 وتقـع ، الهـرمأعـلى حيـث تقـع أخطرهـا في ، المشروععلىوفقا لأولويات تأثيراتها بالسلب والضرر 

  .أخفها نسبيا ناحية القاعدة
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  هرم المخاطر الاستثمارية(4)شكل 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ود وللموارد المخصصة من قبـل المـشروع مـن  إعطاء أولويات للجه،ويكون الغرض من هذا الهرم

 تقرير تفـصيلي منفـصل تـدوين أنـواع في بحيث يتم ، تقليص تأثيراتهاأوأجل التخلص من تلك المخاطر 

  .المخاطر المختلفة وفقا للتصنيف الذي يشملها داخل هرم المخاطر الاستثمارية المشار إليه

  الضئيلة والتائهة المشروعات متناهية الصغر وأصحاب المدخرات  3/7

 ،2014 أكتـوبر (والإحـصاء للتعبئـة العامـة المركزيوفقا لآخر إحصائيات منشورة من قبل الجهاز  

 فيقـد تزايـد بـشكل ملحـوظ  فقد لوحظ أن عدد المـشروعات متناهيـة الـصغر ،)462ص ) 17-9(جدول 

 ثـم ، مـشروع126984نحـو  ب2011 عـام في عدد تلك المـشروعات إجماليخلال السنوات الأخيرة حيث قدر 

 174278 إلى 2013 عـام في ليـصل ارتفاعـه وواصل العـدد ، مشروع148216 إلى التالي العام فيرتفع العدد ا

 .2011 عام في ٪ من العدد 37مشروع بزيادة تربو على 

 مخاطر منخفضة

 مخاطر متوسطة

مخاطر 
 مرتفعة
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 استوعبها ذلك القطاع بشكل ملحوظ عبر الـسنوات التي تنامت القوة البشرية ،وعلى ذات النهج

 في وقفزت ، عامل163038 ثم ارتفعت إلى ،2011 عام في عامل 139682 حيث قدرت بنحو ، المذكورةالثلاث

 .2011 عام في عدد المشروعات في بنفس نسبة الزيادة 191705إلى  2013عام 

 مليـون جنيـه 472٫9نحـو  2011 عـام في تمويل المـشروعات المعنيـة فيوقد بلغت المبالغ المدفوعة 

 في مـصري مليون جنيه 863٫7 إلى ارتفعت ثم ،2012 عام في مصري مليون جنيه 630٫5 وزادت إلى ،مصري

 .2013عام 

 منها ،ية لقطاع الصناعات الصغيرة خاصة متناهية الصغرقتصادوتؤكد تلك الأرقام على الأهمية الا

 سـوق في تعجـز عـن العثـور عـلى مكـان آمـن لهـا التـيًلأنها تمتص أعدادا كبيرة من العمالـة الـشاردة 

 .ا وتسويقاإنتاجالمشاريع الاستثمارية الأكبر والأقوى من الناحية التنافسية 

 تمـنح لتلـك الـصناعات الـصغيرة مـن الـصندوق التـيًوبعيدا عن المساعدات التمويلية بالقروض 

 مخـاطر العجـز في فهناك بديل أفضل يقترح على المستثمر الصغير بدلا من الانزلاق ، للتنميةالاجتماعي

 تعرضـه إلى منزلـق آخـر أكـثر خطـورة وهـو توقـف التيسداد الدين وفوائده ومستحقاته الأخرى عن 

 .المشروع والسجن خاصة مع عدم كفاية فترة السماح لسداد القروض

 . التمويل بالقرض الحسنأو التمويل بالمشاركة أو الذاتيهذا البديل هو التمويل 

 :الذاتي التمويل :أولا

 ويلتـزم يوميـا ،)حـصالة( خزانـة منزليـة فيلصغير بتكوين مـدخرات ضـئيلة حيث يبدأ المستثمر ا -1

 . الوفاء بتلبية نفقاته اليومية المعتادةفيبوضع قروش قليلة لا تؤثر 

 يقوم بتجميد أو ، يستخدم أخرى أكبر حجما، الخزانة المنزلية لتلك المدخرات الذاتيةامتلأتوكلما  -2

 .أكبر قيمةإلى عملات ورقية ) فكة(المدخرات الـ 

  بــسيطة داخــلاســتثمارية أو مــشاريع تجاريــة فيثــم يبــدأ باســتثمار تلــك المــدخرات الــضئيلة  -3
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 المهنـة  ويبـدأ بالتـسويق إلى الأقـارب والجـيران وزمـلاء، وتكاليفـهنتـاجمنزله بحيـث يـوفر مكـان الإ

 . معقولربحيوالمعارف بهامش 

لتحقيق مـدخرات  والجزء الآخر يستخدمه ،يالروتين الإنفاق لدواعييقتطع جزءا من تلك الأرباح  -4

  . وتوسيع نطاقهأخرى متراكمة تزيد من إمكانيات إعادة الدوران والاستثمار وتطويره

) آمــان( نقطــة الـــ إلىويــستمر عــلى هــذا الحــال بجديــة كافيــة وتواصــل لا ينقطــع حتــى يــصل  -5

 . واضح المعالموتسويقي استثماري سوق في النسبي يتمكن عندها من الاستقرار التي الاستثماري

 تتوافـق مـع  مجـالاتفي الآخـرينبالعمـل لـدى  -  أول الطريـقفي - ويمكن أن يبدأ المستثمر الصغير -6

 العمـل أو ، كتابـة الرسـائل والأبحـاث العلميـة لـدى مكتـب معتمـدفيكالعمل (قدراته ومواهبه 

  . مستقبليةريةاستثما، ثم يدخر جزءا مما يتكسبه لتحقيق أهداف ....).كمندوب مبيعات

 من خـلال هـدايا نقديـة أوتحقق له من مواريث   أن تكون تلك البداية من بعض ماًأيضاويمكن  -7

 . كعيديات بالأعياد مثلاأو الدراسيمتراكمة يحصل عليها من خلال مناسبات مختلفة كالتقدم 

صدقات وأمـوال  إليهـا سـابقا مثـل الـالإشـارة تمت التيوقد تكون البداية من خلال المنح الدينية  -8

لـذا الغـرض عـلى غـرار  من خلال قروض متناهية الصغر تمنحها مؤسسات خيرية موجهة أوالزكاة 

 )2007ديسمبر (" محمد يونس " الشهيرالاقتصادي قام بها بالفعل التيالتجربة الشهيرة الناجحة 

 فيخاصـة  تنتـشر التـييـسمى بالجمعيـات الأسريـة   من خـلال مـاًأيضاويمكن أن يتم توفير هذا  -9

 .الأحياء الشعبية والفقيرة

 : المشاركة:ثانيا

ــن أن  -1 ــزا تويمك ــا متمي ــذ طابع ــصغرفيأخ ــة ال ــشروعات متناهي ــة الم ــزداد ، حال ــث ت ــتمالات حي   اح
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 وفريـق ثالـث ، بالعمـل والـبعض الآخـر، فيقوم أفراد الأسرة بالمـال،)الأسرى(المشاركات ذات الطابع 

 . ورابع بالتسويق،بالإدارة

 تحقيقا ،متينة  من تربطهم علاقات صداقةأو زملاء المهنة أون تتم تلك المشاركة بين الجيران ويمكن أ -2

ولابـد أن يـتم هـذا مـن  . المشاركة فاعلية عنصر التضامن بين جميع الأطراففيلعنصر الثقة وزيادة 

  .] )282ية رقم آ [ سورة البقرةفي آية المداينة في تعالى الـلـهكما أرشدنا (خلال التكاتب والإشهاد 

 مـا ارتبـاط لأنـشطتها ممولون من جهـات كـبرى تكـون ، مثل تلك المشاريعفي أن يشارك ًأيضاويمكن  -3

 إقامـة مـشاريع نظافـة بيئيـة في كمشاركة المستـشفيات التمويليـة ،بطبيعة أنشطة تلك المشاريع

 المؤسـسات آمنة موجهـة لخـدمتها مـستخدمة آليـات تـتلائم والنفايـات الخطـرة المرتبطـة بتلـك

  .الصحية

 ، بتقـديم قـروض لكن بالتمويل الكامل ولـيس، أن تشارك فيها الجهات التمويلية المعتادةًأيضاويمكن  -4

 .مع أخذ حصصها من الأرباح حسبما يتفق على هذا بعد فترة معينة يتم تحديدها مسبقا

  القرض الحسن:ثالثا

 :ومن هذا وهو متنوع المصادر وإمكانيات العطاء

  . يقترح إقامتها خصيصا لهذا الغرضالتي) الاستثمارية(ات التطوعية الجمعي -1

بيوت زكاة المال حيث يمكن البدء بتقديم أجزاء منها إلى ذوى الحاجات باعتبارهـا قروضـا حـسنة  -2

 وعـدم التواكـل ثـم إعلانهـم بملكيـتهم لهـا بالكامـل وقـت قـدومهم نتـاجلحثهم على العمل والإ

 .للسداد

 إنـشائه وتمويلـه في بحيـث يـساهم ، بـنجلاديشفيلى غرار بنك الفقراء الشهير يقترح إقامة بنك ع -3

 ولكن يتم تقديم القـروض ،الدوليكبار المستثمرين ورجال الأعمال على المستوى المحلى والمستوى 

 المرجـع إلى ويمكـن الرجـوع . كـان يقـدم القـروض بفوائـدالبنجـاليلأن بنك الفقراء (بدون فوائد 

 .)بقا للتحقيق من صحة هذاالمشار إليه سا



 140 الفصل السابع 
 

 

 

ولتشجيع هؤلاء المستثمرين الصغار على التنامي والتطوير، يمكن أن يشترط البنك المقـترح علـيهم 

أن يصبحون ضـمن أعـضاء الجمعيـة العموميـة للبنـك وأن يـشاركوا في إبـداء المقترحـات واتخـاذ 

ات التـي أقاموهـا وفى سـداد القرارات الخاصة بأنشطة البنك في حالة نجاحهم في تنفيـذ المـشروع

 .المستحقات المالية عليهم في أوقاتها المفروضة

المعارف والجيران والأقارب والأصدقاء، حيث تقوم العلاقات عادة على مبادئ التكافـل الاجتماعـي  -4

 .وأخلاقياته
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 الفصل الثامن

 الاقتصادية والكفاءة الفعالية 

 وبعض معايير قياسها 

 

 

ي بـشكل منفـرد قتصاد ومنهج يشيع استخدامه في بعض دراسات التقييم الاأسلوبوم وهي مفه

 ) العائـد/كالتكلفـة( أخـرى أساليب تحليلية إلى أو ) العائدأوكالتكلفة ( أخرى متغيرات إلى بالإضافة أو

ل  البـدائحتـى أو المدعمة لغيرها من المكملات أوولقد فضل عرضها في فصل مستقل لأهميتها الخاصة 

 . نتائج تقييمية أكثر دقة ووضوح ونفعاعلىالتحليلية الذي يفيد في الحصول 

 ية قتصادمفهوم وطبيعة الفعالية الا 1/8

  Efficiency مفهوم الفعالية :أولا

 . الاقتدارأو strong effect قوة التأثير أو capabilityهي الكفاءة 

ُفعال لما يريد(وفي القرآن  -1 ِ ُ َ ِّ ٌ َّ  يفعل ما يريد ولا يسأل عـما يفعلـه تعالى الـلـه بمعنى أن )16 :البروج( )َ

 .ًلعظمته ولحكمته سبحانه ولا معقب أبدا لحكمه ولما يفعله

 لأعـمال البنـاء  من يتم استئجارهأو العامل إلىالتي تشير " فاعل"ًوتلك الكلمة تختلف لغويا عن كلمة  -2

مثـل ( التـأثير عـلى الـشيء مقـدرة إلىرة للإشـا" فاعلية " والحفر وغيرهما لكن يصح استخدام كلمة 

" فعاليـة" فقـد شـاع اسـتخدام كلمـة ،يةقتـصاد التحليلية الاالأساليب أما في .)يقتصادفاعلية النظام الا

 ."فاعلية"وليس 

  تحقيـــق الكفـــاءة فيعـــلىللدلالـــة  -  إطلاقهـــاعـــلى -  تـــستخدم تلـــك الكلمـــة،قتـــصادوفي الا -3
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 باسـتخداميـة نتاج تحقيق أدني قـدر مـن التكـاليف الإأو ،المخرجات أكبر قدر ممكن من إنتاج الأداء ب

 في إجمالي قيمة أو إحداث أي تغيير في حجم تلك المدخلات إلىذات القدر من المدخلات بدون الحاجة 

 .المنفق عليها

  Economic Efficiency يةقتصاد مفهوم الفعالية الا:ثانيا

موضـع تقيـيم ء  يحـدث في القيمـة الأصـلية للـشي الـذيقيمـة التغـيري يقيس اقتصادهي معيار  -1

 فعاليـة ،ي معـينإنتـاج فعاليـة أداء جهـاز ،ي للعاملين بالمشروعنتاجمثل فعالية الأداء الإ(فعاليته 

 .)...ي ماإنتاج فعالية تقنية جديدة في مجال ،منتج تم تطويره

 والأنـشطة سـتخدامات تخصيص مجموعة من الموارد لمختلـف الاعلى )الفعلية( المقدرة مدى هي أو -2

  المنفعة أو القيمة السوقية أو نتاجبشكل يعظم القيمة المقررة لها أن تنتجها مثل الإ

 . مطلوب تحققهاأو مخططة أو تحقيق نتائج مستهدفة على المقدرة مدى هي أو -3

 ية قتصاد طبيعة الفعالية الا:ثالثا

 مفهوم التفوق التنافسي مقارنة على وعادة تقوم - absolute وليس مطلق relativeهي معيار نسبي  -1

 . مناظرةأخرى بمواضع أو أخرى بجهات أو أخرىببدائل 

 لـه قيمـة أي شيء تمثل أنها أو ،a measured valueهي تمثل قيمة قابلة للقياس وللاستخدام كمؤشر  -2

 مـداها لأسـباب قـصور إلى ويعجز آخرون عن الوصول ،ذي منفعة فعلية ينجح البعض في تحقيقها

 .... عجزأو فشل أو

 ينـذر بالفـشل deficiencyهي تمثل وضعا مثاليا مرضيا وإذا حدث عكس هذا الوضـع يعتـبر خلـلاً  -3

ية قتـصادً الكلي وفقا لحالـة القـصور في تحقيـق الفعاليـة الاأو ئيز الج، الدائمأووبالانهيار المؤقت 

 .المخطط لها

  Deficiency اختلال الفعالية :رابعا

 :يحدث إذا
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 . المخطط المرغوب في تحقيقهأوتحقق الهدف لم ي -1

 .إذا فاقت قيمة إجمالي تكاليف المدخلات قيمة الإيرادات من بيع المخرجات -2

لا ضرر ولا (  مـع الإضرار بـآخرين ولم تطبـق قاعـدة،للـبعض) جـزئي (انتفـاعإذا نجم عن تحقيقها  -3

 .)ضرار

 ية ومدلولاتها قتصادأنواع الفعالية الا  2/8

 ية قتصادع الأكثر شيوعا للفاعلية الا الأنوا:أولا

  Productive Efficiency :يةنتاجالفعالية الإ -1

 التـي يتحقـق  من بنـود المـدخلاتProductive Combinationية إنتاجتوليفة ) أفضل( فكرة علىوتقوم  

  : جميع معايير التميز الآتيةأو ، بعضأو ،معها أحد

 . النظائر المتنافسةعلىفرصة إنتاج ابتكاري ومتميز استخدام أفضل تقنية معاصرة تتيح  -أ  

 مستويات لأسعار عناصر الإنتاج أو بنود المدخلات التي تحقق أدني تكـاليف إنتـاج إجماليـة أقل  -ب

 .لذات الحجم من المخرجات التي يتم إنتاجها في الجهات المتنافسة

 مقارنـة لحجـم الكبـير مـن المخرجـاتتحقيق أكبر قيمة للأرباح الصافية من إنتـاج وتـسويق ذات ا -ج

 .بالوضع في الجهات الأخرى التنافسية

 معـين مـن إجـمالي مـستوىأو تعظيم قيمة أو حجم المخرجات التي يمكن الحصول عليها عنـد  -د

 .التكاليف

  Allocative Efficiencyالفعالية التخصيصية  -2

 نتـاجانيـات المحـدودة والمتاحـة لإ الأفـضل للمـوارد والإمكأو فكرة التخصيص الأمثـل علىوتقوم 

 : تلك الفكرةعلى ومن معايير التميز القائمة .السلع والخدمات المختلفة

استغلال الموارد المحلية بما يسد جميع احتياجات العملية الإنتاجية ويحقق المخرجات في أفـضل  -أ  

 .حجم وشكل يرضي جميع الأطراف

ــــة   -ب ــــق القاعــــدة الذهبي ــــى، "ضرارلا ضرر ولا "تطبي ــــة الاســــتغلالبمعن ــــؤدي طريق   أن ت
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 أفضل حال يصل إليه المشروع أو تصل إليه الجهة المـستفيدة مـن إلى الكفؤ للموارد والمدخلات 

 وضـع عـلىًتطبيق طريقة التخصيص هذا بحيث لا تكون هناك حاجة أو رغبة أبدا في الحـصول 

ً شرطا كافيا - وحده -لكن هذا لا يعتبر . أفضل ًSufficient Condition الفعاليـة أو مستوى لتحقيق 

ًالكفاءة المنشودة، فهناك أيضا شرطا ضروريا لا يتـسبب الوضـع أ مكملاً لتحقيق تلك الحالة ، وهو ً

 .الناجم عن هذا الاستغلال للموارد في الإضرار بآخرين من متنافسين أو غيرهم

 التنميـة المطـردة وحمايـة البيئـة ًوذلك الشرط المزدوج يتشابه كثيرا مع أحـد ركـائز إسـتراتيجية

Sustainable Development المــوارد الطبيعيــة المحــدودة عــلى الــذي يتمثــل في ضرورة الحفــاظ 

 حقـوق الأجيـال القادمـة في عـلىبطبيعتها وتطبيق استراتجيات التنميـة التـي تـضمن الحفـاظ 

 .الاستفادة بتلك الموارد مثلما يستفيد الجيل الحالي منها

الاستغلال الكامل للموارد الإنتاجية التي تقرر تخصيصها كمدخلات للعمليـات الإنتاجيـة ضرورة  -ج

نتيجة تقنيات غير . المستهدفة وعدم إهدار جزء منها أو التسبب في وجود فواقد كثيرة غير مبررة

 .الخ... ملائمة أو لعدم كفاءة الأداء الإنتاجي

ًكما ونوعـا عدم المبالغة في تخصيص الموارد الإنتاجية  -د  مـثلما يحـدث في حالـة البطالـة المقنعـة -ً

صفرية الإنتاجية أو التبذير في موارد الطاقة فكلها تتسبب في تضخم غير مبرر للتكاليف، وعرقلة 

 .لأداء العناصر الإنتاجية الأكثر أهمية بالمشروع

ة التــشغيلية للعــمال  والفعاليــ،Pricing Efficiency الفعاليــة التــسعيرية أومثــل الكفــاءة  ،أخــرى 3-

Operational Efficiency of Labors،ية نتاج وللأجهزة الإProductive Equipements. ...الخ. 

 ية وإشارتها قتصاد دلالة قيمة الفعالية الا:ثانيا

  كانت إشارتها موجبة أوية قتصادالا في قيمة الفعالية) زيادة(إذا كانت هناك  -1

  تقدم إيجابي مطلوب←) يجابيةإ(ية قتصادتعتبر الفعالية الا . 

 . كانت إشارتها سالبةأوية قتصادفي قيمة الفعالية الا) تناقصا(إن كان هناك  -2
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ــة الا ــبر الفعالي ــصادتعت ــلبية(ية قت ــف ←) س ــصور أو تخل ــة أو ق ــوض في الفعالي ــل مرف  خل

Deficiency. 

 صفر = ية قتصادإن كانت قيمة الفعالية الا -3

 وتحذير لأوضاع مستقبلية أسـوأ إن لم ، ركود مرفوض←) منعدمة(ة يقتصادتعتبر الفعالية الا 

 .تتم المعالجة الفورية

 إشارتها موجبة لكنها تنخفض في قيمتها عـن أو) كبيرة(ية المطلقة قتصادإن كانت قيمة الفعالية الا -4

ير  مـن الغـأعـلى أوً  عن القيمة التي تحقق تفوق تنافسي متفـرداأونظيرتها الخاصة بجهة منافسة 

 . قصور في درجة الفعالية←

 مـن أقـل نتـاجيحدث عنـدما يكـون حجـم الإ Deficiency or Shortage قصورها أوختلال الفعالية ا -5

 . في حدود المدخلات المتاحةنتاج الممكن تخفيضه للإالحد الأقصى

 ية قتصاد بعض الدواعي والأسباب المبررة لتحقيق ولزيادة الفعالية الا:ثالثا

 .الأخرى الجهات التنافسية على )التميز التنافسي(ق وضع استهداف تحقي -1

 والايجابيـات  تعظيم الأرباح والمنافع،تدنية الخسائر والسلبيات في الأداء والتسريبات وفي نفس الوقت -2

 .. تعظيم القيمة الإجمالية والصافية لموضع التقييم لفعاليتهإلىالتي تنتهي 

 حقـوق الغـير في الانتفـاع عـلىلإمكانيات المتاحـة بمـا يحـافظ  المهدر من الموارد واأوتدنية الفاقد  -3

 ً.أيضابالموارد 

 . خلق رغبات جديدة لدي الأطراف المستهدفةأوزيادة عوامل الجذب لجانب الطلب  -4

 عـلىًاسـتخداما   الأفضلأوً يمكن أن تزيد من الممتلكات الأكثر نفعا Added Valueتحقيق قيمة مضافة  -5

 .كن أن يساهم في تفعيل عادات استهلاكية أفضل القومي بما يمالمستوى

زيادة قوي الدفع التنموي الموازية والأمامية والخلفية بما يمكن أن يساهم في زيادة معدلات النمـو  -6

 . الكليالمستوى أو الجزئي المستوى على

 .زيادة إمكانيات المساهمة في حل المشاكل القومية مثل مشكلة البطالة -7
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 كيفية حسابهما  وEffectiveness والفعالية Efficiencyالكفاءة  3/8

  ؟ ما هو الاختلاف بين مفهومي الكفاءة والفعالية:أولا

 لابد من توضيحه في اختلاف هناك أن لكن الصحيح ً،قد يتم استخدامهما باعتبارهما مفهوما واحدا -1

 .المقصود في الدلالة

  الكفاءة:Efficiencyيـة وفي نتاج الأداء في رفع الإمستوىاع  يرتبط مفهومها واستخدامها بارتف

 .ل للموارد وللإمكانياتضالاستخدام الأف

 ومؤشرات قياسها وتحققها:  

 )الموارد المستخدمة كمدخلات(تقليل  -أ  

 تدنية المفقود والمهدر من المدخلات  -ب

  المدخلاتعلىتدنية التكاليف المنفقة  -ج

  المخرجاتتدنية الوقت والجهد المبذولين في إنتاج -د

... مـن المـدخلات ) لا يزيد(باستخدام حجم ثابت ) المخرجات(زيادة حجم الإنتاج  - ه

 .الخ

  Effectivenessالفعالية  -2

  المقدرة ومدى ، لموضع ما يتم تقييم فعاليتهأويرتبط مفهومها بالهدف الجوهري للمشروع 

  تحقيق هذا الهدف على

 ومؤشرات قياسها وتحققها: 

 )تحقق الهدف الجوهري(بة ارتفاع نس -أ  

 من الهدف الجوهري) بالفعل(تدني نسبة ما لم يتحقق   -ب

ديمومة واستمرارية ارتفاع نسبة المتحقق الفعـلي مـن الهـدف الجـوهري بحيـث لا  -ج

ًيكون أمرا لحظيا أو مؤقتا فقط  ً صـحيح " ( أدومها وإن قـلالـلـه إلىأحب الأعمال "ً

 )292الجامع الصغير وزيادته، ص 

أفـضل الكـسب بيـع،، مـبرور، وعمـل  م الـدين،تعـالىما يرتبط هدفه بهدف اتبـاع  -د

 )252صحيح الجامع الصغير وزيادته ص " (الرجل بيده 
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ًويمكن استخدام الفعالية والكفاءة كمفهوم واحد حين يصبح وحدة قياس الكفـاءة ممثلـة لـذات 

 .م حجم المنتج تعظيأو نتاجالهدف الجوهري للمشروع مثل تدنية تكاليف الإ

  Efficiency Ratios كيفية حساب معدلات الكفاءة :ثانيا

  Total Efficiency )لإجمالي المدخلات( الإجماليةفي حالة الكفاءة  -1

 عدد الوحدات المنتجة
 =نسبة الكفاءة الإجمالية 

 إجمالي تكاليف عناصر الإنتاج المستخدمة
× 100 

 

 تـصل إليهـا أن النموذجيـة التـي يجـب أوالنـسب المعياريـة بحيث تتم مقارنة النـاتج إمـا مـع 

standards مع نسب المشاريع المنافسة في ذلك المجالأو . 

 وتحسب قيمة الكفاءة الإجمالية بالتعويض في المعادلة التالية 

إجـمالي تكـاليف (قيمـة المـدخلات ) +  الكـلينتاجالإ(قيمة المخرجات = قيمة الكفاءة الإجمالية 

 .)نتاجلإعناصر ا

  Specific Efficiencyفي حالة الكفاءة الجزئية  -2

 أو أجـور أو مـن رأس مـال نتـاجعنـاصر الإ) أحـد(و)  الكلينتاجالإ(أي التي تربط بين المخرجات 

 :)أي أحد بنود المدخلات وليست جميعها( مواد خام أوآلات 

 )لإنتاج الكليا(إجمالي قيمة المخرجات 
 =كفاءة أي عنصر إنتاجي من المدخلات % 

 تكاليف تشغيل العنصر الإنتاجي المختار
× 100 

 

 )الإنتاج الكلي(قيمة المخرجات 
 =كفاءة العمالة % مثال 

 إجمالي الأجور المدفوعة
× 100 
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  Effectiveness Ratio كيفية حساب معدل الفعالية :ثالثا

 تحقق بالفعلحجم الهدف المتحقق بالفعل أو الجزء الم
 =نسبة الفعالية 

 الحجم الكامل للأهداف المخططة أو المعيارية
× 100 

 

٪ مـن أعـراض 95 يـشفي الأولواتضح أن الـدواء  -  لعلاج مرض وبائي مادوائيين إنتاجمثلا إذا تم 

 أفـضل الأول في الدواء )فعالة( أن المادة الـ علىفهذا يدل  ٪ من أعراض المرض،50 والآخر يشفى ،المرض

 من معدل الفعالية للمنـتج الثـاني أعلى الأولفي المنتج ) معدل الفعالية(الدواء الثاني وذلك لأن منها في 

 . المنافسأوالبديل 

 لأنـه ولتـسويقه الأول المنتج نتاجتعطي أولوية لإ -ً أيضابل والمنطقية  - يةقتصادومن الناحية الا

  .هإنتاج تحقيق الهدف الجوهري من علىأكثر مقدرة فعلية 
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 الفصل التاسع

 عرض تفصيلي للمشروعات الاستثمارية 

 وكيفية تفعيلها 

 

 

 :وبعض المفاهيم ذات الصلة Project تعريف المشروع 1/9

 :في اللغة 1-

 فإن كلمة ، تعالى، كما يقصد بها السواء، وبالتاليالـلـهأصل الكلمة هي الشرع، ويقصد بها ما شرعه  -أ  

 . أو الأمر الذي يهيأ ليدرس ويقرر أو خطة أو تصميممشروع تعني ما يسوغه الشرع؛ 

 .لكن ذلك المفهوم يستخدم في الاقتصاد وباللغة الفنية بمعنى آخر مثلما سنوضح بعد برهة

 :ولكلمة مشروع مترادفات أخرى متشابهة مثل  -ب

 .ويقصد بها مكان للعمل أو للصناعة يجمع الآلات والعمال: Firm منشأة -

 .ويقصد بها عقد بين اثنين أو أكثر للقيام بعمل مشترك: Corporation الشركة -

يقــصد بهــا الــشكل التأسيــسي لــدعائم ولهيكــل أي مــشروع اســتثماري : Foundation المؤســسة -

 .يستهدف استكمال عناصره وأشكاله في مراحل تدريجية متتالية فيما بعد

تـاج إمـا مبـاشرة بـشراء الآلات والمـواد يقصد بـه اسـتخدام الأمـوال في الإن: Investmentاستثمار  -ج

 .الأولية أو بطريقة غير مباشرة كشراء أسهم وسندات

 .الاحتفاظ بجزء من الدخل للمستقبل أو جمع الشيء وحفظه:Savingادخار  -د

 .إنفاق المال ونحوه: Consumptionاستهلاك  - ه
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 :المفهوم بلغة الاقتصاد: ًواصطلاحا -2

 : المشروع -أ

ًد به في الاقتصاد مشروع استثماري تمييزا له عن المشروع الذي ينفذ داخل المؤسـسات عادة يقص

التعليمية كخطة تطبيقيـة متكاملـة لمجـال علمـي متخـصص يـتم إعـدادها كخطـوة تمهيديـة لمراحـل 

وذلك مثل المشروع الهندسي الذي يلتزم الطالب في كلية الهندسـة . تطبيقية أخرى أكثر شمولية وتكاملاً

للمـشاريع غـير الاقتـصادية مثـل المـشروع كما أنه يختلف عن الأشـكال الأخـرى . ديمه في نهاية العامبتق

، أو مـشروع زواج الـذي يمثـل خطـوات مبنى معين الهندسي المعماري مثلاً الذي يمثل مخطط شامل لتنفيذ

 .  طرفينتمهيدية لحدث اجتماعي محدد بين

 الاقتـصادي الاقتصادي عن غيره، فقد تم تعريـف المـشروعًوبعيدا عن الاستفاضة في تمييز المشروع 

اقتراح بتخصيص قـدر مـن المـوارد في الوقـت الحـاضر ليـستخدم في خلـق " المشروع الاستثماري بأنه أو

 توسـيعها بهـدف الحـصول عـلى منفعـة أو إعادة تأهيل طاقة إنتاجيـة قائمـة أوطاقة إنتاجية جديدة، 

، ص 2001 عبد القـادر محمـد عطيـة، .د" (ً فترة زمنية طويلة نسبياصافية من تشغيلها في المستقبل عبر

5،6( 

تخطيطهـا مجموعة من الأنشطة الاستثمارية التـي يمكـن "ًويعرف المشروع الاستثماري أيضا بأنه 

 ).6، ص2005أمين لطفي، / د" (تحديثها أو تطويرهاوتمويلها وتنفيذها وتشغيلها و

وع يبدأ بفكرة تراود صاحبها وتكون مصحوبة بهـدف ينبغـي المشر وفي دراسة أخرى أشير إلى أن

اسـتثمار متوقـع قـد يـؤدي إلى "تحقيقه من إقامة هذا المشروع، ومن ثم تم تعريف المشروع على أنه 

 أو هدف المستثمر أو خدمة، وفي ذات الوقت يحقق أهداف أوتكوين وإنشاء كيان مادي يقدم سلعة 

ك أهداف كل الأطراف ذات العلاقة بهذا الكيان المادي مـن عمـلاء أصحاب المشروع وكذل(المستثمرين 

 )."6، ص 2007سعيد توفيق، / د(والمجتمع بصفة عامة ) أصحاب الديون(وعاملين وممولين 

 بأنــه كيــان اســتثماري يــشمل عــلى نــشاط  ومــن واقــع الأمــر يمكــن أن نعــرف المــشروع

ــدف  ــا له ــدد، وفق ــصادي مح ــن الأأوًاقت ــددة م ــة مح ــة، لمجموع ــة معين ــلى رؤي ــة ع ــداف، القائم  ه

 



 151 عرض تفصيلي للمشروعات الاستثمارية وكيفية تفعيلها
 

 

 والتقنيـات ًتحقيقا لرسالة معينة، وذلك باستخدام توليفة معينة من المدخلات وعناصر الإنتـاج والتـشغيل 

 .من أجل الحصول على مخرجات صالحة لتحقيق أهداف المشروع

 : المنشأة - ب

نـاء عليـه، فـإن المـشروع ًهي وحدة إنتاجية يمكن اعتبارهـا جـزءا مـن المـشروع الاسـتثماري، وب

ً أكثر حيث يكون لكل منشأة موقفا ثابتـا أو)  خدميةأو(الاستثماري يمكن أن يتكون من منشأة إنتاجية  ً

 .ًويتم بداخلها عملية إنتاجية معينة تحت إدارة صاحب المشروع الأصلي ووفقا لما يحدده من أهداف

 : الشركة -ج

 أكثر بالمـساهمة أوعلى عقد يلتزم بمقتضاه شخصان هي شخصية قانونية اعتبارية مستقلة تقوم 

بحيـث يـشترك المتعاقـدين في جنـي ....  بالإدارةأو بالعمل أوفي إنجاز مشروع اقتصادي معين إما بالمال 

 . تنجم عن ممارسة النشاط المعنيأوتحقق ي في تحمل الخسائر التي قد أوالأرباح 

المـشروع "ضل حـصر الاهـتمام الأسـاسي في مـصطلح ًوتجنبا للإغراق في المفاهيم والتعريفات، يفـ

 . الجدوىًحيث أنه يمثل المفهوم الأكثر شيوعا في الاستخدام في مجال دراسات" الاستثماري

 :بعض الأنواع والتصنيفات الشائعة للمشروعات الاستثمارية  2/9 

 :ويمكن تصنيفها من أكثر من منظور

 :من المنظور الربحي: أولاً

 حتى تعادلت قيم التكاليف أو ومن ثم فإذا تحققت خسائر :رية هادفة للربحمشروعات استثما -1

 .مع قيم العوائد المرتبطة بالمشروع، يصبح غير مقبولاً

 حتـىومـن ثـم يمكـن قبـول المـشروع في تلـك الحالـة : مشروعات استثمارية غير هادفـة للـربح -2

ــد، ولكــن يفــضل أن تتعــادل إجــمالي قــيم تكاليفــه   مــع إجــمالي قــيم مــا قــد إن لم يحقــق عوائ
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 في التمويـل مثل المشاريع الوقفية التي تستثمر للـتمكن مـن الاسـتمرار(يتحقق من أنشطته من عوائد  

مثل المشاريع التطوعية التـي تقـوم عـلى (، وإن كان لا يدر أية عوائد، فيفضل الأقل تكلفة )الذاتي لها

 ).التبرعات الاختيارية

عـدم هدف إقامـة مـشاريع اسـتثمارية مرتفعـة التكـاليف رغـم لكن في بعض الأحوال، قـد يـست

 منها تحقيـق عنـصر إدرارها لأية عوائد حيث يحدث ذلك عادة في حالات خاصة مثل تلك التي يستهدف

للفئات المستهدف انتفاعها بمخرجات المـشروع حيـث يمثـل المـشروع في )  الاقتناصأو(الإبهار والجذب 

 أولتحقيق أهداف نفعية غير مالية مثل استجلاب أصوات انتخابيـة، ) لة وسيأوأداة (تلك الحالة مجرد 

 .شغل منصب مرموق خاصة مع عدم امتلاك القدرات المهنية والكفاءات التخصصية الفعلية المطلوبة

 :من المنظور الاستغلالي: ًثانيا

 وعنـاصر  وهي تلك التي تـستخدم المـدخلات مـن مـوارد:Productive Projects مشروعات إنتاجية -1

لقيم نفعية استخدامية عـلى تلـك المـدخلات وإعـادة ) Additionإضافة (إنتاجية مختلفة من أجل 

 في - معينـة من خلال عملية إنتاجية بتقنيـات فنيـة-عرض تلك الموارد والعناصر الإنتاجية المنفردة

 .شكل منتج جديد موحد

 Addition Valueقـدم قيمـة مـضافة ًوبكلمات أكثر إيجازا فـإن المـشروعات الإنتاجيـة هـي التـي ت

ًللمــدخلات المــستخدمة مــن خلالهــا، ويمكــن أيــضا أن تكــون مخرجاتهــا بمثابــة عنــاصر إنتاجيــة 

Production Elements قابلة للاستخدام كمدخلات إنتاجية وسيطة في مشروعات إنتاجية أخـرى بمـا 

 .يحقق مضاعفات للدخل والإنتاج

وهي التي تستخدم مدخلاتها من أجل إنتـاج منتجـات : Consumer Projects مشروعات استهلاكية -2

 مخرجات نهائيـة الـصنع والإعـداد بحيـث تـصبح قابلـة للاسـتهلاك المبـاشر حيـث ينتهـي دور أو

 .المخرجات وإدرارها النفعي عند المستهلك المستخدم لها

 دموهــي تلــك التــي تقــ: Productive/ Consumer Projects  إنتاجيــة/مــشروعات اســتهلاكية -3

  لمنتجاتهـــا بحيـــث تـــصبح قابلـــة للاســـتهلاك المبـــاشر،أو قيمـــة مـــضافة نفعيـــة لمخرجاتهـــا 

ــد أو  ــر جدي ــتج آخ ــاج من ــيط لإنت ــتج وس ــة كمن ــرة ثاني ــتخدام م ــصه أو للاس ــف وخصائ   مختل
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ومنافعه عن ما تقدمه هذه المشروعات مثل الصناعات العطرية متعددة المراحل والاسـتخدامات التـي 

خاصـة ( صناعات دوائية أوغذائية أخرى  بإضافتها إلى صناعات أومنتجاتها بشكل مباشر يمكن استخدام 

 . وزيادة المنافعلتحسين الخصائص والمواصفات) الطبيعية منها

وهي التي تقوم على إعادة تجميع وتصنيف وإعداد : Recycling Projects مشروعات إعادة التدوير -4

ــة  ــات والفــضلات غــير القابل ــأوالنفاي ــات  ال صالحة للاســتخدام المبــاشر وتــصنيف وإعــداد النفاي

 كخامـات أو الصالحة للاستخدام المباشر من أجـل اسـتخدامها كمـدخلات أووالفضلات غير القابلة 

 .أساسية لاستخراج منتجات جديدة ذات جدوى

 :من المنظور البيئي والصحي: ًثالثا

لا تلوث البيئة ولا تـضر ) نظيفة(ت وهي التي تستخدم مدخلات وتقنيا: مشروعات صديقة البيئة -1

بالصحة العامة ولا تتسبب في إهدار الموارد الطبيعية مثـل المنتجـات التـي لا يـستخدم فيهـا غـاز 

الذي شاع استخدامه فيما مضى في إنتاج الكثير من الأجهزة المعمـرة كالثلاجـات، وعـدم ) الفريون(

مثل استخدام بعـض أنـواع (راعية الحيوية استخدام أخشاب الأشجار كوقود واستخدام الديدان الز

ات وبالـصحة العامـة للبـشر بـبدلاً من المبيدات الكيماوية الـضارة بالن) الدود غير الضار بالنباتات

 ً.معا

 أو وتتمثـل في مـشروعات تقـام بـذاتها مـن أجـل الـتخلص مـن التلـوث البيئـي :مشروعات بيئية -2

بدائل الصناعية، مثل تولي إنشاء مـساحات خـضراء في الاستفادة بالموارد الطبيعية وإحلالها محل ال

 .الطرق والمباني، ومشروعات جمع القمامة بطرق صحية

ــات -3 ــتثمار النفاي ــشروعات اس ــدوير: م ــادة الت ــشروعات إع ــع م ــا م ــشارك في طبيعته ــي تت  وه

ــسابقة  ــا في أن المــشروعات ال ــف عنه ــا تختل ــة، لكنه ــة الثالث ــا في المجموع ــسابق الإشــارة إليه   ال

ــشم ــددةت ــة المح ــدافها الإنتاجي ــق أه ــط لتحقي ــصالحة فق ــات ال ــتغلال النفاي ــا اس  ل اهتماماته

 ً ســلفا، أمــا مــشروعات اســتثمار النفايــات فتــتم بالدرجــة الأولى مــن أجــل المحافظــة عــلى بيئــة

 



 154 الفصل التاسع 
 

 

 الـتخلص أومن تلك النفايات مع عدم الاكتفاء بمجرد دفنهـا ) المثمر( نظيفة بحيث يتم هذا بالتخلص 

 .قط ومن ذلك استثمار قش الأرزمنها ف

حيـث يـتم ذلـك باسـتخدام تقنيـات مـستحدثة : مشروعات التخلص الصحي الآمن مـن النفايـات -4

تضمن تجميع ونقل النفايات والمخلفات من أماكن تواجدها وتكتلها إلى أماكن نائيـة بعيـدة عـن 

حيـان إلى اشـتعال التجمعات السكانية بما يضمن تقليل مخاطرها التـي قـد تـصل في كثـير مـن الأ

 إصدار إشـعاعات أوالحرائق الذاتية بفعل تفاعلات كيمياوية معينة تحدث في النفايات المتراكمة، 

 التسبب في نشر الأمراض والأوبئـة الفتاكـة أوبالغة الخطورة خاصة فيما يتعلق بالنفايات النووية، 

امها مـع مـرضى بـأمراض كما يحدث من قبل نفايات المستشفيات من سرنجات وأدوات تم استخد

 .وبائية معدية

 ):8، 7، ص 2055أمين لطفي، / د(من حيث التأثير على طاقة المشروع : رابعا

 :والعنصر الجديد يتمثل في: New Investment projects مشروعات جديدة -1

 .ممارسة أنشطة لم يسبق ممارستها -أ  

اط أو الخدمـة المقدمـة مـن ذات الدخول في أسواق جديدة محلية أو أجنبية في ذات النش  -ب

 .المشروع المعني

حيث تختلف عن سابقتها في أنها :  Expansion Investment Projects مشروعات التوسع الاستثماري -2

تقوم بالتوسع في حجم نـشاطها النشاط بذات نوعية المدخلات والتقنيات لكنها ) ذات(تستمر على 

 أخـرى في منـاطق أخـرى عـلى المـستوى مبـان وفـروعليس فقط داخل المبنى لكن قد يكون بإنشاء 

 . للسيراميكأومن الفروع لمصنع غزل ونسيج ) سلسلة(مثل إنشاء .  الخارجيأوالمحلي 

 : ومن مجالات الإحلال:Replacement Investment Projects مشروعات الإحلال الرأسمالي -3

 ).ل في عمرها الإنتاجي مثلاًًأكثر تطورا أو أطو(إحلال آلات صناعية مختلفة التقنيات  -أ  
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 .ًإحلال آلات أصغر حجما لدواعي الملائمة مع المساحة المتاحة  -ب

 .إحلال آلات أكثر سهولة في الاستخدام والتطبيق بما يتلاءم والخبرات المتاحة لتشغيلها -ج

 أنها قد وتختلف عن سابقتها في: Technology Investment Projects مشروعات التطوير التكنولوجي -4

بعـض الوسـائل ) تضيف(تكون هي ذاتها المشروعات بكل ما تستخدمه من مدخلات وآلات لكنها 

 بـرامج إلكترونيـة أوالتي تـساهم في رفـع أداء المـدخلات كقطـع غيـار إضـافية مـثلاً ) التحسينية(

 .الخ.... مستحدثة

 :من حيث طبيعة العلاقة التنافسية بالمشروعات الأخرى: ًساخام

 :حيث يتخذ الارتباط أحد ما يلي من أشكال: ت ذات ارتباط معنوي بمشروعات أخرىمشروعا -1

 كمـدخلات من خلال استخدام منتجات مشروعات سابقة الإنتـاج: ارتباط تكاملي إيجابي دافع -أ  

كمـشروعات النقـل (الإنتاج ، أو استخدام منتجات مشروعات متوازية )دفع خلفي(وسيطة 

، أو أن منتجاتهــا تفيــد ) التــسويق مــن أمــاكن الإنتــاج إلى أمــاكنلمنتجــات المــشروع المعنــي

 ).دفع أمامي(مشروعات لاحقة الإنتاج في إكمال عملياتها الإنتاجية المستهدفة 

 قـدراتها حيث يحدث هذا عادة بين المشروعات البديلة التـي تختلـف: ارتباط تنافسي مدمر  -ب

 بسبب تفوق الآخر مع استخدام وسائل غـير التنافسية، وتزيد حدة التنافس المدمر لأحدها

مشروعة مثل التجسس الاقتصادي والدعاية والإعلان المضادة، والتهـام المـشروعات الكـبرى 

 .للمشروعات الصغيرة أو متناهية الصغر

ويحدث عادة بين المشروعات البديلة المتنافسة التي تلتزم باتفاقيـات : ارتباط ودي أخلاقي -ج

 .ها على عدم إضرار أحدها بالآخرأخلاقية فيما بين

 :ومن مظاهر الاستقلالية وعدم الارتباط: Independent Projects مشروعات مستقلة -2

 .اختلاف المجال الإنتاجي -أ  



 156 الفصل التاسع 
 

 

 

 .اختلاف مجال التسويق على المستوى المحلي أو الخارجي أو الاثنين  -ب

 :ونمط الاستثمار من حيث طبيعة: ًادسسا

دراسـات كمصطلح اقتـصادي جـوهري خاصـة في مجـال ) استثمار(ة البالغة لكلمة بداءة، وللأهمي -1

 أنـه مثـل غـيره مـن ًالجدوى نفضل إعادة إلقاء الضوء الأكثر إيضاحا عـلى مفهـوم الاسـتثمار وخاصـة

 :ً عادة ما يلاقي خلطا في المعروض حوله في الدراسات المتخصصة-المفاهيم

  جديدة في الأصول الإنتاجية الموجودة في المجتمعفالاستثمار هو إضافة طاقات إنتاجية. 

 هو عملية التوسع في أنشطة المشروعات القائمةأو . 

 في مشروعات انتهى عمرها الافتراضيأو هو تجديد في أصول أو . 

 هو شراء الأوراق المالية المصدرة لإنشاء مشروعات جديدة بما يؤدي ويساهم في النهايـة إلى أو 

 .ي الإجمالي من السلع والخدماتزيادة الناتج القوم

كما يمكن تعريف الاستثمار بأنه ذلك الجزء من النـاتج القـومي الـذي لم يـستخدم في الاسـتهلاك 

الجاري لسنة معينة، وإنما استخدم في الإضافة إلى رصيد المجتمع من الأصـول الرأسـمالية لزيـادة قـدرة 

 ).116، ص 2009، أكتوبر، معهد التخطيط القومي(الدولة على إنتاج سلع وخدمات 

توظيـف "على أنـه ) 256 ،2009تحسين التاجي الفاروقي، (ولقد عرف في معجم الاقتصاد المعاصر 

 زيـادة رأس المـال، أي اسـتخدام للمـوارد اليـوم مـن أجـل أوالأموال في شراء شيء يتوقع أن ينتج دخلاً 

 ".ً الاستهلاك غداأوالتوسع في الإنتاج 

 عـلى أوالإنفـاق عـلى الـسلع (عـرف الاسـتثمار بأنـه ): Graham Bannock, 1972(وفي مصدر آخر 

 أوقيمة ما يتم إنفاقه على توفير المخزون من أصـول رأسـمالية للمـشروع، ( بأنه أو) الأصول الرأسمالية

 التحـول إلى أوعلى عمليات التغييرات الاقتصادية للمـشروع مثـل عمليـات الإحـلال الرأسـمالي لـلآلات 

  ).جي كبيرحجم إنتا
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 في الواقـع هـو الأكـثر دقـة وارتبـاط بمفهـوم هوقد يعترض القارئ لقدم مصدر هذا التعريف لكن

نظرية كينز ونظريات محـددات المصطلح كما يستخدم في العرف الاقتصادي حيث أنه تم استنباطه من 

يم اسـتخدامه بدقـة  الحقيقي لنشأة هذا المصطلح وتعم التي تمثل الأصلIncome Determinationالدخل 

 .أكبر

وعلى ضوء ما سبق، يمكن استنباط مفهوم أكثر شمولية بحيث يصلح للتطبيـق لـيس فقـط عـلى 

المـشاريع التـي تمثـل خطـط تـرتبط بالحيـاة  ًالمشاريع الاقتصادية الهادفة للـربح لكـن أيـضا عـلى كـل

ها مع هذا يمكن أن تهـدف إلى والسلوكيات المعيشية للإنسان وكذا على المشاريع غير الهادفة للربح لكن

الاسـتغلال "يمكـن أن يقـصد بهـا " اسـتثمار"تحقيق منافع ذات طبيعة غير مادية بناء عليه، فإن كلمة 

 ".التطبيقي للموارد وللإمكانات المتاحة بغرض تحقيق أهداف ورؤى محددة

فئة عمريـة تثمار وذلك مثل استثمار الوقت، واستثمار خبرات ذاتية يتميز بها المرء عن غيره، واس

 . الأسرة استثمار أطفالأو استثمار علاقات متميزة لذوي النفوذ، أو) كفئة الشباب(معينة 

 ً. عقيماأوً سلبيا أوًوالاستثمار يمكن أن يكون إيجابيا 

هو ما يتحقق من أجل تحقيـق أهـداف إيجابيـة نافعـة ومقبولـة مـن : فالاستثمار الإيجابي -أ  

 والأخلاقية والقانونية، وكذلك هو مـا تتحقـق معـه أكـبر نـسبة مـن جميع المناظير الدينية

 . وهو عادة استثمار تنموي، ارتقائي وتطويري إلى الأفضل-الأهداف المرجوة من تنفيذه

هو ما ينجم عنه تحقق أهداف ضارة أو متعارضة مـع جميـع المنـاظير : والاستثمار السلبي  -ب

 هو ما يخفف في تحقيق النسب الأكبر مـن الأهـداف الدينية والأخلاقية والقانونية، وكذلك

 .النافعة المخطط لها، وهو عادة استثمار هادم، متخلف، وساحب إلى الأسوأ

 هــو مــا يــتم بــدون حــدوث أيــة تغيــيرات مــستهدفة كانــت أم غــير : والاســتثمار العقــيم -ج
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  ).المسلبية الهادمة (لةمستهدفة وهو يمثل حالة ركود وكساد وفشل منذر وتمهيدي بالدخول إلى مرح

 :ًويمكن تصنيف المشروعات وفقا لمعيار طبيعة ونمط الاستثمار إلى -2

 اللازمـة ويتمثل في المنفق النقدي على تـوفير المـدخلات والمتطلبـات: مشروع استثماري نقدي -أ  

 .ًلتحقيق الاستثمار ووفقا للمخطط الشامل المستهدف له

بـشرية في غالبيـة (ثـل في تكـوين طاقـات إنتاجيـة جديـدة ويتم: مشروع استثماري عينـي  -ب

مـن (أو في المحافظة عـلى كفـاءات الطاقـات الإنتاجيـة الموجـودة أو في تطويرهـا ) الأحوال

 )خلال الدورات التدريبية والتعليمية مثلاً

 :من حيث طبيعة العائد المتحقق: ًاسابع

 أو فنيـة أوبميزة إنتاجيـة تتسم  التي أونة مثل إنتاج السلع ضعيفة المرو(مشاريع مضمونة العائد  -1

 ).نفعية نسبية عن غيرها

 ).مثل الصناعات الاستهلاكية الغذائية(مشاريع سريعة العائد -2

  ). التي تتعارض مع عادات المجتمعأومثل المشاريع الوليدة (مشاريع غير مضمونة العائد  -3

 ).مثل مشاريع البنية الأساسية(مشاريع بطيئة العائد  -4

 :من حيث الفترة المستغرقة: ًامناث

 ).مثل الأوراق المالية والتسهيلات الائتمانية قصيرة الأجل(مشاريع استثمارية قصيرة الأجل  -1

ً تحويل أصولها إلى نقودا بالتـأجير أومشروعات يصعب تحويلها (مشاريع استثمارية طويلة الأجل  -2

 ). بخلافهأو بالبيع أو

 :ءن حيث موضع ومجال الانتمام: ًاتاسع

 وهــي تلــك التــي يــتم تمويلهــا مــن مــصادر : Domestic  محليــةأومــشاريع اســتثمارية وطنيــة  -1
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ًمحليـة، وتقـام عـلى أرضـه الـوطن الأم، وغالبـا مـا تكـون الأولويـة لاسـتخدام المـوارد والخامـات 

 :ويمكن أن يتم تطبيقها من خلال عدة جهات. والمدخلات المحلية

  .يالقطاع العام أو الحكوم -أ  

 ).يعمل لحسابه(القطاع الفردي   -ب

 ).أفراد أو جماعات خاصة بالمشاركة(القطاع الخاص  -ج

 ).منظمات غير حكومية(القطاع المدني  -د

 ).مثل الجمعيات للسلع الغذائية(القطاع التعاوني  - ه

مثل الجمعيات العسكرية الـصحية والخدميـة والغذائيـة المتاحـة لـيس (القطاع العسكري  - و

 ).ًفقط للعسكريين لكن أيضا للمدنيين

 .عادة يقوم بها غير المقيمين بالدولة ومن أنواعها: Foreignerمشاريع استثمارية أجنبية  2-

في شـكل قـروض أجنبيـة، أو شراء الأجانـب الأسـهم وسـندات (مشاريع استثمار غير مباشر  -أ  

 ).حكومية

ية التي تتدفق مـن الخـارج في صـورة طبيعيـة مثل التحويلات المال(مشاريع استثمار مباشر   -ب

كالسياحة، أو نقدية لإقامة مشاريع يديرها الأجانب بسبب ملكيتهم لكل أو لجزء من تلك 

مثل مشاريع الكـشف عـن الـنفط عـلى أراضي (المشاريع مما يمنحهم حق قانوني في الإدارة 

 ).الوطن بواسطة شركات أجنبية

 القطاع المحلي والقطاع الأجنبي في إطار القوانين المحلية المنظمـة بين: مشاريع استثمارية مشتركة -3

 .كمثل تلك المعاملات

 .مشاريع متعددة الجنسيات -4

 :ً، وفقا لقانونية الوضعًعاشرا

 .لها سجلات رسمية، ودافعة للرسوم وللضرائب المستحقة: مشاريع تتبع للقطاع الرسمي -1

ــمي  -2 ــير الرس ــاع غ ــة للقط ــشاريع تابع ــي للاقأوم ــصاد الخف ــمية ولا: ت ــجلات رس ــا س ــيس له  ل

  تـــؤدي الالتزامـــات الوطنيـــة المفروضـــة، وكثـــير منهـــا يمكـــن أن يوصـــم بـــشبهات انحرافـــات
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 أو الـصحية  قانونية صريحة مثل المشاريع التي تقوم بمنتجـات مخالفـة للمواصـفاتأوومخالفات دينية  

 تقوم في تسويقها عـلى الغـش التجـاري بتزويـر أو المنتجة لمنتجات فاسدة أو الفنية المطلوبة أوالبيئية 

 .ضمانات صورية مثلاً

 للقـانون أو مخالفة للـدين أو، وهي التي يتم تمويلها من مصادر مشبوهة مشاريع غسيل الأموال -3

 مسلوبة من الغير، ويتم إقامتها بهدف إخفاء حقيقة النشطة غير المشروعة المدرة تلك المـصادر أو

 .زائف يبدو في أنشطة استثمارية تبدو قانونية بالكامل التمويلية وراء قناع

 :ًعشر، وفقا لحجم المشروعحادي 

 .مشاريع متناهية الصغر -1

 .مشاريع صغيرة -2

 .مشاريع متوسطة -3

 .مشاريع ذات الحجم الكبير -4

ًوقد يتبادر إلى ذهن القارئ المتتبع جيدا لصفحات الكتاب منذ البداية خاطرة وقـوع المؤلفـة في 

بعض البنود في ذلك المقام مع ما تم سرده في الفصل الأول، لكن هذا التكرار لم يحدث عـلى خطأ تكرار 

سبيل الغفلة، ولا على سبيل العمـد والقـصد، لكـن حـدث مراعـاة للتسلـسل العـرضي ولإتمـام الـصورة 

كان عرض تصنيفات المشروعات قد تـم مـن خـلال ففي بداية الأمر . المستهدفة بشأن متضمنات الكتاب

 تعريفي متكامل حـولهما أمـا في ذلـك المقـام، وبعـد الانتهـاء مـن بطه بمجال دراسات الجدوى كعرضر

عرض أدوات ووسائل وأهم المناهج المستخدمة في دراسات الجدوى المعنية، والتي تهم بالدرجـة الأولى 

نفيـذ مـشروع القائم على تلك الدراسات، فكان من الضروري أن ننتقل إلى جانب الـراغبين في إقامـة وت

ًالاستثمارية المختلفة، تشجيعا للجميـع  ًمعين لتقدم لهم دليلاً إرشاديا لكي يتآلفوا من خلاله مع الأجواء

على أن يبدأ كل بخطوة فاعلة لكي يختار ما يناسبه مما تم عرضه تفصيلاً من أنوع كثيرة للمـشروعات، 

 .وقوع في براثنه منهاولكي يتعرف في ذات الوقت على ما يجب أن يتجنبه ويحذر ال
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ًواستطرادا في تحقيق هدفنا هذا، نكمل الصورة بالأجزاء التاليـة بالفـصل الحـالي، بحيـث يـتم في 

الفــصل التــالي والأخــير عرضــه دليــل تطبيقــي كــاف لــبعض الــنماذج التطبيقيــة لعــدد مــن المــشاريع 

 .الاستثمارية القابلة للتنفيذ والتي تم تنفيذها بالفعل من قبل آخرين

 : عشر، الاختلاف بين المشروعات المختلطة والمشروعات المشتركةثاني

ــة -1 ــشروعات المختلط ــاريخ، ص .د: (Mixed Projects الم ــدون ت ــشاوي، ب ــاتم القرن ــي : )64، 63 ح ه

 التـي يتـشارك فيهـا القطـاع الخـاص مـع أوالمشروعات التي يشارك فيها الأفراد والسلطة العامـة 

 حيث تتم تلك المشاركة في الأربـاح والخـسائر في نطـاق معـين -اع العام القطأوالقطاع الحكومي 

ً جزئيا بالتمويل وجزئيا بالإدارة، والمشاركة في الأرباح والمخاطرأو -مثلاً المشاركة في التمويل( ً.( 

 أو طبيعيـون وفي تلك الحالة يأخذ المشروع شكل الشركة المساهمة التي يشترك في رأسمالها أشخاص

 . معنويين من القطاع العامأومن القطاع الخاص، مع أشخاص طبيعيون معنيون 

وهـي المـشروعات التـي يـشترك في  ):المرجـع الـسابق( Joint Venture Projects المشروعات المـشتركة -2

ًملكية رأسمالها المحلي مع المال الأجنبي سواء كان مالك هـذا المـال المـستثمر شخـصا طبيعيـا   أوً

ويمكن أن تأخذ تلك المشروعات أحد أشـكال .  القطاع العامأوص القطاع الخاص ًمعنويا من أشخا

 .الشركات الخاصة

 ):62المرجع السابق ص ( Companies  عشر، بعض الأشكال القانونية للشركاتلثثا

 ويمتـد مـسئوليتهم وهناك يتشارك جميع الشركاء بحصـصهم :Partnership Companiesشركات التضامن  -1

ًلكون أيضا وكل مشارك يكتسب صفة التاجر، كما لا يقبل تصرف أي شريك في حـصته إلى كل ما يم

كـل الـشركاء هنـا متـضامنين في المـسئولية عـن أن أي . بسحبها مثلاً بـدون موافقـة سـائر الـشركاء

 .الشركة

 وهـــي تـــضم فئتـــين : Limited Partnership Companiesشركـــات التوصـــية البـــسيطة  -2
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ات فئة الشركاء المتـضامنين في المـسئولية عـن التزامـات الـشركة بكـل أمـوالهم، من الشركاء، إحداهما ذ

والثانية تحدد مسئوليتهم تجاه الشركة والتزاماتها بمقدار حصصهم في الـشركة، وتلـك الفئـة الأخـيرة في 

 .مقابل محدودية مسئوليتها، لا يحق لهم التدخل في إدارة الشركة

وهـي تمـزج بـين خـصائص : Limited Partnership by Shares Companiesشركات التوصية بالأسـهم  -3

 فهـي تـضم شركـاء متـضامنين، وشركـاء مـساهمين محـدودي -شركات الأشخاص وشركـات الأمـوال

 .ًالمسئوليات بحيث يحدد لها القانون حدا أدنى لرأس المال

ــ: Limited Liability Companiesشركــات ذات مــسئولية محــددة  -4 ــة ال شركاء  وفيهــا لا يوجــد فئ

 ولا يكتـسب -المتضامنين لكنها تضم فقط شركاء مسئولين بقدر حصصهم التـي سـاهموا بهـا فيهـا

ولا يـسمح لتلـك . ًالمساهم فيها صفة التاجر والحد الأقصى لأعضائها لا يزيـد عـن خمـسين شريكـا

تثمار  اسـأو تلقـي الودائـع أو للادخـار أو البنـوك أوالشركات بالقيام بأنشطة مثل أعـمال التـأمين 

 .الأموال لحساب الغير

ً تـتلاءم أساسـا مـع وهدفها الأساسي تجميع الأموال، وهـي: Joint Stock Companiesشركات مساهمة  -5

 قلة من الأفراد أن يوفرونه كما يحـدث في حالـة أو يعجز فرد ًا كبيرالمشروعات التي تتطلب تمويلاً

 شركـات أو) سـهمها للاكتتـاب العـاملا تطـرح أ(ويمكن أن تكون شركات مغلقة . شركات الأشخاص

ويمكن أن يكون المساهمين فيها من الأشخاص الطبيعيين ). تطرح أسهمها للاكتتاب العام(مفتوحة 

ً المعنويين والمساهمين هنا أيضا ليسوا متضامنين لكن كل منهم تقتصر مـسئوليته تجـاه الـشركة أو

 .بقدر أسهمه فيها

 :ع الاستثماريبعض المتطلبات الأساسية للمشرو 3/9

 :المراحل المختلفة التي يمر بها المشروع الاستثماري: أولاً

   وربطهــا بأهــداف وطموحــات معينــة مــن خــلال مفاضــلة مقارنــة بــين مجموعــةمرحلــة الفكــرة -1

ــول  ــة ح ــار البديل ــالات(الأفك ــة ) مج ــتثمارية مختلف ــة (اس ــال الزراع ــل مج ــسياحة أومث  أو ال
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، ثم بدائل استثمارية داخل كل مجال، ثـم وضـع أولويـات للبـدائل ) الخ... التجارةأو الصناعة اليدوية 

 .المختارة، انتهاء تجديد نطاق وطبيعة الاستثمار المرغوب والمفضل

الـشاملة والكافيـة بـالتعريف بكـل مـا يمكـن أن يـرتبط بالمـشروع مـن مرحلة استجلاب البيانات  -2

منيــة وقانونيــة وإجــراءات وتيــسيرات متطلبــات تمويليــة وتــشغيلية وتقنيــة وخدميــة وإداريــة وأ

 .الخ... وتكليفات رسمية

 بإجراء دراسـات اسـتطلاعية للمنـاخ المـرتبط بنـشاط المـشروع وبعملياتـه مرحلة التجربة والخطأ -3

التسويقية وبعمليات التسعير وتحديـد الحجـم المبـدئي لعـرض منتجـات المـشروع والتعـرف عـلى 

 .ن إقامة المشروع من أجل تفعيل وتنمية الطلب المستهدفة مأوطبيعة الفئات المستفيدة 

 بالمـشروع  عن المشاريع ذات الارتباط بالمشروع المعني وتحديد طبيعة ارتباطهـاتحصيل بيانات كافية -4

 .وإعداد تصور مرشد بكيفية التعامل مع تلك المشروعات كلاً وفق طبيعة علاقته بالمشروع

ت المشروع بتوفير عناصر الإنتاج والتشغيل والإدارة وغـير  للبدء التكويني للبناإعداد المناخ الملائم -5

من المستلزمات الضرورية للتمكن من بداية إقامة المشروع وتفعيل النـشاط المـستهدف مـن هذا 

إقامته، مع إجراء عمليات دعاية وإعلان تمهيدية من أجـل جـذب أكـبر جانـب مـن الطلـب عـلى 

 مـن جديـة ذلـك الطلـب والتعـرف عـلى خصائـصه منتجات المشروع في مرحلة التشغيل، والتأكد

 .الفعلية

 التـدريبي حيث يبـدأ بالفعـل تـشغيل عوامـل الإنتـاج والتكليـف: مرحلة بدايات التشغيل التجريبي -6

عليهـا بالكفـاءة اللازمـة للعمال على الآلات والمعدات المستخدمة من أجل اكتساب مهارات العمل 

 . العمل بالكفاءة المعلنة والمطلوبةدات ذاتها علىومن أجل التأكد من صلاحية الآلات والمع

وهي بداية لتحويل المشروع إلى خليـة نحـل فعليـة لا يفـترض وجـود أي : مرحلة التشغيل الفعلي -7

ويفـترض في تلـك المرحلـة أن يعمـل  ًيـشغل مكانـا فيـه،ولا لأي شـخص تعطل لأي مـن مكوناتـه 

 . تخيلهالمشروع بأقصى طاقات له في أفضل مناخ حماسي ممكن
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يمـي ي تقوهي مرحلة بالغة الخطورة والأهمية لأنها تشمل على ظهور أهـم مـؤشر: مرحلة التسويق -8

 انـصراف محـبط أو على وجـود أخطـاء أو على التبشير بنجاح وفعالية المشروع -مبدأي لكن فعلي

ت عن الإقبال الفعال على منتجـات المـشروع مـما يـستلزم معـه سرعـة اتخـاذ المواقـف والتعـديلا

 .اللازمة لاستدراك الموقف وتوجيهه إلى الوضع المقبول والمحقق لأهداف المشروع

تـتلاءم مـع أهدافـه التـي تتركـز  حيث يسير المشروع في خطـى تقدميـة: مرحلة الرواج والانتعاش -9

خفـض أسـعار عادة في تحقيق مبيعات متزايدة وإيرادات متزايدة وتكاليف متناقصة تساعد عـلى 

 لأنـشطة المـشروع حتـى د من الطلب الفعال ويزيد من سلسلة الانتعاشات الرواجيـةالمنتج مما يزي

  :يصل إلى

 . الكبير حيث تتناقص تكاليف الإنتاج وأسعار المنتجمرحلة تحقق وفورات الإنتاج -10

 مقـادير  وتحدث في حالة بقاء أحد عناصر الإنتاج ثابتـة عـلى حالهـا مـع إضـافةمرحلة تناقص الغلة -11

اصر الإنتاج الأخرى باستخدام ذات التقنية الإنتاجية مما يتسبب في تناقص متوسط متزايدة من عن

استمرار الحال ستبدأ متوسط تكلفة الوحدة المنتجة في البداية ثم ثباتها لفترة تشغيلية تالية ثم مع 

ف مما يدفع المتحصلة نتيجة لارتفاع التكالي ًتكلفة الوحدة في الارتفاع مما يؤثر سلبا على صافي الأرباح

المنتج بما يتسبب في انخفاض الطلب الكلي الفعال خاصة إن  صاحب المشروع إلى رفع سعر بيع وحدة

 . لا نهائيأوكان المنتج كبير 

 التـي بلغهـا ًمرحلة التطوير والتحسين أو التوسع أو إقامة خط إنتاجي مكمل أو جديـد وفقـا للحالـة -12

 .المشروع

 : الواجب مراعاتها لاستكمال وتنفيذ المشروعبعض المتطلبات الأساسية: ًثانيا

 هناك بعض المطالب العامة التي ً-في جميع مراحل المشروع التي سبق إلقاء الضوء على أهمها توا -1

 :يجب على المستثمر أن يتبعها كبداية للسير على المسار الصحيح

 حـــات المـــستثمر ة الدقيقـــة للتجـــارب الاســـتثمارية المطابقـــة لطمويـــتبعالملاحظـــة الت -أ  

ــة  ــاعها المختلف ــة لأوض ــصورات تقيمي ــشراف ت ــة است ــرون، ومحاول ــا آخ ــام به ــي ق  والت
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 .للمساعدة على بلورة الأفكار البديلة وعلى ترشيد عملية الاختيار والتفضيل

 .الاستعانة بأهل المشورة والخبرة من المعارف وغيرهم  -ب

 تنفيذها بتجميع أكبر قدر من البيانـات محاولة استكمال الصورة حول المشروعات الممكن -ج

 .الاستطلاعية

 .الاستعانة بمكاتب استشارية متخصصة -د

فإذا تبلورت فكرة المشروع وأصبحت مسمى محدد لمشروع بعينه قابل للتنفيـذ، لا بـد أن يـدرك  -2

ر المستثمر أن هناك متطلبات أساسية لابد من تحقيقها حتى يستمر المشروع وأنشطته على المـسا

 :ومن أهم تلك المتطلبات. الصحيح

 يعتـبر ويعتبر هذا مـن أكـثر المتطلبـات أهميـة، فالتمويـل: توفر الإمكانات التمويلية الكافية -أ  

بمثابة الغذاء والشراب اللازمان لتوليد طاقات المشروع وتشغيلها وبدونـه يـصبح المـشروع 

ًحلما خياليا لا جدوى له ً. 

 :لتمويل يمكن أن يكون مصدره منوكما شرحنا في جزء سابق، فا

 كمـصادر(من دخل من عمل سـابق لـدى الغـير ومدخرات ائض ومدخرات أو موروثات أو ف -

 ).شخصية

 ).جهات خيرية أو أسرية(قروض حسنة أو منح وهدايا نقدية غير مستردة  -

 ).شركاء متضامنين أو محددي المسئوليات(شركاء آخرون بالمال كله أو جزء منه  -

 .وض من البنوك أو من صندوق التنمية الاجتماعيةقر -

 .مع أفراد الأسرة أو الجيران أو المعارف" جمعية أسرية" -

 .طرح أسهم في السوق المخصص -

 مما يتحقق ثم ادخار الجزء الأكبر) وليكن داخل المنزل مثلاً(البدء بنشاط ضئيل التكاليف  -

تم التوسع التدريجي في النشاط حتى من عوائده، وإعادة تدوير تلك الفوائض بحيث ي

المستهدف أو لتنمية المشروع متناهي يتكون رأس المال الملائم للتحول إلى إقامة المشروع 

ًالصغر القائم بحيث يصبح مشروعا كبيرا ً. 
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وهي تمثل عناصر الإنتـاج التـي تـشير إليهـا النظريـة الاقتـصادية : توافر المدخلات اللازمة  -ب

وذلــك بالإضــافة إلى ) لــة البــشرية، رأس المــال مــن آلات ومعــدات، التنظــيمالأرض، العما(

بنـود المـدخلات الـلازم توافرهـا عـلى مدخلات أخرى داعمة، وبوجه عام يمكن توضيح أهم 

 :مدى مراحل إقامة المشروع وتشغيله في الآتي

المناسب حيث يراعى أن يكون هذا في الموقع : الأرض والمبنى الذي يقام عليه المشروع -

كن للمستثمر الناشئ أن يبدأ مشروعه داخـل المنـزل يمو. تالء كما سوف يوضح في جز

 إلى حين ميسرة حيث يمكنه بعد تحسين أحوالـه الماديـة فيهبتخصيص مساحات معينة 

أن يستأجر وحدة إدارية أو تشغيلية معينة، وبالتـدريج يمكنـه الانتقـال في النهايـة إلى 

 .اعي الاستقرار وتوفير نفقات الإيجارمكان يمتلكه لتحقيق دو

بنفـسه أو بمـساعدة المكتـب (ًعلى المستثمر أن يضع تخطيطـا شـاملاً : العمالة البشرية -

 ًبحيث يشمل تصنيفا لجميع الأنشطة المطلوب تنفيذها بالمشروع،) الاستشاري المختص

ًوتحديد عدد الوحـدات الـلازم إنتاجهـا يوميـا أو أسـبوعيا أو شـهريا،   ً أو عـدد سـاعات ً

العمل اليومي أو الأسبوعي أو الشهري لكل فئة من العاملين، ثم تحديد عدد العـاملين 

اللازمين لإنجاز كل مهمة في جميع أنشطة المشروع، وتحديد طبيعـة العمالـة المطلوبـة 

عمالة مؤقتة أو موسمية (، وطبيعة ديمومتها )كشفها ذات وخبرات ومهارات متخصص(

ًوفقـا لمتوسـط تكـاليف المعيـشة (الأدنى لأجر كل عامـل وتحديد الحد ، )أو وقت الطلب

ًالإحصائية المتخصصة وكذلك وفقا لحجـم المكلـف بـه مـن عمـل  المحسوب في الدراسات

، وكـذلك تحديـد الحـد الأقـصى الـذي يمكـن أن يتحملـه )الخ...  التعليميةًووفقا لحالته

وللحـوافز وللمـسئوليات الاجتماعيـة المشروع في بند الأجور، مع تحديد بند للمكافـآت 

 .تجاه العاملين

ــائف  ــب وظ ــات طل ــن خــلال إعلان ــبة م ــة المناس ــة اســتجلاب العمال ــدأ عملي ــم تب  ث
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الفنية والكليات  ، أو من خلال المدارس)مثل جريدة الوسيط(في الوسائل الإعلامية التقليدية  

أن تكون العمالة من  ويمكن - الغرضالمتخصصة حيث تعقد لقاءات تعارف تخصص لهذا

 .الأقارب والمعارف أو أن تستجلب من الأماكن الحرفية والمهنية الأخرى

ًولابد من إعداد تعاقدات رسمية بين جميع الأطراف حفظـا للحقـوق وتقلـيلاً لـدواعي  

 .ًالمنازعات وتيسيرا المناخ مهني مستقر

ية حيـث يجـب عـلى وهـو يعتـبر عـادة المكمـل أو البـديل للعمالـة البـشر: رأس المال -

أي تقـوم أنـشطته بنـسبة أكـبر عـلى ) كثيف بالعمالة(المستثمر أن يفاضل بين استثمار 

أي أن التركيـز يكـون باسـتخدام الآلات " كثيف برأس المال"تشغيل العمالة، أو استثمار 

ً قدر من العمالة البشرية تجنبا لمخـاطر التعامـل مـع بعـض أقلوالمعدات مع توظيف 

هم الذين لا يستقرون في مكان عمـل واحـد فيتركـون العمـل ويتـسببون في المهملين من

 .تعطيل عملية الإنتاج ويتسببون في حدوث خسائر للمشروع وكذلك في إهدار الموارد

وعلى المستثمر في عملية المفاضلة هذه أن يوازن بين مزايا وعيـوب اسـتخدام كـل مـن  

ر استخدام الاثنين بما يساهم في تحسين البديلين بحيث يختا/ هذين العنصرين المكملين

العملية الإنتاجية للمشروع، وبما يضمن مقـدرة العمالـة الموظفـة عـلى تـشغيل الآلات 

 .والمعدات الجديدة أو عالية التقنيات

ً أيضا، حيث لا يقـوم المـشروع ولا يمكنـه الاسـتمرار بنجـاح بـدون كـادر تنظيم وإدارة -

بالمهام التخطيطيـة والإداريـة بنجـاح ومـن مهـام ذلـك إداري متكامل قادر على القيام 

الكادر القيام بتقسيم العمل والتخصص ووضع الـشخص المناسـب في المكـان المناسـب، 

والمتابعة والإشراف والإرشاد، والتنسيق بين الأعمال والأنشطة المختلفة وإعـداد تقـارير 

 .الخ... تبتقييم مستويات الأداء وتوقيع الجزاءات أو تقرير المكافآ

ـــستويات -  ـــشملها المـــشروع لتحـــسين م ـــضل أن ي ـــاصر أخـــرى يف ـــاك عن  لكـــن هن
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 الأداء فيه مثل توفير مكاتب لقـانونيين متخصـصين في بحـث القـضايا وأيـة أمـور قانونيـة 

ًيتوقع دائما أن يتعرض لها أي مـشروع، ولمحاسـبين ومـراجعين مهـرة في إعـداد الـدفاتر 

تقدير الضرائب والمـستحقات الدوريـة رقابية الرسمية وفي اللازمة للعرض على الجهات ال

 عـلى منـاخ بيئـي صـحي داخـل المـشروع وفي على المـشروع، وشركـة نظافـة للمحافظـة

 المطلوب لتجدد نشاط الترفيهلدواعي الراحة والاسترخاء والمنطقة المحيطة، وملحق مكاني 

 يتطلـب سـاعات يوميـة  على الاستمرار في عملهـم خاصـة وإن كـانالعاملين وتحفيزهم

 .ممتدة

 :وذلك من خلال قنوات إجرائية: تهيئة المناخ المستقر المناسب لأنشطة المشروع -ج

بإتمام كـل الإجـراءات الرسـمية والقانونيـة اللازمـة لاعـتماد المـشروع : التهيئة الرسمية -

وتحقيــق العلانيــة والــشفافية حــول أنــشطة باســتخراج التراخــيص ودفــع المــستحقات 

المعلنـة في الجهـات التـي بيق المواصفات الفنية المقررة وإتباع اللوائح والإرشـادات وتط

والغرفة الـصناعية ووزارة الـصحة،  يتبعها الاستثمار مثل الغرفة التجارية واتحاد الصناعات

 الأخـرى التـي تـشمل عـلى الأنـشطة المختلفـة ووزارة الإسكان ووزارة السياحة والجهات

 .ت الاستثمارية المقامةالمرتبطة بالمشروعا

بالتركيز على المباني الصحية التي تـستخدم الإضـاءة والتهويـة : التهيئة البيئية والصحية -

، الاهـتمام بالـديكورات الخـضراء )باستخدام نوافذ متسعة المـساحات مـثلاً(الطبيعيين 

نظيفـة التي يستخدم فيها النباتات والأزهار الطبيعية المنعشة واستخدام مرافق صحية 

ًدائما، وعمل مداخن ووسائل أخرى ملائمة للـتخلص مـن العـوادم والأدخنـة والنفايـات 

 ...الضارة وهكذا

 بتخـــصيص طـــاقم صـــحي لحـــالات الطـــوارئ، وتـــوفير: الرعايـــة الـــصحية للعـــاملين -

 نقديــةبعــض الأدويــة والعقــاقير اللازمــة للإســعافات الأوليــة، وتخــصيص احتياطيــات 

   العمـــل ومواســـاة المـــرضى مـــن العـــاملين، وتخـــصيص كإعانـــات لعـــلاج إصـــابات

  عـــضويةمـــشروبات ووجبـــات خفيفـــة لتجديـــد نـــشاط العـــاملين، وإن أمكـــن عمـــل
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فبكـل .  مراكز رياضية قريبة من مكان عملهم لقضاء أوقات الراحة فيهـاأو لهم في نوادي 

نتجـات ًتأكيد أن الإنتاجية ترتفع كثيرا عند العمل صـحيح البـدن مـما يـضمن زيـادة م

 .المشروع واستمراريته الطبيعية

تتطلـب فـترات  لحفظ ولتخزين الخامات والمدخلات التـي إعداد مخازن وأماكن ملائمة - 

 المرحليـة لتـصريفها العمليـات طويلة لحفظهـا، ولتخـزين المخرجـات لحـين الانتهـاء مـن

 .وتسويقها

ت الجديدة وفي صـيانتها  على تشغيل الآلات والمعداالاستعانة بالمتخصصين في التدريب -

 .وتقليل مضاعفات إهلاكها وإطالة عمرها الإنتاجي

 للمشروع بطريقـة تجـذب جانـب الطلـب المـستهدف تخصيص علامة تجارية متميزة -

 .وتكون سهلة التذكر، وذلك من أجل إشهار المشروع

 والمدفوعات المـستحقة عـلى المـشروع مـن خـلال التقدير التصوري للضرائب والرسوم -

زيارات ميدانية للمصالح والمؤسسات ذات الصلة وتـدوين تلـك المـستحقات والتعـرف 

من المستشارين القانونيين المختصين على أفضل طرق الدفع والـسداد التـي تـتلاءم مـع 

 .قدرات المستثمر

م، والذين ا بوجه عتأصيل عملية التعرف على طباع وسلوك واتجاهات فئة المستهلكين -

 خدمات المشروع عـلى وجـه أخـص، أو الطلب المتوقع على منتجات ينتمون إلى جانب

وذلك من خلال مقابلات مـع المـسئولين في الغـرف التجاريـة وغرفـة الـصناعة الخاصـة 

بالمنتج والسماسرة والوكالات ومنـدوبي المبيعـات وزيـارات عـابرة تفحـصية للمـشاريع 

 .المعرفة، والمعارف وغيرهمالاستثمارية المماثلة والمنافسة، ومناقشة أهل التخصص و

  وتأصــيل أجــواء المنافــسةتخفيــف الآثــار الهدامــة للتنافــسية مــع الجهــات الأخــرى -

ــة ــات:  التكاملي ــراء اتفاقي ــسة وإج ــات المناف ــة إلى الجه ــارات ودي ــل زي ــك بعم  وذل

ــــدأ  ــــزام بمب ــــلى الالت ــــم ع ــــة معه ــــودي " لا ضرر ولا ضرار" ودي ــــل ال  والتواص

  تحويـــل شـــكل المنافـــسة إلى منافـــسة تكامليـــة والاجتماعـــي معهـــم بحيـــث يـــتم
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يساعد كل الآخر في دعم أنشطته واحتفاظه بمكانه في السوق وفي استكمال ما ينقص لـدى 

البعض بالحصول عليها من البعض الآخر وبالتأكيد على تثبيت الأسعار في حالة تجـانس 

 .المنتجات المباعة

 لكـن في ًستقل بعيدا عن الجهات المنافـسةويفضل أن يقيم المستثمر مشروعه في مكان م -

ًنفس الوقت يكون موجودا بين تجمع من المشروعات التكميلية والمستقلة التي تكـون 

ًفيما بينها سوقا متنوعا شاملاً يجذب أكبر عدد من المستهلكين ويخلق رغبـات متولـدة  ً

 المـستهلكين ًمن شراء منتجات المشروعات المجاورة عند مشاهدتها عرضـا إنـشاء زيـارة

 .المقصورة أصلاً لمشروع آخر بعينه

بتـوفير دورات تدريبيـة مكثفـة قبـل بدايـة أنـشطة : التأهيل المهنـي والحـرفي الملائـم -

المشروع وفي مرحلة بدايات إنشائه من أجـل التـدريب العمـلي عـلى كيفيـة اسـتخدام 

وعـدم الاكتفـاء معدات المشروع وإدارة الأنشطة المكلفين بهـا داخـل المـشروع المعنـي 

 .بمهاراتهم وخبراتهم الأصلية التي قد لا تكفي الاحتياجات التشغيلية للمشروع المعني

 ويحدث ذلك خاصة في مرحلة بدايات إنشاء المشروع حيث يبـدأ :التجريب التسويقي -

تجريبية في المواصفات وفيما يتحدد لها من أسعار وفي طريقة ) عينات(المستثمر بإنتاج 

وفي أسـاليب عرضـها للمـستهلكين في مواقـع تـسويقية مختلفـة وفي هـذا تـتم تغليفها 

الاستعانة بمندوبي مبيعات مهرة وقادرين على التقييم الـصحيح لأفـضل حـال تـسويقي 

 .يمكن للمشروع أن يستقر عليه

ــسبب   ــدار لا يت ــة بمق ــة الأولي ــة التجريبي ــدات الإنتاجي ــدر الوح ــصح أن تق ــادة ين  وع

  - جذريـــة أو جـــسيمة لـــصاحب المـــشروع في خـــسائرعـــدم بيعـــه وتـــصريفه 

 كـــما يفـــضل أن يكـــون في حـــدود مـــا يمكـــن توزيعـــه كهـــدايا لمعـــارف والجـــيران

 . أو الاســـتفادة منـــه بالاســـتهلاك الشخـــصي أو العـــائلي لأطـــول فـــترة ممكنـــة 

ــل مخــاطر رفــض ــة هــو تقلي ــات التجريبي ــك التقــدير الأولى للعين ــزات ذل  فمــن ممي
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ستيعابه وتحويل منافعه من أرباح متحصلة من إيـرادات بيعـه للعـير،  السوق الخارجي لا

وهـذا، مـا ينـتج . إلى نفقات استهلاكية تم توفيرها من خلال الاسـتهلاك الـذاتي للمنـتج

. ممكنـة  للتعديل والتصحيح بأقل تكاليف وتسربات وخـسائر وباحباطـاتفرض أفضل

مـستحدثة يمكـن أن تطلـق عليهـا وبناء على اتباع تلك الطريقة يمكن أن نطبق قاعدة 

 ً.تحويل المنتج أو البائع إلى منتج رشيد بل ومستهلك رشيد أيضا

 من خلال التعرف الإحـصائي الـدقيق عـلى التوزيـع :تحديد المواقع التسويقية المناسبة -

والتعـرف عـلى )  خـارج البلـدأوداخـل (الجغرافي للسكان في الأماكن المتاحة للمستثمر 

وجغرافيــة للــسكان وكــذلك عــلى عــدد المنافــذ المنافــسة التــي تغطــي الخــصائص الديم

 على مدى تقبلهم للجديـد أواحتياجاتهم من المنتج الذي يزمع المشروع المعني إنتاجه، 

ًمن المعروضات إن كان المشروع سيقدم جديدا حيث تزيد درجة احتمال قبول الجديد 

 .ثقفةفي المناطق الراقية والكثيفة بالطبقات الثرية الم

 لأسـاليب أو التعرف على المستوى التكنولوجي السائد في السوق سواء بالنسبة للمنتجات -

، حيث يساعد هذا على اختيـار )73 حاتم القرنشاوي، مرجع سبق ذكره، ص .د(الإنتاج 

التوليفة الإنتاجية المناسبة من المـدخلات مـن خامـات ورأس مـال وعمـل وغيرهـا مـع 

 كثيـف بـرأس أوقي الأفضل للإنتـاج أن يكـون كثيـف بالعمالـة تحديد الأسلوب التطبي

 تعـديلات أوً متوازنا في الاستخدام بحيث يقوم اختيـار المـشروع عـلى إضـافات أوالمال 

 .يتميز بها عن منافسيه، وعلى تقديم مواصفات وخصائص مختلفة للمنتج

 ين الــسابقة في نفــستتبعــه لتجــارب الآخــربتلــك المفاضــلة، أن يلاحــظ المــستثمر عــلى وكمثــال 

 ، قـــام أحـــد المـــشاريع بـــالتركيز ه المجـــال أنـــه في مجـــال صـــناعة مـــشغولات التريكـــو والكروشـــي

 عــلى الإنتــاج اليــدوي باســتخدام عمالــة بــشرية كثــيرة العــدد مــع الاســتعانة بــأدوات تريكــو 

ــي ــصاحب هوكروش ــية ل ــضة ومرض ــة منخف ــك العمال ــور تل ــت أج ــدة، وكان ــعارها زهي ــسيطة وأس   ب
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ً المشروع، وما زاد من درجة رضاه أن القطعة تباع في السوق بأسعار مرتفعة نـسبيا لزيـادة الطلـب هذا

 .خاصة من قبل السائحين على ذلك النوع من المنتجات اليدوية

استخدام الأجهزة والمعدات المتطـورة والحديثـة َّفضل  هًبينما وجد مشروعا آخر متشابهة المجال، لكن

 تجهيز أماكن تواجدها بالمشروع وتجهيز المهارات اللازمة مبالغ كبيرة مما اضطره إلى التي تنفق عليها وعلى

صـاحب المـشروع (رفع أسعار منتجاته لتعويض ما عاناه من ارتفاع النفقـات لكـن المـستثمر الـذي يعنينـا 

يجة لاسـتخدام وأعلى بكثير من إنتاجية المشروع الأول نتلاحظ أن المشروع الثاني إنتاجيته أسرع ) الجديد

ي ذالمـشروع الثـاني مـن التوسـع والانتقـال إلى مرحلـة الإنتـاج الكبـير  الآلات المتطورة وبعد فترة تمكن

 حركتهــا ءظــل المــشروع الأول يعمــل بــسرعة الــسلحفاة العــاجزة بــشدة بــطالوفــورات المتميــزة، بيــنما 

نتجـات هـذا المـشروع  باحتياجات الـسوق حتـى مـع وجـود طلـب فعـال عـلى موإنتاجيتها عن الوفاء

 .البطيء

ًوفي تلك الحالة، على المستثمر الجديد أن يتخذ قرارا ذكيا يجمـع فيـه بـين الحـسن فيـستخدم ين، يً

 ثـم يخـصص عمالـة الآلات والمعدات الحديثة المتطورة لإنتاج القطع الأساسـية مـن المنتجـات المـستهدفة،

ل التشطيبات الأخيرة التي لا تتطلب ذات يدوية ماهرة في إضفاء لمسات يدوية على كل قطعة من خلا

 .ًالوقت اللازم لإنتاج قطعا كاملة

 :بعض الإرشادات لتعزيز نجاح المشروع ولمعالجة مشاكله بفاعلية 4/9

 :تحويل العقبة إلى دافع والسلبي إلى إيجابي": وجهي العملة الواحدة"إتباع مبدأ : أولاً

 ة في أيـــة دراســـة أخـــرى مماثلـــة في المجـــال، تلـــك الـــصفبوالواقـــع أن هـــذا المبـــدأ لم يـــرد 

 مـــن أجـــل اختـــصار المعنـــى المرغـــوب إبـــرازه هنـــا، وابتكـــاري  يلكننـــا اعتبرنـــاه كمبـــدأ تجـــاوز

  حـــال وجهـــان أحـــدهما مقبـــول أوففـــي الغالبيـــة العظمـــى مـــن الأحـــوال نجـــد أن لكـــل شيء 

 ولقـــد تـــموالآخـــر مـــذموم؛ أحـــدهما طيـــب والمقابـــل قبـــيح؛ أحـــدهما حـــلال والآخـــر محـــرم؛ 

 لكــن مــن دعــاء مــأثور يــردده الغالبيــة" كــوجهي العملــة" اســتلهام تلــك المــسلمة لــيس مــن عبــارة 

 فـالزواج حـلال،" كفنا بحلالك عن حرامـكإم الـلـه: " العظمى ممن يحرضون على مرضاة الخالق بقول
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 محـرم، ي الربـوالقـرضيقابله زنا محرم، والبيع بهدف التربح حلال، والربا حرام، والقرض الحسن حـلال، و 

 ...وهكذا

 .ًوإتباعا لذات القاعدة، فإن كل مشكلة تمثل صعوبة تعرقل سير المشروع وتطويره

 أسلوب بديل يجعل من ذات مجال المشكلة أمر دافـع أولابد أن يقابلها على الجانب الآخر حل 

  .وإيجابي ونافع لذات المشروع

طبيقـه بتحويـل مـا يواجـه المـشروع مـن عقبـات ومن الأمثلة على حقيقة ذلك المبـدأ وكيفيـة ت

 :ومشاكل إلى دوافع تقدمية إيجابية

 :تحويل التكاليف من صفة عبء منبوذ إلى أداة تحسين مطلوب -1

 أو خـسارة، أوً إنفاقا لصالح المدفوع لهم أوً تسربا، أوًفالتكاليف ينظر عادة إليها باعتبارها عبئا، 

ً المالية، لكن المستثمر الرشيد عليه أن يصحح تلك النظرة، وألا يركز دائما ًانتقاصا من المتوافر من الموارد

 زيـادة التكـاليف فإن، )تدنية التكاليف(على القاعدة الاقتصادية المنتشرة في دراسات الجدوى بضرورة 

 .ال على سبيل المثًفي بعض الأحوال يمكن أن تنتهي بزيادة الأرباح لانخفاضها على الأجل الأطول نسبيا

 بمـا يحـول  إجمالهـاأوومن الأمثلة على المنافع التي يمكن أن تنجم عن زيادة بعض أنواع التكاليف 

 :التكاليف من صورتها المذمومة غير المرغوبة إلى صورة مشرفة بما تضمنه من إيجابيات

 .إتاحة الفرصة لاقتناء أصول أو أجهزة ومعدات أحدث وأكثر كفاءة في الإنتاج -أ  

 .حة الفرصة لاقتناء مدخلات سريعة العوائد التي يمكن أن تعوض ما يدفع فيهاإتا  -ب

إتاحة الفرصة لاقتناء مستلزمات إنتاج أو مدخلات إضـافية فريـدة ونـادرة مـما يـدعم مكانتهـا  -ج

 .الإنتاجية التنافسية

بحيـث الإنفاق على دورات تدريبية أكثر شـمولية لمراحـل عمليـة وتطبيقيـة عـلى أرض الواقـع  -د

 .تسمح بتفريغ مهارات بشرية أعلى كفاءة وأداء
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 .الإنفاق على خدمات إضافية من شأنها جذب المزيد من العملاء - ه

الإنفاق على المزيد من رعاية العاملين مـما يزيـد مـن ارتبـاطهم وولائهـم للمنـشأة أو المـشروع  - و

هم حيـث ائل ويقلـل مـن أخطـويزيد من قدراتهما الإنتاجية ويقلل من مرات تغيبهم عن العم

يؤدي هذا في النهاية إلى تحسين الدورات الإنتاجية ورفع مضاعف الاسـتثمار ومـضاعف الـدخل 

 .الذي يعوض ما أنفق في البداية من تكاليف

التكاليف البيئية التي تنفق من أجل تحسين البيئة التي يعمل مـن خلالهـا العـاملون بالمنـشأة،  -ز

ترتبط مباشرة بالإنتاج ومتطلباتـه، إلا أنهـا تفيـد في تهيئـة منـاخ صـحي وعلى الرغم من أنها لا 

للعاملين مما يساعد على زيادة إنتاجيـاتهم بالإضـافة إلى تخفـيض الآثـار الـضارة عـلى المجتمـع 

فق على تحسين البيئة المحيطة والمرتبطة بالمشروع أو بالمنـشأة نككل، أي أن زيادة هذا البند الم

ومـن .  انخفاض في التكاليف البيئية المجتمعية التي تخص المجتمع المحـيط ككـلًغالبا ما يقابله

الأمثلة على تلك التكاليف، إعداد تجهيزات ملائمة لامتصاص الأدخنة والغازات والعوادم الناشئة 

 .من العمليات الإنتاجية والضارة بصحة الإنسان

 تـشجيعية مـن لصحية ومنح حوافز ومكافآتارتفاع بعض التكاليف مثل تكاليف الصيانة والرعاية ا -ح

يمكـن أن يعتـبر ) الديمومـة(شأنه أن يساهم على ديمومة النشاط لفترات أطول، وتحقق عنـصر 

ًمؤشرا على نجاح المشروع اسـتنباطا مـن الحـديث النبـوي الـشريف   الـلــهأحـب الأعـمال إلى "ً

 ).163، 1، ج )صحيح الجامع الصغير وزيارته" (أدومها وإن قل

 اسـتثناءات ل فكرة أنه كلما انخفض سعر السلعة زاد الطلب الفعـال عليهـا، فهنـاكومن الخطأ قب -ط

 :كثيرة لتلك القاعدة منها

 وفي تلـك الحالـة Inferior goodsأن يكون ممثلاً لـسلعة الفقـراء أو مـا يـسمى بالـسلع الحقـيرة  -ي

 . عن شرائهاwell offسوف يعزف القادرون والأثرياء 

ــهأن يكــ -ك ــة في ــتج رخيــصا لوجــود عيــوب غــير مقبول ــنجم تلــك العيــوب . ًون المن  وعــادة مــا ي

 عــن اســتخدام مــدخلات رخيــصة أو عمالــة غــير مــاهرة بالــشكل المطلــوب فــإن تعمــد
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 تكـاليف ًالمستثمر أن يتغاضى عـن تلـك العيـوب والأخطـاء ويـستمر في الإنتـاج اعتباطـا بانخفـاض

ف المستهلكون عن الشراء أو أن يتوقفوا عن العـودة مـن ذات الإنتاج، فالاحتمال الأكبر أن ينصر

 .المنتج مرة أخرى

 يطلبونهـا، وذلـك  المفـترض أن محـدودي الـدخلأوإذن فالبديل هو إنفاق المزيد على السلع الدنيا 

 .ًضمانا لطول فترة الانتفاع بتلك السلع ولاستمرار ديمومة المعاملات مع المنشاة المنتجة

في القـرن صـيته  نتذكر النصيحة الحكيمة للاقتصادي المسلم القديم الذي انتشر وفي هذا الصدد،

اشـتر "للمستهلك تتمثـل في قولـه ، حيث قدم نصيحة اقتصادية شهيرة "الدمشقي"السادس الهجري وهو 

ًمشيرا أن المنتج إذا بيـع بـثمن رخـيص فـذلك أمـر يـدعو إلى التـشكك " غالي الرخيص، ولا تشتر رخيص الغالي

 أوجود عيب فيه يبرر هذا التخفيض السعري غير المنطقي، ذلك العيب الـذي قـد ينـشأ مـثلاً بـسبب سـوء بو

فيحدث عادة نتيجـة اسـتخدام خامـات ومـدخلات ومهـارات مرتفعـة ) غالي الرخيص(طول فترة التخزين؛ أما 

 .في إنتاجه) ية القيمةعال(ترتفع تكلفتها التي تبرر ارتفاع سعر ما تضافي تلك العوامل الأداء وبالتالي 

لأرخـص ًالأنـشطة وفقـا  التي تتم مـن أجـل شراء مـستلزمات) المناقصات(وفي هذا المقام تتذكر 

 في انخفـاض مـستويات ًعرض للأسعار، وليس وفقا للأعلى كفاءة وأداء والتـي تتـسبب في أغلـب الأحـوال

 .الكفاءة والأداء

التحـسينية تـساعد عـلى تحقيـق معـايير الجـودة التكاليف المنفقة على المستلزمات الإضـافية و -ل

 .الشاملة

 !من أشكال العوائد المثمرة؟" التكاليف المهدرة"متى يمكن أن نعتبر  -2

، قد تنفق بعض التكاليف على بنود يتضح فيما بعـد أن "تكلفة الفرصة البديلة"باستخدام فكرة  -أ  

بما تـم دفعـه ) التضحية(اعتبار قيمة  في تلك الحالة يمكن -هناك بديل أفضل من نواح متعددة

 .يتمثل في المنافع الأفضل الكامنة في اختيار بديل آخر) عائد(من تكاليف يقابله 
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نظائرها المتبع فيهـا )  منأقل(عندما تكون التكاليف المهدرة نتيجة لإتباع أسلوب إنتاجي معين   -ب

 .أساليب إنتاجية بديلة لإنتاج ذات المنتج المستهدف

عندما ينفق على منتج اتضح وجود عيوب كبيرة فيه، فيتم التخلص منه لاستبداله ببديل أفضل،  -ج

أو لتعديل مواضع العيوب وتصحيحها باستخدام عمليات إنتاجية وإصـلاحية إضـافية بتكـاليف 

 منتج حديث لها مـن الـسوق ب وذلك مثلما يحدث في قيام شركات سيارات كبرى بسح-إضافية

 .يوب فنية غير قابلة للتجاهللاكتشاف وجود ع

التكاليف المنفقة على أجهزة ووسائل إنتاجية انتهى عمرها الافتراضي أو قـارب عـلى هـذا، ومـع  -د

ملاحظة التدني المستمر في المبيعات، وزيارة عدد الشكاوى مـن قبـل العمـلاء، يفـضل الاسـتغناء 

تـرتبط (خرى، وتقبل وجود فترة وسيطة بأالكامل عن تلك الوسائل الإنتاجية المتهالكة واستبدالها 

ارتفاع كبير في المنفق على رأس المال وفي عمليات استجلاب  حيث تزداد احتمالات) بمرحلة الاستبدال

ً وتدريبها الكافي على كيفية الاستخدام للجديد، وذلك ترقبـا لتعـويض كـل هـذا المهارات البشرية

 .ة مابعوائد أكبر مما كان يتحقق من قبل لكن بعد فتر

من المنتجات بهدف التخلص من الأعباء الانفاقيـة عـلى تخزينهـا، قـد ) الفوائض(تكاليف إعدام  - ه

مـن تكـاليف الإعـدام أو تعتبر في تلك الحالة تكاليف رشيدة إذا ما كانت تكاليف التخزين أعـلى 

ف أخـرى مثـل تـلافي لكن إذا كان هذا الإعدام يتم لأهـدا. من قيم المنتجات التي تمت إعدامها إجمالاً

مثلما فعلت أمريكا بإلقائهـا (انخفاض أسعار تلك المنتجات لزيادة عرضها عن المطلوب منها في السوق 

فقد يبدو هـذا الإجـراء ). لمحصول الفائض من البطاطس في البحر من أجل الحفاظ على سعرها المرتفع

ً فذلك يعتبر إهدارا للموارد الطبيعيـة من قبيل تحقيق عوائد أعلى عند الأسعار الأعلى، لكن بكل تأكيد

 الاقتـصادي الرشـيد، ومـن المنظـور أو المتاحة وهو يتناقض مع سلوك المنتج الرشيد وسلوك الإنـسان

َظهـر (ًالديني فإن هذا السلوك يتسبب في انعدام البركة والتنافي للنـشاط مـصداقا لقولـه تعـالى  َ َ

َالفَساد في البر والبحر بما  ِ ِ ْ َ ْ ْ َْ ِّ َ ِ ُ ِكَسبت أيدي الناسَ َّ ِ ْ َ ْ َ  .)30الروم، ( )َ
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وقد تعتبر التكاليف الثابتة في مرحلة ما قبل الإنشاء أو بدايات إنشاء المشروع والتي تنفق قبـل  - و

 لكـن بحكـم طبيعـة تلـك -البدء في أية عملية إنتاجية مدرة لـلإرادات، بمثابـة تكـاليف مهـدرة

نه بدون توفيرها في تلـك المراحـل التمهيديـة لتـشغيل ًالتكاليف لا نستطيع وصفها بذلك أبدا لأ

المشروع لن تحدث أية عمليات إنتاجية، فالتكـاليف الثابتـة في تلـك المرحلـة تنفـق عـلى وضـع 

 ).توفير المناخ المناسب للعملية الإنتاجية المستهدفة(معنوي مستهدف هو 

 :استطلاع فرص الاستثمار الأكثر كفاءة بشكل مرحلي -3

 ذلك عادة من بدايـة التفكـير في إنـشاء مـشروع اسـتثماري، وذلـك مـن خـلال أربعـة حيث يتم 

 ).22،24، ص 2001عبد القادر عطية، (مراحل رئيسية 

التـي تـصنف أي الفرص المتاحة في قطاعات الإنتاج المختلفـة : استطلاع فرص الاستثمار القطاعية -أ  

، قطـاع المعـادن والمحـاجر،  والغابات والصيدقطاع الزراعة:  قطاع هي11وفق التقسيم الدولي إلى 

، قطـاع )الميـاه والكهربـاء والغـاز(قطاع النفط والغاز، قطاع الـصناعة التحويليـة، قطـاع المرافـق 

) المطاعم والفنادق( قطاع التجارة والخدمات التشغيل والبناء، قطاع النقل والمواصلات والتخزين،

التعلـيم (ة، قطـاع الخـدمات الاجتماعيـة والفرديـة قطاع الخدمات الماليـة والخـدمات العقاريـ

 ...).الدفاع والأمن(، قطاع الخدمات الحكومية ..)والصحة

وبأخـذ الـصناعات . استطلاع فرص الاستثمار في أحد الأنشطة داخـل القطـاع الـذي تـم اختيـاره  -ب

نشطة التابعة التحويلية كنموذج للقطاع الذي تم اختياره، يجب على المستثمر أن يختار أحد الأ

الصناعات الغذائية، صناعة النسيج والجلـود ومنتجاتهـا، صـناعة : له والتي تتمثل أهمها في الآتي

مـواد (الـصناعات الكيماويـة، الـصناعات غـير المعدنيـة منتجات الأخشاب، صناعة الورق والطباعة، 

 .ونيات، صناعة منتجات المعادن، صناعة الالكتر، صناعات المعادن الأساسية)البناء

ــشروع -ج ــستوى الم ــلى م ــتثمار ع ــرص الاس ــتطلاع ف ــشطة: اس ــة الأن ــن قائم ــير م ــا اخت ــثلاً إذا م  فم

ــرتبط ــار منــتج معــين ي   المــذكورة عاليــة مجــال صــناعة الالكترونيــات، عــلى المــستثمر أن يخت
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 . الاستثماريفيركز عليه ليكون محل نشاط مشروعه) مثل صناعة الورق والطباعة(بتلك الصناعة  

استطلاع فرص استثمار مورد ما كأحـد المـدخلات الرئيـسية للـصناعة التـي اختارهـا في المرحلـة  -د

 وفي المثال السابق إذا افترض أن المستثمر اختـار أن يكـون اسـتثماره في صـناعة الـورق -السابقة

لـة خاصـة والطباعة، فيمكنه في المرحلة الراهنة أن يختار أحد الموارد الطبيعية المتـوافرة في الدو

أو ) ورد النيل(تلك الحالة أن يستثمر  ويقترح في -إن كان المورد المفضل لم يستغل بعد كما ينبغي

 أساسية في صـناعة الـورق، وكلاهـما يمثـل مـشكلة قوميـة فكليهما يصلحان كخامات) قش الأرز(

 .اعحيث أنهما يسببان آثار اقتصادية وصحية ضارة، وتكلفتهما الاجتماعية بالغة الارتف

 !!!الرفع الفعال والحقيقي لأعباء الحاجات التمويلية -4

 منشأة من المصادر المختلفة التي تتم الاستعانة بها لـسد أويتكون الهيكل التمويلي لأي مشروع 

 .احتياجات الأنشطة الاستثمارية المستهدفة

 المشروع ويقـوم  الأفضل حالاً هو الذي يحقق أهدافأوولقد أشير إلى أن هيكل التمويل الأمثل 

سـعيد توفيـق عبيـد، / د(على تحصيل أكبر قيمة فمكنه من المستلزمات التمويلية بأقل تكلفة ممكنـة 

 .المال هنا سعر الفائدة وتكاليف سداد خدمة الدين ، ويقصد بتكلفة الحصول على رأس)171، ص 2007

 : المعنيطهما بالمفهوموفي هذا الصدد نود التركيز على مصطلحين بالغي الأهمية من حيث ارتبا

  :Physical Leverage: الرافعة المالية )أ(

 ولقـد -والرافعة تعني في العلوم الطبيعية أداة معينـة تـستخدم لرفـع أثقـال ضـخمة بأقـل مجهـود

زيـادة العوائـد التـي يحـصل عليهـا المـلاك (استخدم ذلك المقصود في تكوين فكرة الروافـع الماليـة بمعنـى 

 ).171المرجع السابق ص (ًلغير التي تتمثل أساسا في القروضباستخدام أموال ا

 مــن المنظــور الاقتــصادي خاصــة في مجــال " الرافعــة الماليــة"وبمزيــد مــن التوضــيح فــإن 
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التمويل الاستثماري تقوم على فكرة أن المنشأة يمكن أن تقترض ما تحتاجه من أمـوال مـن الغـير نظـير 

ض أن جـدوى تلـك الطريقـة يـشترط فيهـا أن العوائـد مـن دفع نسب ثابتة مـن الفوائـد، حيـث يفـتر

الاستثمارات الممولة بتلك الطريقة أعلى عن معدلات الفائدة التي تـدفع بالإضـافة إلى سـداد القـروض 

 .المستحقة

 وهـي تمثـل Operating Leverage" الرافعـة التـشغيلية"ومن أهم أنواع تلك الروافع مـا يطلـق عليهـا 

 المبيعات في المنشأة، وبين تكاليف التشغيل التي ساهمت في تمويل وتحقيـق هـذه العلاقة بين إيرادات

 :ًالمبيعات وتقاس درجة الرافعة التشغيلية وفقا للعلاقة الرياضية التالية

 نسبة التغير في أرباح التشغيل
 =درجة الرافعة التشغيلي

 نسبة التغير في حجم المبيعات

 تعتمد إحداهما في تمويل استثماراتها على القـروض المتحـصلة لكن إذا افترضنا أن هناك منشأتين

من أموال الغير نظير دفع فوائد عليها تدفعها مـع الأقـساط المدفوعـة، والمنـشأة الأخـرى تعتمـد عـلى 

) قيمة الفوائـد وخدمـة الـدين(أموالها هي، فما من شك أن المنشأة الأولى سوف تتحمل تكاليف ثابتة 

ًها عبئا إضافيا على تلـك المنـشأة بخـلاف المنـشأة الثانيـة التـي التي تمثل في حد ذات تخفـف مـن هـذا تً

وهذا يعني أن القروض بفوائد قد تعتبر في بداية الأمر بمثابة روافع للأحمال التمويلية الـشاقة .. الحمل

غمـوض واتـه ًعلى المستثمر لكنها ستصبح فيما بعد عبئا ثقيلاً على ذات المستثمر عليـه أن يتحمـل تبع

 مـن الأعبـاء أقـل أو من المخطط لهـا أقل إن كانت عوائده الفعلية أوعواقبه خاصة إن فشل المشروع 

 .المالية الواجب سدادها

وهنا يبزغ فريق البديل الآخر الأفضل للمنشأة أن تستعين به إن لم تكن موارد المـستثمر كافيـة، 

 ).القرض الحسن(وهو يتمثل في 

 Good Loan القرض الحسن) ب(

 م إنـا نعـوذ بـك مـن الهـم والحـزن ونعـوذالـلــه"من الأدعية المأثورة التي يرددها كـل مـسلم 

 ولقـــد قـــدم".  بـــك مـــن العجـــز والكـــسل ونعـــوذ بـــك مـــن غلبـــة الـــدين ومـــن قهـــر الرجـــال

  التــشريع الإســلامي وســيلة نموذجيــة للــتخلص مــن حالــة المديونيــة البغيــضة هــذه، حتــى إن 
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 .والتربح وتنمية الموارد وذلك بالاستعانة بما يسمى بالقرض الحسنحدثت لأهداف الاستثمار 

غيرك مـن المـال عـلى لما تعطيه "، يعرف القرض بأنه )المعجز الوجيز على سبيل المثال(وفي اللغة 

 ".يلتمس عليه الجزاءلآخر،  ما يقدم من عمل أو -أن يرده إليك

 هـو أو.  فائـدة تجاريـةأوقرض بغـير ربـح ال): المرجع السابق(أما القرض الحسن فيقصد به لغة 

 .دفع مال إلى من ينتفع به ويرد بدله

لغة بأنها  حيث تفسر أشكال المشاركةتمثل إحدى التي " المقارضة"ن كلمة عوذلك المصطلح يختلف 

وذلـك الـشكل  )المرجـع الـسابق(دفع مال إلى آخر للاتجار فيه ويكـون الـربح بيـنهما عـلى مـا يـشترطان 

 ". الأموالشركات توظيف"الآخر يمكن أن يرتبط بشكل أكبر بما يطلق عليها التمويلي 

" للمقـرض فيـهالقـرض الـذي لا منفعـة "وكلمة القرض في اللغة لها مترادفات أخرى مثل السلف 

 ).المرجع السابق" (ما تعطيه غيرك من مال عليه، على أن يرده إليك"والدين 

سـعد (صوص يرد على دفع مال مثلي لآخر لـيرد مثلـه وفي الاصطلاح، يعرف القرض بأنه عقد مخ

 ).270الدين محمد الكبي، بدون تاريخ، ص 

ًوفي الدراسات الاقتصادية المتخصصة تم عرضه بتفاصيل أكثر تيـسيرا لإمكانيـة التعامـل بـه ففـي 

، تـم تعريـف القـرض الحـسن بأنـه )63، ص 1996، ه 1416محمـد عمـر شـابرا، (إحدى تلك الدراسات 

ض الذي يرد إلى المقترض عند نهاية المدة المتفق عليها، دون أن تدفع عنه فوائـد، ودون أن يكـون القر"

ويخـصص .  خسائر التجـارة التـي اسـتثمرت فيهـا قيمـة القـرضأوللمقرض الحق في المشاركة في أرباح 

 ".القرض الحسن لتفريج كرب الأفراد، ولتمويل الأعمال الصغيرة

 حيــث بــدأ تعريــف)! فــسر المــاء بعــد الجهــد بالمــاء(يــف أنــه ولكــن يؤخــذ عــلى هــذا التعر

 ، كـــما يعيبـــه أنـــه قـــصر دور ذلـــك القـــرض الحـــسن في نـــشاط التجـــارة"!قـــرض"القـــرض بأنـــه  

  فقــط، وفي تمويــل الأعــمال الــصغيرة، وفي تفــريج الكــرب، مــع أن القــرض الحــسن متــاح لكــل
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صفته تأتي من أنه يرد بذات " حسن" وًمقدما، طالب له بشرط أن يرده المقترض وقتما تم الاتفاق عليه 

قيمته وبدون أية إضافات، وأنه في حالة التأكد من تعسر المدين وعجزه الفعلي الـدائم عـن رد الـدين، 

 للأبـد مـع دوام حـال أويتنازل عن السداد له لحـين ميـسرة إذا حـدثت، ) للقرض الحسن(فإن المقرض 

 .العجز والتعسر المالي للمقترض

ته كأداة تمويلية استثمارية اجتماعية إنسانية الطابع، يفـضل أن تعـرض بعـض التفاصـيل ولأهمي

ًالأكثر عمقا وإفادة حول القرض الحسن في جـزء آخـر مـستقل يرتكـز عـلى بعـض الاعتبـارات الفكريـة 

 .إسلامية الطابع كما سنرى في الفصل التالي

 للمشروع وللعاملين ولرأس المال وللأسواق التقييم المستمر والدقيق لمستويات الجودة والأداء  5-

 :ذات الصلة

ًوذلك الموضوع يتطلـب دراسـات مـستقلة وبحـوث أكـثر استفاضـة وتحلـيلاً وتعمقـا في أغـواره 

المتشعبة، فهو يمثل الوجه المكمل لدراسات الجدوى للمـشروع التـي قـد يقـدم لهـا مكتـب استـشاري 

 ًبالاستشارات العابرة إتباعـا لمبـدأ أو والتجارب المماثلة  قد يكتفي بالاستعانة بذوي الخبراتأومتخصص 

َفاسألوا أهلَ الذكْر إن كُنتم لاَ تعلمون( ُ َ ُْ َ ِْ ُ ِ ِّ َْ َ ْ َ ًنفسه بإجراء تلـك الدراسـة مـستعينا بخبراتـه   بقيام المستثمرأو،  )ْ

ات المتخصصة مثل المنـشورة ً الجدود، ومستعينا بالدراسأو  المتوارثة عن الآباءأووثقافاته وبمعارفه المتراكمة 

مـا خـاب مـن "ً غيرهم إتباعـا لمبـدأ أو الشركاء أوًفي الكتاب الحالي، مدعما دراسته باستشارة أهل التخصص 

  ".استشار

عندما يبدأ المشروع في التطبيق العملي بمراحـل متسلـسلة وجـادة، لابـد أن يقـوم الجهـاز ! لكن

تقييم الحال الفعلي للمشروع ولأنشطته والتأكد مـن سـيره بمهمة  الإداري المتخصص المعين في المشروع

في الطريق الصحيح الذي لا يحيد عن الأهداف الموضوعة لـه ولا يخـرج عـن مـا تـم تحديـده لـه مـن 

 ً.تخطيط استراتيجي إرشادي مسبقا

ــاز الإداري  ــد للجه ــالي، فلاب ــشطةأووبالت ــة أن ــة متابع ــولي مهم ــشروع ت ــة بالم ــات المعني   للجه

  ومــستويات أداء كــل العــاملين فيــه، بــل ومــستويات أداء كــل مــا يــستخدم فيــه مــن عنــاصرالمــشروع 

ــشروع ــات الم ــصريف لمنتج ــذ ت ــل مناف ــي تمث ــواق الت ــستويات أداء الأس ــل وم ــة، ب ــة مختلف   إنتاجي
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الـذي (العـرض  ووسائل حيوية لاستمرارية أنشطته والتأكد من استمرارية التواصل الفعال بـين جانـب 

 ).الذي تمثله الأسواق ذات الصلة(وجانب الطلب ) وع أ والمنشأةيمثل المشر

المتابعـة التي تدون فيها نتـائج ) بتقارير المتابعة والتقييم(وعادة ما تفرز تلك المرحلة ما يسمى 

تلـك المعـايير التـي . عليها معايير الجـودة والأداءالدورية المستمرة للعناصر المذكورة باستخدام ما يطلق 

ًانتشار استخدامها وتعميم تطبيقها على كل قطاعات الدولة التزاما بالضوابط الدوليـة المفروضـة يتزايد 

 للنظام العالمي الجديد الذي أصبح يفرض شروطه على جميع الدول، والجماعـات أوًوفقا لنظام العولمة 

 .والأفراد

 في - كلهـاأو بعـضها  ينـصح باسـتخدامهاأووفيما يلي نورد بعض المعايير الهامـة التـي تـستخدم، 

بعـض رؤوس : تقييم كل مشروع استثماري أثناء فترة حياته الاعتبارية ومزاولة الأنـشطة المختلفـة فيـه

 :المعايير تم أخذها كمسميات من

الـسلام عبد.د رؤوس المعـايير تـم أخـذها كمـسميات مـن ضبع (معايير لتقييم الأداء التنافسي -أ  

أي توضيح لمدى تحقيق المنشأة أو المـشروع لميـزة تنافـسية . )18-13، ص 2001الشناوي، أكتوبر 

 .يتفوق بها على نظائره، وتتعاظم معها حصصه في السوق

 ).  جانب الطلب بلغة الاقتصاد المتخصصةأوالمستهلك (رضا العميل  -

إجـمالي ًواقتصاديا، يمكن أن نقيس ذلك المؤشر بعـدة معـايير فرعيـة مثـل الكميـة المطلوبـة؛  -

 المـستهلكين مـن المنـتج التـي رات شـكوى لمرادات المتدفقة إلى المشروع والانخفاض النسبيالإي

 التـي يـتم إرسـالها إلى جهـات أخـرى رسـمية أوتدون في صندوق الشكاوى الخاص بالمشروع 

؛ الانخفاض النـسبي لعـدد )مثل جهاز حماية المستهلك( متخصصة أو) مثل مباحث التموين(

 أو - لعدد مرات تذبذب جانب الطلـبأوعلى المنتج  انحسار في الطلب المرات التي حدث فيها

 .الخ....   النسبي لجانب الطلببكلمات أخرى، الثبات

ـــداع - ـــسوق، : الابتكـــار والإب   بحـــدوثأوويمكـــن أن يقـــاس باســـتقرار وضـــع المـــشروع في ال

ــه ــلى منتجات ــب ع ــيرة في الطل ــادات كب ــائره في زي ــال نظ ــذا بح ــورن ه ــا ق ــة إذا م   خاص
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 بإحلالـه لأجهـزة حديثـة محـل أو بإتباعه لأساليب إنتاجيـة جديـدة، أو.  الجهات المتنافسة معه

 .وهكذا...  بتوسعه لنطاق الإنتاج داخل موضعه الأصليأو بافتتاحه لفروع جديدة أوالقديمة 

المقـارن  التي يمكن أن تتمثل في متغيرات اقتـصادية يـتم تحليـل قيمهـا بالأسـلوب: المعايير المالية -

وأهمها الإيرادات المتدفقة للمشروع، التكاليف المنفقة على أنشطة المـشروع، صـافي الأربـاح، 

وبطبيعة الحال، كلما زادت العوائد وانخفضت التكاليف بالمقارنة كلما  .الخ.... صافي الخسائر،

تكـاليف كـان  إذ أخذنا في الاعتبـار أن ارتفـاع الإلا -دل ذلك على ارتفاع مستوى أداء المشروع

يتم في جانب التحسينات والتطوير الفاعل فلا بـد أن نحـترس بعـض الـشيء في الأخـذ بـالرأي 

 التـي تتـضمن السابق، وقد سبق أن أوضحنا وجهة نظرنا في هذا الأمر عند حديثنا عن التكـاليف

ًوجها آخر مشرفا يتمثل في عوائد غير مباشرة   . في عوائد آجلةأوً

فلا بد من التعرف الدائم على أحوالهم وعلى أحجام مـا يطلبـه :  المنافسة معيار أوضاع الجهات-

 أنهـم أوالسوق منهم لضمان أنهم لم يصلوا إلى مرحلة خطر اقتحـام عـرين المـشروع المعنـي 

المشروع المعني من السوق بدافع المنافسة الشرسة التي لا تترك فرصة ) إزاحة(ليسوا في وضع 

 .ىقولضعيف لكي يبقى بجانب الأ

ًيتبـع أيـضا وعلى من يتولى تقييم أحوال الجهات المنافسة من قبل المسئولين بالمشروع المعني أن 

 مـن واقـع بيانـات حال المشاريع الجديدة التي تدخل الأسواق ذات الـصلة مـع التأكـد المعـرفي التحلـيلي

المنافسين الجـدد إلى ميدانية دقيقة ومنضبطة من درجة الخطورة النسبية التي قد تحملها حركة قدوم 

 . التسويق لذات المنتج الذي يقوم المشروع المعني بتسويقهأوجهة الإنتاج 

ويوصى في تلك الخطوة التي تقيس وتقيم الأداء التنافسي للمشروع أن يعود المحلـل المخـتص في 

 التـي BCGهذا الكتاب إلى الفصل الرابع ويركز بالتحديد على إعادة استقراء نموذج مصفوفة المحفظـة 

 .تفيد بشكل مباشر في التطبيق الحالي
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 :معايير لتقييم حركة أنشطة المشروع ومعدلات تطويره وتنميته -ب

 الأسـواق أو الفـروع الجديـدة أو الخـدمات الإضـافية المـستحدثة أوعدد المنتجات الجديـدة  -

 .الجديدة

أسـواق  الانطـلاق إلى أوع،  خارج نطاق المـشروأوتغطية أسواق محلية أكثر في مناطق بعيدة  -

 زيـادة أوالنـشاط،   زيادة عدد الدول الأجنبية التي امتـد إليهـاأوخارجية خارج حدود الوطن؛ 

 .الخ... زيادة تنوع متضمنات تلك الاتفاقيات واتساع نطاقهاأوعدد التعاقدات مع المشروع 

 أوشروع كمنتجـات ارتفاع معدلات دوران رأس المـال، وزيـادة معـدلات دورات عمليـات المـ -

 .الخ... كصفقات، زيادة معدل دوران المخزون

 :معايير لتقييم كفاءة المشروع ودرجة فعالية أنشطته  -ج

 .زيادة حجم الطلبيات والتسليم -

 . حجم المبيعات إلى حجم العاملينأوارتفاع نسبة حجم الأرباح  -

 . المعيبأو التالف أوانخفاض نسبة الفاقد  -

 :فاءة وأداء العاملين بالمشروعمقاييس لك  -د

 المنتجـة في عدد الدورات التدريبية التي يحصل عليها العاملين والفترات التـي تتخلـل الـدورات -

 عدد سـاعات العمـل التـي ينجزهـا العمـل في فـترة أو) الخ... .عام/ شهر/ يوم(فترة زمنية ما 

 .زمنية ما

 .عدد مرات التغيب عن مكان العمل -

 عـدد أومقاسـة مـن واقـع المجـالس التأديبيـة (لمخالفات التي يرتكبها كل عامل عدد مرات ا -

 )الخ... مرات الشكاوي ضد العامل

 :معايير كفاية أداء المشروع لمسئوليته الاجتماعية تجاه العاملين  -ه 

توفير دورات تدريبية تأهيلية وتحسينية وعدد تلك الـدورات، ومـدى تنـوع مـا تقدمـه تلـك  -

 .والمواضيع والمجالات التي تتناولهاالدورات 
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نقديـة، شـهادات تقـدير، (أحجامها، معايير تقديمها، مدى تنوع أشـكالها : الحوافز التشجيعية -

، دورية ومدى ديمومة تقديمها، تنوع من يحـصلون عليهـا مـن جميـع فئـات ...).هدايا عينية،

 .الخ... العاملين وعدم الاستئثار بفئة دون أخرى

افر الخدمات الصحية الكافية في وحدات صحية كفؤ مع توافر وسائل العلاج الكافيـة مدى تو -

 .والمناسبة

مدى توافر وسائل وأنشطة ترفيهية وأماكن للاسترخاء والراحة وتجديد النشاط وكيفية تحقيق  -

لقـاءات دوريـة وحفـلات تعـارف : التواصل والانسجام بـين العـاملين ووسـائل ذلـك التواصـل

 ودية في أمور العمل والحياة من خلال تلك اللقـاءات، مـسابقات ثقافيـة، تواصـل ومناقشات

 .الخ...  عائلي جماعي خاصة في المناسبات الاجتماعية

شـاملة ويمكن قياسه بمدى توافر مكتبة : مدى الاهتمام بالتوعية الدينية والقانونية والأخلاقية -

ى تــوافر وحــدات لأداء فــروض الــصلاة للكتــب والمنــشورات المرتبطــة بتلــك المجــالات، ومــد

وتخصيص أوقات لهذا، ومدى توافر ندوات ولقاءات تثقيفية في الـضوابط الدينيـة والقانونيـة 

 .الخ.... والأخلاقية خاصة المرتبطة بأنشطة المشروع

 :العوائد الاجتماعية/ التكاليف: معايير التزام المشروع بأداء التزاماته تجاه الدولة والمجتمع  -و

 ).مثل الضرائب(الانتظام في سداد المستحقات إلى الجهات الرسمية في مواعيدها  -

 .مدى ونسبة المساهمة في الأعمال التطوعية وفي إعانة الفئات الحساسة بالمجتمع -

مدى المساهمة في الوفاء بالـضوابط والـشروط البيئيـة وإتبـاع أسـاليب الإنتـاج التـي تجنـب  -

ً إهدار الموارد الطبيعية التي تمثل حقا مشتركا لجميع الأجيالأولبيئي المجتمع أعباء التلوث ا ً . 

ــا ورد بإحــدى الدراســات  ــا لم ــره، ص .د(ًووفق ــبق ذك ــشاوي، مرجــع س ــاتم القرن ــإن) 172 ح  ف

ـــة المرتبطـــة ـــد الاجتماعي ـــة للـــشركات يعيبهـــا أنهـــا لا تـــدرج التكـــاليف والعوائ   الحـــسابات العادي

ـــارأو المنـــشأة، مـــع أن تلـــك التكـــاليف أو  الـــشركةأوبأنـــشطة المـــشروع   ـــد تعكـــس الآث   العوائ
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ً للمشروع ومن ثم فلابد من أخذها أيضا في الحسبان، ومـن External Economies الاقتصادية الخارجية 

 .قياسها من أجل إكمال صورة تقييم كفاءة وفعالية المشروع المعني

باستخدام أسلوب كثيف العمالة بـدلاً  (مدى المساهمة في التخفيف من حدة مشكلة البطالة -

يـتم تـوظيفهم في حيث يقـاس هـذا بـدوره بعـدد العـمال الـذين ) من كثيف رأس المال مثلاً

الـخ، كـما يقـاس ...  درجاتها العلميـةالمشروع، وبمدى تنوع تلك العمالة في درجات مهاراتها وفي

 .الخ... .بالمخصص للأجور والمهايا والمكافآت،

 . في الدخل القوميأو المشروع المعني في الناتج القومي مدى مساهمة -

 . ميزان المدفوعاتأومدى مساهمة المشروع في معالجة الميزان التجاري  -

ً وعـاء ضريبيـا اباعتبارهـ(مدى مساهمة المـشروع في معالجـة عجـز الموازنـة العامـة للدولـة  -

 ). ًومصدرا لجانب الإيرادات بالموازنة

ًانفورد نموذجا لتقييم المـشروعات الاسـتثمارية بـالتركيز عـلى إستقدم معهد وبوجه عام، فقد  -

حيـث تقـاس في النمـوذج " الأهمية النسبية للأهداف القومية"هذا الجانب باستخدام معيار 

 :بمتغيرات ثلاثة أساسية هي

 .مدى مساهمة المشروع المقترح في الدخل القومي -

 .لجة عجز ميزان المدفوعاتمدى مساهمة المشروع المقترح في معا -

لمزيـد مـن (مدى مساهمة المشروع المقترح في زيادة فرص التوظف ومعالجة مشكلة البطالة  -

 ).476، 468، ص 2001 سعيد عثمان، .د: التفاصيل حول النموذج المذكور، ارجع إلى

 :معايير كفاءة وأداء الأصول الرأسمالية  -ز

داة الإنتاجية المستخدمة مقاسة بعدد الوحدات التي تدخل  الأأو الآلة يةارتفاع مستوى إنتاج -

 . الفترة الزمنية المستغرقة في إنتاج الوحدةأوفي إنتاجها 

 .عدد مرات العطل والحاجة إلى إصلاح -

 . صحيح، فكلما طالت دلت على ارتفاع معدل الأداء والعكس بالعكسفترة العمر الافتراضي -
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 ً.رية وتوافر قطع الغيار اللازمة محلياتوافر خدمات الصيانة الدو -

 اتخاذ إجـراءات معقـدة في سـبيل أوعدم الحاجة إلى دفع عملات صعبة وإلى بذل وقت كبير  -

 . إحلال بعض القطعأو الصيانة أوإصلاح الأعطال 

 .ملاءمة تقنيات تشغيلها مع المهارات البشرية الموجودة -

 في صـعوبة أو في إعاقـة حركـة العـاملين أوكـان عدم شغل حيز مكاني يتـسبب في ازدحـام الم -

 . لتحسين العملية الإنتاجيةأوجديدة لازمة لتيسير  إضافة أصول

 .قابلية الأصل لإضافة منافع استغلالية جديدة خاصة فيما يتعلق بالأصول الالكترونية -

 عمـره  عـدة منتجـات أخـرى نافعـة وقـت انتهـاءأوقابلية الأصـل لإعـادة تـدويره إلى منـتج  -

 .الافتراضي

 :معايير تقييم الأداء التسويقي لمنتجات المشروع -ح

، ذكر أنه لكي يـنجح المـشروع الاسـتثماري مـن )14، ص 2005 أمين السيد لطفي، .د(في إحدى الدراسات 

سـوق المـدخلات التـي يحـصل : الناحية التسويقية، لابد أن يكون على درجة كفاءة كافية في مجالين محـددين

، وعلى المهارات البشرية والفنية )المواد الخام، الطاقة والوقود(الأساسية  ع من خلالها على عناصر الإنتاجالمشرو

على المـستوى ( المخرجات أووسوق تصريف المنتجات ) عمالة بشرية، وأجهزة ومعدات(والتكنولوجية اللازمة 

  . الاثنينأو الأجنبي أوالمحلي 

 :عدة معايير فرعية لتقييم الأداء المذكورومن هذا المنطلق يمكن استنباط 

 في عمليـات فيما يتعلق بسوق المدخلات الذي يرتبط بجانب العرض، فمن مؤشرات كفـاءة المـشروع -

   :شرائه لتلك المدخلات يمكن أن نذكر الآتي

  فكما أوضحنا من)  أسعار ممكنة لمشتروات المشروعأقل أو تكلفة ممكنة أقل(عدم الاكتفاء بمعيار 

 ). ولا تشتر رخيص الغالياشتر غالي الرخيص،( كما قال الدمشقي أو" الغالي ثمنه فيه"قبل أن 

ــة،  ــات معيب ــدث لمبيع ــد تح ــا ق ــعار لأنه ــرخص الأس ــست ب ــالعبرة لي ــاءة أوف ــضة الكف   منخف
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لفـة  كثير التلف والحاجـة إلى صـيانة مكأو بطيئة النواتج والإنتاجية، أو قديمة التقنيات، أوالتشغيلية، 

 .الخ... لكن بأسعار مرتفعةافر بغرض كاف،  أنها تتوأوً ليس لها قطع غيار متوافرة محليا، أو

ليس من الحكمة أن يقوم المشتري بـشراء المـدخل مرتفـع  فإنه - على جانب مقابل -ًولكن أيضا 

ًالسعر باعتبار أن هذا الارتفاع السعري مؤشرا مؤكدا على ارتفاع جودته ً. 

ثل تلك الأمور، أن يقوم المستثمر بعدة زيارات لأماكن بيع المدخلات وتوفير عناصر والأفضل في م

 أوالإنتاج المطلوبة، ويدون لديه كل ما يصل إليه من بيانات ومعلومات من خلال لقاءاته مع البـائعين 

مـع بيعـات مصادر عرض العناصر المستهدفة بالإضافة إلى تتبع لملفات الإعلانية والإخبارية حول تلك الم

الاستشاري أن يقوم بهذا الدور للحاجة إلى عمل زيارات ميدانيـة   للمكتباستشارة المتخصصين، ويمكن

 .شاملة ومتكررة

الأكـثر كفـاءة وأداء ومهـارة (ويكون معيار الكفاءة الشرائية لتلك المـدخلات هـو الحـصول عـلى 

 .في نفس الوقت) ًالأقل تكلفة وسعرا(مع ) وخبرة وتميز

 عبئـا عـلى وأقـلًيـة باعتبارهـا أرخـص أجـرا بلمشروعات تقع في خطـأ تـشغيل عمالـة أجنوبعض ا ً

حيث لا يعرفون درجة أخلاقيات تلك ) الأمان(التزامات المشروع الإجمالية، ويتجاهل هؤلاء عنصر 

ًلبعض منهم يمكـن أن يكـون مجرمـا محترفـا االعمالة الأجنبية، ف  أنـه تـربى في مجتمـع تتعـارض أوً

وتقاليده مع المجتمع الأم، كما أن العمالة الأجنبية سهلة التنقل ولا تتمتع بالاستقرار الـلازم عاداته 

 .كأحد شروط استقرار المشروع

  فبالإضافة إلى أن .المستلزمات الإنتاجية من الخارج) استيراد(ومن الأخطاء الأخرى الشائعة، الميل إلى 

المجتمع؛ فقد اكتشفت أثناء إقامتي بالخـارج في ذلك يتعارض مع مسئولية المشروع تجاه الوطن و

فترة دراسة الدكتوراه، أن الدول الأجنبية المتقدمة تنـتج صـنفين مـن ذات المنـتج، أحـدهما مـتقن 

 الـصنف الثـاني اأمـ. الغنيـة فقـط يـصدر إلى الـدول أوًالصنع وعالي الكفاءة يستغل محليـا لـديهم 

هو الذي يـتم تـصديره إلى دول العـالم وهذا " الأولية"بية فرديء وكثير العيوب، نتاج المرحلة التجري

 . المتفشية بين الكثيرين من مواطني هذه الدول" عقدة الخواجة"الثالث مستغلين 
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، "استـشاري" و"خبـير"وحتى العمالة الأجنبية التي يتم تصديرها إلى تلك الدول بألقاب براقة كــ 

ت عليه من شهادات علمية وفـيما تتمتـع بـه مـن خـبرات فغالبيتها العظمى عمالة متدنية في ما حصل

وبدلاً من دفع عملة صعبة تضر المنتج المواطن وتضر بلده من أجـل شراء سرابيـات لمجـرد أنهـا  .فعلية

رسـل العمالـة المحليـة إلى الخـارج في بعثـات تدريبيـة لتلقـي الجديـد تأجنبية الصنع والإعداد، لماذا لا 

ًهم كمراكز إشـعاع ينتـشر عـلى نطاقـات أكـثر اتـساعا حتـى خـارج حـدود الفعلي ثم يعودون إلى وطن

 !المشروع؟

  ،لقيـاس تلـك ) أرخـص الأسـعار( أصـلاً اسـتخدام معيـار فـيرفضأما عن كفاءة تسويق منتجات المشروع

 إلى شراء مـدخلات  في اضطرار صـاحبهأوالكفاءة حيث قد يتسبب هذا إما في زيادة خسائر المشروع، 

 في إنتـاج مخرجـات ليـست عـلى مـستوى الكفـاءة -على نحو ما أوضـحنا - يتسبب ً سعرا مماأقل

المناسبة، مما يتسبب في النهاية في تدهور حجم المبيعات لا زيادتهـا كـما تـذكر غالبيـة الدراسـات 

 . التسويقية

  كمعيار للكفاءة التسويقية حيث يلاحـظ ) حجم المبيعات(كما يجب التحفظ على استخدام معيار

 بكميات قليلة، وأبـسط مثـال عـلى إلاتباع  من المنتجات عالية الجودة نادرة المواصفات لاًاثيرأن ك

 كل أسبوع مثلاً لكن القيمـة المتبعـة أوًهذا محلات الأزياء التي يمكن أن تبيع قطعة واحدة يوميا 

ا مـن القطعـة له، والعملاء والأثرياء المترددين على مثل تلك المحلات يجعل الإيرادات التي تحققه

الواحدة أضخم بكثير من إجمالي الإيرادات المتدفقة من أعداد كبيرة من مبيعات محـلات الملابـس 

 .الجاهزة التقليدية

  وعلى وجه العموم فإن معايير كفاءة تسويق منتجات المشروع يمكن أن تتمثل في حجم الإيـرادات

 أوعـال إضـافي مـستمر، وفي انخفـاض من المبيعات، وفي ديمومة عمليات الشراء، وفي وجود طلب ف

 . لفروعهأوزيادة العملاء للمشروع ) معاودة(انعدام حالات الشكوى من المنتج، وفي تكرار مرات 

ويفضل عدم الاستفاضة في هذا المجال حيث تم التعرض للكثير من جوانبـه في صـفحات سـابقة  

 .متفرقة

 



 

  
 



 

191 

 

 الفصل العاشـر

 : ريمالتسويق الشبكي بين الجواز والتح

 المستهلك متعدد المهام 

 

 

بدأت قصة ذلك الموضـوع معـي منـذ نحـو أربعـة أعـوام حـين هـاتفتني إحـدى طالبـاتي طالبـة  

)!  من عاديةأقل(وحضرت في الميعاد حاملة معها ساعة حريمي تبدو . مقابلتي للتناقش في موضوع هام

ً وذكرت ثمنا لها يفـوق كـل التوقعـات، ة الساذجة أنها مطلية بالذهب، إنتاج أجنبييوقالت بلغة الدعا

لأننـي كاقتـصادية شـعرت بريبـة مـن بيـع منـتج بتلـك )!!!! الزبـون الخطـأ(ومن الواضح أنها اختارت 

 . وبهذا العرض السفيهالطريقة

 الـشركة بأنهـا ومع مداومة النقاش معها عرفت أنها تعمل لدى شركة صينية حيث وعدها أصـحاب 

ج ودفعت الثمن المذكور، ثم أقنعت عميل آخر بشراء المنتج فـسوف يـردون إذا اشترت منهم هذا المنت

، وذكروا لها أنها كلـما أفلحـت !!إليها قيمة ما دفعته مع احتفاظها بالمنتج الذي اشترته كملك مجاني لها

في العثور على مشترين جدد فسوف يمنحوها عمولات مجزية، بل وتمادوا في تقديم الإغراءات لهـا حـين 

ًا لها مكتبا خاصا في مبنى سيتي ستارز الفخم بمدينة نصر واعدين إياها بالترقيات السريعة التي خصصو ً

هذا، على الرغم من أن الطالبـة كانـت تـدرس بالفرقـة الثانيـة مـن كليـة . لقسم كامل) ًمديرا(تجعلها 

 الطالبـة ات يمكن لتلك خبرأو شهادات أوفلم تكن هناك إذن أية مهارات . شعبة اللغة الإنجليزيةالتجارة 

ًأن تتميز بها حتى يبرر إعطائها هذا المنصب الكبير في ذلك المكان الفخم كما أنني ارتبت كثيرا في قـصة 

الذهب الذي ادعت الطالبة أن الساعة مطلية به، ولا تقبل عقلي على الإطلاق هذا الثمن الباهظ الذي 

، معتقدة أن منصبي كأستاذ جامعة يمكن أن ييـسر  كي اشتري عنده تلك الساعة- بسذاجة-َّعلي عرضته 

 .الصفقة المريبةتلك 
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وفي حوارات أخرى تالية عرفـت مـن الطالبـة أن هـذا النـشاط الـذي تمارسـه يـسمى بالتـسويق  

الشبكي ،فاستحث هذا المسمى المرتبط بذلك الموقـف المريـب فـضولي المعـرفي ودفعنـي إل البحـث في 

. مارات بـل وفي مـدى جـوازه مـن المنظـور الـشرعي والقـانوني والأخلاقـيحقيقة هذا النوع من الاسـتث

واتسعت دائرة النقاش لتشمل مجموعة من طالبات الدراسات العليا الـلائي أدرس لهـن مـادة دراسـات 

 .الجدوى الاقتصادية

انسحبت بشكل مريب مـن خدمت شعاراتها الإعلانية الحماسية، ثم والمثير، أن الطالبة بعد فترة  

ًذا العمل ولم تفصح أبدا عن أسباب واقعية دقيقة لتركها لعملها الذي كانت شديدة الحماس له لكنها ه

ًمثلما قلت لها هذا من قبل مرارا وتكرارا) حرام(بأنه بها بصوت كسير اعترفت  ً. 

هذا، فقد فوجئت بالموقف ذاته يتجدد بيني وبين أعداد أخرى من طـلاب الجامعـة بـنفس  ومع 

بدون أن يتعظ أحد من الدروس المستفادة مما أصاب غيرهم، وتزايدت استفسارات الكثـيرين الصورة و

 :لي حول جدوى ذلك النوع من الاستثمارات وحول تأثيرها على الاقتصاد القومي

ولهذا، قررت أن لا أنهي كتابي الحـالي حـول جـدوى المـشاريع الاسـتثمارية بـدون القيـام بعـرض  

 .ن الاستثمارات المثير للجدل والجدير بالانتباه والحذرمختصر حول ذلك النوع م

 :تعريف التسويق الشبكي وبعض المفاهيم ذات الصلة 1/10

 : المسميات المختلفة لذات النشاط الاستثماري:أولاً

 Network Marketing التسويق الشبكي  -1

  Pyramid Scheme  التنظيم الهرمي أوالتسويق الهرمي  -2

 Tree Investment ر الشجري  الاستثماأوالتسويق  -3

 )Multi- Layer Marketing (MLM التسويق متعدد الطبقات  -4

 Based on word of mouth  التسويق الشفهي -5
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 :تعريف الاستثمار المعني: ًثانيا

 المجال الذي تحدث من خلاله عمليات بيـع وشراء الـسلع ومـن أو السوق يعني الموضع :اللغةفي  -1

 .لية تصريف السلع من خلال السوقثم فإن التسويق يعني عم

ًيستخدم هذا اللفظ للدلالة على جذع بفروع تتفرع منها فروعا أصـغر فأصـغر وهكـذا : والشجر -

ومن ثم يقال شجرة العائلة أي بيان بالأصول والفروع مـن الأجيـال . وكل فرع به أوراق متناثرة

 .التالية

 كبيرة من الوحدات، ثم تبدأ المساحة الأفقيـة ًشكل يبدأ بقاعدة عريضة تستوعب أعدادا: والهرم -

 أو... له في التضاؤل كلما اتجـه إلى أعـلى حتـى يـصل إلى نقطـة قـصوى تنفـرد بوحـدة واحـدة

 .العكس، يبدأ بفرد من أعلى ثم يتزايد إلى وحدات أكبر كلما اتجه إلى أسفل

 . التداخلأومن التشابك : والشبكي -

 تشير إلى نوع  متعدد الطبقات كلها مترادفاتأو الشجري أولهرمي  اأوومن ثم فإن التسويق الشبكي 

من الاستثمار في نشاط يبدأ بفرد عامل واحد تتوافر لديه خبرات كفيلـة بـأن تمكنـه مـن جـذب المزيـد 

والسؤال هل هؤلاء يعتبرون عاملين أم مستثمرين؟ أم ! معه، الذين يقومون بدورهم على جذب آخرين

 .همب تبدأ خيوط الريبة والتشكك في ذلك النشاط الممن هنا!!! مستهلكين؟

 :ًفي الاصطلاح، وفقا للآراء المختلفة حول هذا النشاط يعرف كالآتي -2

، هو طريقة تسويق بديلـة للتـسويق التقليـدي، حيـث يـتم )أو البيع المباشر(التسويق الشبكي  -أ  

، في ) منتجـات المـشروعالذي يشترط أن يشتري وحدة على الأقـل مـن(توظيف المستهلك ذاته 

الترويج لمنتجات المشروع الذي اشترى منه المنتج، في مقابـل الحـصول عـلى عمـولات معينـة أو 

ًووفقا لهذا، فالمشروع أو الشركة لا يكون له مكان محدد، ولا موظفين بعيـنهم، . امتيازات معينة

 كل التقليـديولا يطبق في ذلـك الـشكل مبـدأ تقـسيم العمـل والتخـصص، بـل ولا يوجـد الـش

 ، لكن في ذلك الـشكل المبتـدع، يكـون المـستهلك)عرض وطلب( للسوق بلغة الاقتصاد كجانبي 
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 الذي يمتلك قوة شرائيـة حقيقيـة هـو وسـيلة الدعايـة والإعـلان، وهـو البـائع أو منـدوب 

 .ًالمبيعات، وهو العامل لدى شركة غالبا ما تكون مجهولة الجنسية

يقي يقوم على تحويل المستهلكين أو العملاء أنفسهم إلى مـسوقين هو نشاط استثماري تسو  -ب

أو موزعين، وذلك عن طريق تكوين مجموعة من الشبكات البشرية المتداخلة التـي تنتـشر 

وعادة ما تقوم المعاملات في هذا الـشكل . بتحريك وبتوجيه من صاحب المشروع أو الشركة

 .على ثقة الناس بعضهم لبعضبين الأقارب والمعارف والأصدقاء بالاعتماد 

وبيع المنتجات  هو برنامج تسويقي يمنح المشاركين فيه شراء حق التوظيف لمزيد من المشاركين، -ج

 الـذين يـنجح هـؤلاء المـشاركون في أو الخدمات والتعويض عن المبيعات عن طريق الأشخاص

 .تجنيدهم فضلاً عن المبيعات الخاصة بهم

روج لمنتجات المشروع عن طريـق المـشترين بإعطـائهم عمـولات هو نظام تسويقي مباشر ي -د

 .مالية مقابل كل مشتري عن طريقهم وذلك وفق شروط معينة

 .هو نظام قائم على المتوالية الهندسية لا العددية وهو نشاط احتيالي - ه

 .هو تسويق يعتمد على الدعاية الشفهية بين الأفراد - و

 : التسويق الشبكيأوستثمار  نشأة وتطور وآلية عمل الا 2/10

 :أولاً نشأته وتطوره

ًاختلفت الآراء كثيرا حول كيفية وتوقيت نشأته وتطبيق فكرته، لكـن هنـاك شـبه إجـماع عـلى أن  -1

تمثـل المثبـت الفعـلي لهـذا النـشاط جـدلي الطبـع !!!) ولـيس الـصين(الولايات المتحـدة الأمريكيـة 

الولايـات المتحـدة الأمريكيـة في عـام يق قد نشأ في والطبيعة فالبعض ذكر أن هذا النوع من التسو

 التي روجت له بشكل كبـير حتـى انتـشرت أنـشطته في جميـع Tupperware من خلال شركة 1940

 ً.بلدان العالم تقريبا

ــام  -2 ــة في ع ــدة الأمريكي ــات المتح ــشأ في الولاي ــه ن ــل أن ــة 1954وقي ــلال شرك ــن خ   Vitamins م

California ــصة في ــت متخص ــي كان ــشاط الت ــذا الن ــدأ ه ــة وب ــل والنظاف ــواد التجمي ــناعة م  ص
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 مع ظهور الوسائل الالكترونية الحديثة للاتـصالات، 1979 في نطاق محدود وبسيط، ثم ازدهر منذ عام 

 ألـف شركـة 21 ثم امتد اتساع نطاق هذا النشاط عبر أعباء متزايدة من الشركات التي بلغت أكـثر مـن

 .على الصعيد العالمي

 أخرى أشير إلى أن أول شركة بدأت بالتسويق الـشبكي في العـالم كانـت شركـة منتجـات وفي روايات -3

" هـارفوم بيـير" حيث أسسها أمريكي يـدعى 1945للمواد الغذائية وكان هذا في عام ) نيوتر لايت(

 لتـسويق المنتجـات الغذائيـة التـي Commissionsالذي عرف بأنه أفضل من وضع خطـة عمـولات 

خطة متعددة المستويات تـسمح لكـل مـوزع لمنتجـات شركتـه بالحـصول عـلى ينتجها، حيث أعد 

المـوزع الـذي يليـه في شـبكته مبـاشرة بالإضـافة إلى عمـولات ثابتـة، مـن من مبيعـات %) 3(عمولة 

ً وقد حققت تلك الخطة أرباحا ضخمة أفضل بكثير مـما كانـت الـشركة تحـصل .مبيعاته الشخصية

 .عليها من خلال البيع التقليدي

 اثنـين مـن ًفي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة أيـضا بواسـطة" أمـواي" ، تأسـست شركـة 1959وفي عام  -4

ً، وكانت تـسوق منتجـا واحـدا فقـط هـو "جي خاناندو" و"ريدج ديفوس"الأصدقاء هما  منظـف (ً

وقد استخدمت الشركة خطة عمـولات معـدلات تمكنـت مـن خلالهـا مـن جنـي , )متعدد الأغراض

 .جنيها بواسطة المستهلكين الذين كمسوقين في نفس الوقتأرباح هائلة تم 

 : بمراحل متعددة يمكن تصنيفها كالتاليالتسويق الشبكيوبوجه عام، قيل أن  -5

 .1978 إلى عام 1945مرحلة النشأة والتنامي من عام  -أ  

 .1989 إلى عام 1979مرحلة الانتشار من عام   -ب

 .1999 إلى عام 1990مرحلة الشيوع من عام  -ج

 الاجتماعـي  ، يتزايد حتى الآن خاصة من خلال الشبكة بالتواصل2000مرحلة العولمة من عام  -د

 ."الربيع العربيت اروث"وعلى وجه اخص بعد ما يطلق عليها 
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رئيـسي بنظـام وترويجـي اسـتخدام المـستهلك كمـصدر تمـويلي :  فكرة وآلية عمل التـسويق الـشبكيً:ثانيا

  :العمولات السرابية

في شكل هيكل هرمي لهذا النشاط، تبدأ آلية تشغيل الفكرة المذكورة من شخص يتربع على القمة   -1

ولـتكن سـاعة (يعـرض المـستثمر المنـتج الـذي يقـوم بتـسويقه . هو صاحب المشروع الاسـتثماري

الـذي (الموجـود في الـسوق التقليـدي وعادة ما يتم تداول منتجات مختلفة الخصائص عن ) ذهبية

مثـل ( لهـا صـيت بـراق أو تحمـل ماركـة يفـترض أنهـا عالميـة أو )ع فيها جانبي العرض والطلبيجتم

ًوأحيانا لا يعرف أبدا مصدر تلك المنتجات التي كثيرا ما تحمـل ). مستحضرات التجميل لشركة ماي فير ً ً

غـش وحتى المتربـع عـلى عـرش ذلـك الهـرم المبنـي لبناتـه عـلى ال!.  مجهولة النسبأوماركات مزورة 

ًوالخداع والاستغلال والاحتيال، كثيرا ما يكون مجهول الهوية الحقة حتى إن قام بعمليات إشهار علنية 

صـاحب (ًويمكـن أن يكـون هـذا المتربـع عـلى الهـرم التـسويقي شخـصا حقيقـة . تبدو براقة وشفافة

ً شخــصا اعتباريــا أو، ) الــشركةأوالاســتثمار  لا يعــرف التوصــيف ً، وكثــيرا مــا )الــشركة باســمها المعلــن(ً

َالاقتصادي والتنظيمي له أيا◌ من كان  هـل هـو جهـة إنتاجيـة تقـوم بـصنع المنـتج محـل التـسويق -ً

 شركـة اسـتيراد وتـصدير؟ هـل هـو أوبيع بالتجزئة؟   شركةأوالاحتيالي؟ هل هو شركة للبيع بالجملة؟ 

طاع الاقتـصادي الرسـمي أم ية؟ أم شركة عابرة الجنسيات؟ هل يتبع إلى القبشركة وطنية؟ أم شركة أجن

 الخفـي؟ هـل العمليـة التـي تـتم تنتـسب أكـثر إلى مجـال التـسويق أوإلى القطاع الاقتصادي السري 

خاصـة في وقتنـا المعـاصرة إلى مجـال التجـارة  - ؟ أم أنـه ينتمـي أكـثر)سلم واسـتلم(التقليدي المعتاد 

 من دول المنشأ أم أنـه مـن قبيـل أو الالكترونية؟ هل هو نشاط معترف به من قبل الدول المصنفة له

 شركات توظيـف الأمـوال؟ كلهـا تـساؤلات سـوف يتخـبط الباحـث في إيجـاد إجابـات محـددة عليهـا

 . المعاملات في ظل هذا النظام من غموض نتيجة لما تتسم به

 فالـشخص المالـك للمـشروع يحـاول أن يقتـنص. ولنعد إلى الفكرة الأصلية للتعامل بهـذا النظـام

 أو الأصــدقاء أو مبيعاتــه مــن خــلال المعــارف أوًميــل يــراه ملائمــا لتجنيــده لتــصريف منتجاتــه  أول ع

ـــيران  ـــة أو الج ـــلاء المهن ـــلاب أو زم ـــاتهم أو الط ـــنهم طموح ـــروف ع ـــشباب المع ـــا ال ـــالغ فيه  المب

ــــسول الوعــــود ــــويعهم وخــــداعهم بمع ــــسهل تط ــــبر.  وال ــــا المعــــاصرة تعت   شــــبكةوفي أوقاتن
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عـلى العميـل يعـرض حيـث م قناة ووسيلة للعثور على الصيد البشري المطلوب  التواصل الاجتماعي أه

 المـشتري يـتم وعـده بأنـه سـوف وقبل أن يـتردد.  المبيع بثمن عادة يفوق تكاليفه الأصلية بكثيرأوالمنتج 

القيمة التي يتمكن هذا العميـل مـن يسترد المبلغ كله، بل وسوف يحصل على عمولات بنسب معينة من 

 والمكافـآت والترقيـات الوظيفيـة الوهميـة، يبـدأ "Commissionsالعمـولات "وباستخدام أداة . نتج بهابيع الم

بـأن يـشترون مـن ). عادة من المعارف ومـا شـابههم(العميل بعد هذا بمحاولات دءوب لإقناع الآخرين 

بفعله معه، فكل مـشتر  البائع الأصلي أوًمنتجات الشركة المعنية واعدا المشترين الجدد بما قام المستثمر 

َّ لشراء المنـتج المـسوق لـه، فيحـصل الـشخص الأول عـلى عمولـة - بالتبعية-جديد سوف يسعى آخرين

عمـلاء  قائمـة المشتري التالي وعلى عمولات إضافية متسلسلة لإقناع كل المـشترين الـذين أضـيفوا إلىلإقناع 

 عمولـة منتجـة اسـتجلاب ميل التالي له وعـلىالشركة من خلاله، ويحصل الثاني على عمولة نتيجة شراء الع

وهكذا بحيث يتزايد أعداد العملاء مع الوقت وتتكون قاعدة متـسعة المـساحة ... التاليين له من خلاله

التي تشملهم، وتختلط الأمور فلا يعرف من بدأ ومـن التـالي ومـا هـي الـشركة الأصـل ومـن هنـا يـأتي 

  .التشابك المذكور

 : التسويق الشبكيأوة عمل نشاط الاستثمار مثال عملي على آلي -2

اء منـتج ، فقامت بـشر)الواعد بالنسبة لها(المشاركة في هذا النشاط قررت " إيمان"بافتراض أن  -أ  

 100من خـلال شـبكات التواصـل الاجتماعـي ودفعـت من إحدى الشركات المعنية المعلن عنها 

عـدتها الـشركة بعمولـة محـددة لكـل مـشتر وونتيجة لهـذا، ، )ذهبية ساعة(دولار مقابل المنتج 

لا يقل مجموع الأفراد الذين يتم اسـتقطابهم مـن خـلال إيمـان أ بشرط(لالها من خجديد يأتي 

لا يقل عدد الأفراد الـذين يـتم اسـتقطابهم مـن كـل مـن هـؤلاء أوبشرط آخر عن تسعة أفراد، 

 .) أفراد المستقطبين كمرحلة أولى عن ثلاثة أفرادالتسعة

 وفي تلك - دولار55 تقدر بـ - الشركة أن العمولة عند اكتمال هذين الشرطين الأساسيينوذكرت 

 ".درجة"ل تسعة مشترين في التسلسل التسويقي الهرمي المطبق اعتبارهم كالحالة، يصنف 
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) المركبة(تالية، كلما زادت العمولات " درجة"إلى " درجة"في الانتقال من " إيمان"وكلما نجحت  

 .حصل عليها وزادت فرص مكافآتهاالتي ت

تستطيع في كل شهر أن تضم إلى الهرم مشترين جديدين، فيفترض أنها في " إيمان"فإذا فرض أن 

ًنهاية العام أي بعد اثنتي عشرة شهرا سوف تحصل على إجـمالي عمـولات تربـو عـلى خمـسة 

 .وعشرين ألف دولار

 :ًطريقة حساب العمولة وفقا للحساب الجاري  -ب

 في تحقيقهـا مـن خـلال حـساب ) المشتري الأصلي" (إيمان" حساب عدد الدرجات التي نجحت يتم

 ".إيمان"إجمالي المشترين الجدد الذين انضموا إلى المنظومة التسويقية من خلال 

  9(كدرجة واحـدة  مشتر، يتم حسابهم 14قد بلغ ) من خلال إيمان(فإذا كان عدد المشترين الجدد 

 عليـه وفي تلـك الحالـة تحـصل الخمسة المتبقين لعدم بلوغهم النـصاب المـشترطبينما يسقط ) أفراد

 . دولار المقررة للدرجة المتحققة55على " إيمان"

  وباستمرار إيمان في استجلاب أعداد إضافية من المشترين الجدد حتى بلغ إجمالي المـستقطبين مـن

 3ينـتج رقـم )  أفـراد9(ركزيـة للدرجـة ً فردا، وبقسمة ذلك العدد على الفئة العددية الم30خلالها 

مما يشير إلى أن إيمان حققت ثلاث درجات ولكن ما زال يتبقى ثلاث مشترين يـتم إسـقاطهم مـن 

 دولار مقابـل 110الحسابات لعدم استيفائهم للنصاب المقرر، وتحصل إيمـان في تلـك الحالـة عـلى 

 .درجة الأولى في مرحلة حققتهاالدرجتين المستحدثتين حيث أن إيمان قد حصلت على عمولة ال

  فهـذا يعنـي انتقالهـا إلى 62) المـشترين المـستدرجين(فإذا استمرت إيمان بنجاح بلغ إجمالي عـدد ،

ولأنهـا قـد حـصلت عـلى عمـولات عـن . المستوى الخامس الهرمي وأنها قد حققت سـت درجـات

، فتخـصم )رجتين التـاليتين دولار للـد110  ثـمولىالأدرجـة لل دولار 55(الدرجات الثلاثـة الـسابقة 

 . دولار165= 55× 3قيمتها، بحيث تحصل إيمان على عمولات الدرجات الثلاث الأخيرة وهي 
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 :وفي هذا المثال الفعلي، يلاحظ

ًأن عدد الأفراد ينمو بشكل رأسي وليس أفقيـا، وفي اتجـاه إلى قواعـد أكـثر اتـساعا إلى الأسـفل  - ً .

 ثـم يـزداد في 14 ثـم يزيـد في المـستوى التـالي 9ستوى الأول فمثلاً يكـون عـدد الأعـضاء في المـ

 حتـى يـصل عـدد الأعـضاء في 62 ثم يـزداد في المـستوى الـسادس إلى 42المستوى الخامس إلى 

 .وهكذا....102المستوى العاشر إلى 

 مثـلالمريبـة، الضحية الذي تمر اقتناصه في براثن تلك الشبكة الأخطبوطيـة والمعـاملات أن العضو  -

لا يحصل على أية عمولـة قبـل انقـضاء فـترة متفـق عليهـا في شروط التعاقـد المـسبقة " إيمان"

أي أنه لا بد من نمو الهرم تحت مستوى العضو بثلاثة مستويات كحـد أدنى . وليكن ثلاثة أشهر

 .قبل أن يحصل العضو الفعال في أدائه على العمولة المقررة

 مما دفعته مـن أقل دولار، وهي ما زالت 55هي " إيمان "إن العمولة الأولى التي حصلت عليها -

مع تلك الجهـة التـسويقية مبلغ كبير مبالغ في قيمته نتيجة لشرائها للمنتج إيفاء لشرط التعامل 

 الاســتمرار في نــشاطها الترويجــي ، وبالتــالي فــإن هــذا يــستحثها عــلى ضرورة) دولار100وهــو (

نونية أو أخلاقية أو إنسانية، وذلك من أجل استرداد مـا والتغاضي عن أية اعتبارات شرعية أو قا

في تحقيـق أربعـة " إيمـان"، وذلـك لـن يتحقـق إلا إذا نجحـت !!!دفعته، والتمتع بمنتج مجـاني

وهنا تبدأ خيوط المعاملات القبيحة المخادعـة في الانكـشاف ...  تقديرأقلمستويات تحتها على 

 .والتعري

 :مثال آخر واقعي -ج

التي تمارس هذا النشاط المريب، تم إعلان أن العضو الذي يـنجح " Business"بكة على موقع ش

 !!! دولار25000ًفي استمراره في نشاطها وفقا لشروطها سوف تتجاوز عمولته الشهرية 

ــرور  ــد م ــة أي بع ــسنة التالي ــصف ال ــة في منت ــد أن العمول ــسيطة، نج ــسابية ب ــة ح  وبعملي

 ً شـــهرا، فـــإن العـــضو الناشـــط18ي بعـــد عـــام ونـــصف مـــن بدايـــة ممارســـة النـــشاط أ

ــة ــهريا، وفي نهاي ــف ش ــتمائة أل ــون وس ــاوز ملي ــة تتج ــلى عمول ــصل ع ــوف يح ــل س  ً الفاع
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 ً. شهر سوف تتجاوز قيمة العمولة مائة مليون دولار شهريا24 تلك السنة أي بعد 

هلك فمن مبلغ زهيـد يدفعـه المـست.  بذرة الإغراء الشيطانيةتن مربط الفرس، وتنبموهنا يك

 تتضاعف ثروة المشتري إلى آلاف بل ملايـين أضـعاف مـا تـم)  دولار100 في مثالنا( المشتري أو

 !!!!دفعه

وشتان ما بين تلك المضاعفات السرابية المحتالة لذلك النشاط تمويلي الطـابع وبـين مـضاعفات 

ًقرضا تمويليا حسنا(ما يحصل عليه من يقدم  ً وذلـك مـا . لًوفقا لما أكد عليه الخالق عـز وجـ) ً

يدعونا إلى عرض المزيد حول القرض الحـسن لكـن في جـزء تـال بعـد اسـتيفاء بعـض النقـاط 

 .الأخرى الهامة المرتبطة بالموضوع الحالي

 :بعض خصائص التسويق الشبكي ومجالاته  3/10

  بعض خصائص وسمات التسويق الشبكي:أولاً

ًاصـفات خاصـة بعيـدة تمامـا عـن الرشـد الذي يتصف بمو ( هو المستهلك:المصدر الأساسي للتمويل -1

 .ومن يفلح في استقطابهم من مستهلكين آخرين -) الفكري والسلوكي والأخلاقي المفترض

، وهـو فهـو مـستهلك يـأتي مـن جانـب الطلـب: تعددية مهام المستهلك وتعدديـة تـصنيفاته المهنيـة -2

وهو ممول غـير مبـاشر مندوب مبيعات ووسيلة دعاية وإعلان بشرية، وهو سمسار وتاجر تجزئة، 

ًوهـو أولاً وأخـيرا عـضو مـشارك في ...  كوعاء تحصيلي لأموال إضافية من المـشترين الجـددأوبذاته 

دع "ولا يتبع بحق التوجيهـات الحكيمـة ) بيع الغرر(نشاط اقتصادي مريب فيقوم على بيع محرم 

ًرقما بشريا"ً، وهو أولاً وأخيرا "ما يريبك إلى ما لا يريبك  !!!سلة الحسابات الرابحةفي سل" ً

يقوم على هرمية النشاط وتشابك العلاقات، وعادة يتم الالتحاق بعضوية النشاط عن طريق أحـد  -3

الـرقم (ًسبقه، حيث يأخذ الأعضاء أرقاما متسلسلة، ويتم إدراج كـل مـشتر جديـد داخـل سلـسلة 

 .الذي سبقه ونجح في استقطابه) البشري

 ًالنــشاط، تــضع ســقفا أعــلى لا تتعــداه فــيما تقدمــه مــن عمــولاتجميــع الــشركات المتعاملــة في هــذا  -4
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 .ً إلى الأعضاء المنضمين إليها تجنبا لافتقاد فرص تحقيق التكسب الذاتي لأصحابها الأصليين

هناك شرط أساسي للحصول على عضوية تلك الشركات وهو أن يبـدأ العـضو بنفـسه بـشراء منـتج  -5

 فرض أسـعار مبـالغ فيهـا مـن أجـل تعـويض مـا يـدفع مـن وعادة ما يتم. المشروع ويدفع المقابل

 .عمولات تالية

المبيـع الـذي  لتسويقها، ولا يرى المـشتري أو موقع جغرافي بعينه لعرض المنتجات أولا يوجد مكان  -6

 ه وبإغرائـه بتحريـضيشتريه هو، لكنه قد يرى عينة تتمثل في الوحدة التي اشتراها مـن سـبقه وقـام

لا يوجد ضمان حقيقي لتحقيـق المواصـفات المرغـوب فيهـا لـدى المـشتري على محاكاته، ومن ثم 

بيـع "وهـو مـا يـسمى في اللغـة الفقهيـة ) مجهـول(والمعلن عنها من قبل المروج لها أي يتم شراء 

 ".المغرر

 اسـتثماري  اسـتهلاكي،"مخـتلط" بحكم ما يقوم بممارسته من أنشطة يمكن القول بأنه يصنف كنشاط -7

ًإنـه حقـا كـل ! خر، تجاري تربحي الهدف، تسويقي المسمى، مريب المتـضمناتتوظيفي لأموال الآ

 !!!هذا

فقـط اشـتري ....  الـخ... .ممارسة النشاط مفتوحة للجميع، لا خبرات ولا مؤهلات، لا شرط عمـري، -8

بـراق ) مثـل كـل المكاسـب حـرام(والعائد )!!!! الضحايا(ًالمنتج وكن ماهرا في استقطاب المزيد من 

 .Easy comes easy goes حقيقي لكنه غير

ًيرتدي ثوبا براقا نسيجه يتكون من  -9 ، مـع انخفـاض المخـاطر لأنـه لا سابهاارتفاع الأرباح وتيسر اكتـً

ً مما يحرض على السلبية والتواكل ويؤثر سلبا عـلى الإنتـاج والإنتاجيـة وعـلى يتحمل تكاليف تذكر

 .لفعلية للفرد والمجتمعًتكوين قيما سلعية وخدمية مضافة تلبي الاحتياجات ا

َومـن النـاس مـن (ًالفم وعذب الكلام هما العنصرين الأكثر تأثيرا على مدى اتساع المشروع ونجاحه  -10 ِ َّ َ ِ َ

ُيعجبك قوله في الحياة الدنيا ويشْهد  ُِّ ُ َ َُ َ ُْ ِ َ ْ ُ َِ ُ ْ َ ِ ِ علىَ ما في قلبِه وهو ألد الخصامَالـلـهْ َ ِ ْ َ ُّْ َ َ ُ َ ِ َ ِ َ  .]204البقرة [ )َ
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ًأخطبوطي المعاملات والمسميات أيـضا، فبالإضـافة إلى مـا عـرض سـابقا مـن سـمات يمكـن إضـافة  -11 ً

لقـاء عمـولات احتماليـة، النشاط مثـل التـسويق الطبقـي، التـسويق مسميات عديدة أخرى لذات 

 عــبر الرســائل المتسلــسلة، التــسويق ، التــسويق الــشبكي الالكــتروني، التــسويق"الامتيــازات والرهــون"

الـخ وتكمـن خطـورة تلـك التعدديـة في ... الشفهي اللفظي، التسويق الاجتماعي، التسويق المباشر

، مخـادع بـارع في التخفـي وراء )كالحربايـة(ل إلى نـشاط متلـون مسميات ذات النشاط أنه يتحـو

فإذا ثبت انحراف نـشاط بمـسمى مـن تلـك المـسميات، . معان براقة هي مجرد حروف ومسميات

تحت مسمى آخر جديد يدعى انه نشاط جديـد روعـي ) بذات نشاطه(التخفي يسارع المستثمر في 

 . الاعتراضات المعلنةفيه تلافي

  تثبـت وضـعتجاه أية جهات رسـمية ولا سـجلات ع الرسمي ومن ثم فلا التزامات عليهتبع القطايلا  -12

 . النشاط ولا حقيقته

  بعض الأنواع الشائعة للتسويق الشبكي ومجالات أنشطتهً:ثانيا

) عبر البريد الالكتروني، محركات البحث، والمواقع الاجتماعية، والهواتف الذكية(التسويق الالكتروني  -1

 ً. شيوعاوهو الأكثر

 منـتج ،إكسـسواراتمثـل مستحـضرات تجميـل، ( منـتج واحـد أوالتسويق السلعي لمنتجات مختلفـة  -2

 ).نظافة

 شراء وبيـع مثل خدمات استخراج تراخيص السيارات الجديـدة، والقيـام بعمليـات(التسويق الخدمي  -3

 والوضع في تلـك ًالسيارات نيابة عن أصحابها، واستكمال أية إجراءات رسمية توفيرا لوقت العميل،

ودات تسويقية لفرق متكاملة الأنشطة بحيـث تلبـي هالحالة يختلف بعض الشيء لأنه يتطلب مج

 ).الرغبات المختلفة للعملاء طالبي الخدمة

 . الكترونيةأو هاتفية أوالتسويق عبر رسائل ورقية  -4

ــاشر  -5 ــسويق المب ــاك(الت ــل أم ــستهدفة داخ ــات الم ــع الفئ ــصية م ــابلات الشخ ــلال المق ــن خ  ن م

   أمــاكن التجمعــات والكثافــاتأو )الــخ..... الدراســةأو الجــيرة أومثــل أمــاكن العمــل (معتــادة 
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الكبرى والمؤتمرات والمعارض الدوريـة حتـى مـا يخـرج منهـا عـن نطـاق راكز التجارية مثل الم(البشرية 

 ).النشاط التسويقي المعني كمعرض الكتاب مثلاً

 استهداف ميـادين بعينهـا يعتقـد صـلاحية أوة مع المارة التسويق الميداني مثل الحوارات العشوائي -6

المارة فيها لعمليات الاستقطاب والتجنيد المستهدفة خاصة في المناطق الشعبية حيـث يتكـاثر مـن 

 !!!! المناطق الثرية حيث يسهل اقتناص من لا قيمة للنقود عندهمأويسهل خداعهم، 

 التسويق الشبكي في الوقت المعاصرطة  بعض الحقائق والأرقام المعلنة حول أنشً:ثالثا

 مـصادر ورقيـة تـشمل أو العثـور عـلى أيـة مراجـع -بل استحالة–بداءة، نود التنويه إلى صعوبة 

دراسات تحليلية ودقيقة، بل وتعريفية حـول تلـك الأنـشطة التـي بـدت للغالبيـة أنهـا حديثـة نتيجـة 

لـرغم مـن قـدم تـاريخ نـشأتها الـذي اختلـف لإبرازها من خـلال المواقـع الالكترونيـة المختلفـة، عـلى ا

أن وذكـر  1945 أو 1940المتحدثون عن ذلك في تقرير بدايته لكن أجمع الكثـيرون عـلى أنـه بـدأ منـذ 

 . من الولايات المتحدة الأمريكية- كالمعتاد -نقطة الانطلاق كانت 

صطلحات وأرقـام وبناء عليه، فإن كل ما تم عرضه في هذا الشأن وما يتم عرضه من أساسيات وم

باستثناء ما قمنا به من مـساهمات  وذلك بطبيعة الحال -هو مستمد من مواقع الكترونية مختلفة فقط

استعانة بالمنظور الفقهي الإسلامي مـن ناحيـة،  لحقيقة تلك الأنشطة وحقيقة توجهاتها تصحيحية وتقيمية

 . أخرى والقانوني من ناحيةوبالمنظور الاقتصادي والاجتماعي والأخلاقي

 :وفيما يلي بعض ما قيل عن حال أنشطة التسويق الشبكي المعاصرة بالأرقام

 ألـف 21يبلغ عدد الشركات العاملة في مجال التسويق الشبكي على مـستوى العـالم مـا يزيـد عـلى  -1

 وأدوات التجميـل شركة في مجالات مختلفـة مثـل البورصـة، والمبيعـات الـسلعية بالـدولار الأمـريكي،

 .الخ... . والساعات والمجوهرات، والمستلزمات الصحية،والإكسسواراتلشخصية، والعناية ا
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 الـذين يمثلـون في ذات الوقـت مـستهلكين مؤكـدين لمنتجـات(يزيد عدد العاملين في ذلك المجـال  -2

مـا يربـو مـن مائـة دولـة عـلى مـن مـواطني  مليـون شـخص 53على ) ولخدمات الشركات المعنية

 ألـف 300ً مليون شخص في أمريكـا وحـدها، حيـث يـدخل عـضوا نحـو 13الصعيد العالمي، منهم 

 .أسبوعي في أمريكا وحدها جديد عضوألف  175ًأسبوعيا منهم 

ً بليون دولار سنويا ونتيجـة 30يراداتها عن يحقق نشاط التسويق الشبكي مبيعات وخدمات تزيد إ -3

 . بليون دولار كل عام100لتنامي واتساع نطاق ذلك النشاط، يتوقع أن تصل تلك الإيرادات إلى 

من إجمالي ذات النشاط من عشرة سنوات مضت مـما % 91 تبلغ ته زيادأونسبة نمو هذا النشاط  -4

عـلى المعلومـات ام الاقتـصاد الجديـد القـائم يعني أن ازدهاره الحقيقي بدأ مع نظام العولمـة ونظـ

 الالكـتروني يتوقـع ارتفـاع نـسبة ومع استمرارا التقدم التكنولوجي .والاتصالات الالكترونية سريعة التقدم

 .النمو بأرقام متزايدة

 :التسويق الشبكي في ميزان التقييم الوضعي والإسلامي 4/10

 )حذر(، ورافض )متحمس(ما بين مؤيد : ابيات النشاط إيج:الوضعي للتسويق الشبكيقييم الت : أولاً

 : راء المؤيدةالآ -1

 .هو نشاط ضخم وسريع العائد ومتدني التكاليف -أ  

 .لا يتطلب مهارات ولا شهادات  -ب

 .ًساعتين يوميا إجمالاًفترة العمل لا يستغرق فترات طويلة في العمل فقد لا تتعدى  -ج

ًلا يتطلب مكانا محددا، وا -د  .لعامل فيه مدير لنفسه يتصرف وفق ما يرى ويشاء ويستطيعً

جزيلـة الـربح، متحـررة التحركـات، فرصـة للتعـارف والتقـارب مـع : وسيلة متعددة المنافع - ه

 .الآخرين
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 .تمثل فرصة سهلة كمصدر إضافي للتكسب بجانب المهنة الأصلية - و

تدني عنصر المخاطر وتدني التكاليف لأن العميل هـو وسـيلة الـترويج لمـا يـشتري ومـن ثـم  - ز

 .المصالح مع المستثمر الأصليوحد تت

الـذي يـشتريه، وفرصـة العمـل محقـق العوائـد المنـتج : الزبون يحصل على فائدة مزدوجة -ح

 .الضخمة

 :ومن الأقوال الشهيرة التي مدحت ذلك النشاط -ط

 حيـث )منبـت هـذا النـشاط(، الـرئيس الـسابق للولايـات المتحـدة الأمريكيـة "بيل كلينتـون" -

الذين يعملون بالبيع المباشر يعملون على تقوية بلـدنا واقتـصادنا ولـيس فقـط في :"قال

 ".احاتهم الشخصية وإنما بإتاحة الفرصة للآخرينسبيل نج

الـشبكي  ، عمـلاق الـصناعة العقاريـة والمليـاردير المعـروف اعتـبر التـسويق"دونالد ترامب" -

وفي ذلـك .  عوائـدها بـضخامةً-أيضا -العوض المربح البديل عن أنشطة العقارات المعروفة 

أ حياتي من جديد، سأبحث عن إذا فقدت كل ما أملك واضطرتني الظروف لأن أبد: "قال

  ".شركة كبيرة في مجال التسويق الشبكي وأعمل بها

 مطلقـة أولم يكن يعني أن التسويق الشبكي لـه أهميـة نـسبية أولى " ترامب"لكن قول  -

مقارنة بالأنشطة الاقتصادية المعتادة بدليل أنه ذكر استعداده لممارسة ذلـك النـشاط في 

 .تغلق كل أبواب الأنشط المعتادة أمامه، حيث )إفلاسه التام(حالة 

واريـن " من أغنى أغنياء العـالم مثـل مليارديروقد يؤكد صحة قولنا الأخير، أن نعرف أن  -

 . شركة بينهم ثلاثة فقط تعمل في مجال التسويق الشبكي51كان يمتلك " بافيت

ر بغـض النظـر عـن ويقودنا هذا إلى الانتقال للتعرف على الآراء المعارضة للنشاط المذكو -

 .الاعتبارات الدينية والأخلاقية
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 ً:آراء معارضة للنشاط والتي تشمل المؤلفة أيضا -2

 للمجتمـع النشاط لا يقدم قيمة مضافة حقيقة للاقتصاد الوطني، بل إنـه يـدعم الـنمط الاسـتهلاكي -أ  

 .ويشجع على التبذير المرفوض كسلوك استهلاكي غير رشيد

التي تلبي الاحتياجـات المعيـشية الـضرورية ل ولهجر القطاعات الإنتاجية الجادة يتيح فرصة للتكاس  -ب

 أرباح مجنونة غـير مـبررة وهـو كـالقمار يـصيب ث وراء سرابياتالـلـهمن أجل للفرد وللمجتمع 

 .الأعضاء بهوس التربح

  .يقوم على الخداع ومهارة الكلام وعلى الغش وعدم الشفافية -ج

ً سلبا عـلى قيمـة لصالح الولايات المتحدة الأمريكية ويؤثر" الدولرة"يدعم ظاهرة التعامل بالدولار  -د

 .العملة الوطنية فيؤدي إلى انخفاضها

اختفاء العناصر الأساسية لـلإدارة الرشـيدة وهـي تقـسيم العمـل والتخـصص والمتابعـة والرقابـة  - ه

الخ وهـو مـا يـضفي صـفة .... توالتقييم للجودة والفعالية ومنح المكافآت مقابل توقيع الجزاءا

 .لذلك النشاط) العشوائية(

من منحها حقها في الرسوم والضرائب التـي تفـرض عـلى ) ًوالمجتمع أيضا(حرمان الدولة المضيفة  - و

 .الأنشطة الأخرى الوطنية والعاملة في القطاع الرسمي

 ومثال على ما .التشككاتغموض طبيعة تلك الأنشطة وتحركاتها التي تزيد معها مواضع الشبهات و -ز

إعلان مباحث الأموال العامة في مـؤتمر صـحفي منـذ عـام عـن . حدث على أرض الواقع في مصر

ضبطها لثمانية شركات يقوم أصحابها بالترويج لسلع ولبضائع وهمية مع خلطها ببعض البـضائع 

 أسـمائها تم الكشف عـن شركـات أخـرى قامـت بتغيـيرالحقيقية لدواعي التمويه والخداع، ولقد 

 . مطاردات الضحايا لها، وبدأت تظهر بأسماء جديدةلغسيل سمعتها السيئة ولتجنب

والتسويق الشبكي يتم عادة لصالح المنتجات الأجنبية خاصة الأمريكية والصينية وغيرها، وبالتالي  -ح

 .فهو يضر بالمنتج الوطني ويمكن أن يضربه في مقتل

 خر بالمزيـــد مـــن الاعتراضـــات ومظـــاهر الـــرفضونـــود أن نخـــتم ذلـــك الجـــزء الـــذي يـــذ -ط

  الأخـــرى بمقالـــة رائعـــة تـــم نـــشرها عـــلى أحـــد مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، ويبـــدو أن
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ً كاتبها كان من أحد ضحايا التعامل مع أحد الشركات المعنية لكنـه اكتـشف حقـا وجـه النـشاط 

ًلقد أعطى لمقالته عنوانا و. ًالقبيح ففضل أن يكتب محذرا من وقوع المزيد من الضحايا في براثنه

ًنصابا بارعاقوانين تجعلك "ًمعبر ساخرا هو  وذلـك مـن " قواعـد اللعبـة"وقام بعرض ما أسـماه " ً

 :خلال سبع قواعد هي

ونزيـد عليـه مـن متابعتنـا عـلى أرض الواقـع والمبـالغ في (ف الفقير والعاطل والمحتاج ااستهد -

 ).طموحاته مع تواضع قدراته

 .كأساس) الفارغ(م استخدام الكلا -

 ).بالتدين(تظاهر ال -

 حقيقة الموقف، أمثال المتشككين والذين يكشفون(ً عنهم فورا والانصراف) المزعجين(تخلص من ال -

 ).ًومن يطالبون باسترداد أموالهم، والمستفسرون كثيرا عن الموقف

ًوقتا رائعا(تظاهر بأنك تعيش ال -  .ملك هذابأن تبدو في مظهر ثري براق بسبب ع) ً

د اللقــاءات في الأمــاكن قــيــشعرون بالفخامــة بع) المــستهدف اصــطيادهم(اجعــل الآخــرين  -

الفنـادق والمــولات الكــبرى واسـتخدام الموبــايلات الحديثـة حتــى إن اضــطرت مثــل الفخمـة، 

 .لاقتراضها من أصدقائك لبعض الوقت

بأن الـشركة صرحت التي " يمانإ"ًوأتوقف عند تلك النقطة وأقول أنها ما حدثت تماما مع الطالبة 

ًأعدت لها مكتبا في مكان مميز بفندق الهوليداي إن بسيتي ستارز، وأخذت تستعرض العروض الوهمية 

ًالضخمة التي وعدها بها أصحاب الشركة، وكانت تستخدم أحيانا عبارات هجومية الطابع لتتخلص مـن 

الصدد، وكان كل كلامها ينصب على أحلام سيارة استفساراتي الاستنكارية التحذيرية لما تصرح به في هذا 

حيـث لـوحظ بقـاء كل هذا وهي ما زالت طالبة بالفرقـة الثانيـة، .... . و.. و.. و.. خاصة وعمل خاص و

مـع حـديث عـن !!!  لكن ما تغير وقتها كان الموبايل وكثافـة عملهـا عـلى الكمبيـوترمظهرها على حاله

 ً!االذات يفوق قدراتها الفعلية بكثير جد

ــامهم  - ــسارعة باته ــين والم ــشرسة للمعارض ــة ال ــصرالمهاجم ــدم التب ــل وبع ــل. بالجه  وبالفع

ــعها  ــاول أن أض ــة أح ــادل في أي كلم ــل شيء وتج ــارف بك ــة الع ــل بلغ ــان تتعام ــت إيم   كان
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وليتها أنصتت إلى صوت العقل آنذاك لأنها في النهاية اعترفـت بـأن .. معها على أرض الصواب

ونظراتهـا الزائغـة المنكـسرة ًبدا الندم كبـيرا عـلى وجههـا المكتئـب و) نصب( و)حرام(النشاط 

 .بخلاف طبيعتها الأصلية

 إسـلام في ومن الدعاية المعسولة لجذب المزيد من الضحايا، كتب أحد مـن وصـف نفـسه بـالكوتش

نفـسك "، "نفسك تبقى رئيس نفسك"، "نفسك تتجوز بدري ومش عارف"، "نفسك تشتري شقة كويسة"

فهل بعـد مثـل تلـك العبـارات تعليـق آخـر يؤكـد عـلى تفاهـة "!!!! د كل يوم بمبالغ ضخمةمرتبك يزي

 !!النشاط المشبوه؟ ذلكوخيالات مزاعم 

 : التقييم الشرعي للتسويق الشبكيً:ثانيا

 :آراء تجيز تلك المعاملات في مجال التسويق الشبكي -1

أو نوع من البيـوع الجديـدة ) مسرةس(الأصل في المعاملات الحل، والتسويق الشبكي يعتبر  -أ  

َوأحـلَّ (. التي لم يرد نص تشريعي بشأنها ومن ثم ترد إلى أصلها مـن الإباحـة َ َ البيـع ُالـلــهَ ْ َ ْ

َوحرم الرب َِّ ََّ ، والسمسرة هنـا خدمـة مقابـل الإرشـاد عـن المنـتج كـما يفعـل ]275: البقرة[ )اَ

سماسرة العقارات الذين يدلون الباحثون عن الشقق المتاحـة في مقابـل عمولـة لهـذا، أي 

 . مجرد وساطة بين المنتج وبين المستهلكأنها

 :ما يحصل عليه المستهلك من عمولة هي من باب الإجارة  -ب

، 1055حسن، صحيح الجامع الصغير وزيادتـه،  ("قبل أن يجف عرقهأجره أعطوا الأجير " -

 .240ص 

 ".ًمن استأجر أجيرا فليسم له أجره "-

صـحيح البخـاري لة في الإسلام فقـد جـاء في امن باب الوكالة بأجر، حيث شرعت مهنة الوك -ج

 به أضحية فاشترى له شاتين، ً أعطاه دينارا ليشتريعن عروة بن الجعد البارقي أمة النبي 

 . بشاة ودينارثم باع إحدى الشاتين بدينار، وأتى النبي 
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هـولاً ًعملاً مباحا ولو كـان مج) للجاعل(أي إعطاء مقابل مالي لمن يعمل : من باب الجعالة -د

 .أو لمن يعمل له منفعة ولو كانت مجهولة

 أتـوا  الـلــهًأناسا من أصحاب رسـول : "وقد روي في الصحيحين عن أبي سعيد الخدري أن

هـل : أولئك القـوم فقـالواًحيا من أحياء العرب فلم يقروهم، فبينما هم كذلك إذ لدغ سيد 

 لنا جعلاً، فجعلوا لهـم قطيـع شـاه، والم تقرونا، فلا نفعل إلا أن تجعل: فيكم من راق؟ فقالوا

لا : فجعل رجل يقرأ بأم القرآن ويجمع بزاقه ويتفل فـبرئ الرجـل فـأتوهم بالـشاء، فقـالوا

أنها رقيـة؟ :  من ذلك فضحك وقال فسألوا الرسول  الـلـهأخذها حتى نسأل رسول ن

 ".خذوها واضربوا لي معكم بسهم

ًي فعلاً ومـن ثـم لا يعتـبر خـاسرا أو متـضرراإن هناك منتج حقيقي ينتفع به المشتر - ه كـما أن . ً

 . من السلعبائعها لا يتعامل في نشاط محرم كالقمار والربا لكنه يبيع سلعة كغيرها

هي حلال طالما خلت المعـاملات مـن الغـرر والجهالـة والميـسر والربـا والغـش والكـتمان  - و

 .والتدليس

 للأركـان  مـن خـلال عقـود بيـع وشراء مـستوفيةهي صحيحة ما دامت تلك المعاملات تقوم -ز

 .الشرعية للعقود

 بما يـشتري هي صحيحة إن كان المشتري يقوم بالشراء بنية حقيقية في حاجة فعلية للانتفاع -ح

 .وليس بغرض التربح

 :آراء ترفض وتحرم التسويق الشبكي -2

، حيث أن ما يربحـه Zero- Sum Gameويقوم على التعامل الصفري " إنه أكل لمال الغير بالباطل" -أ  

البعض هو ما يخسره الآخرون، وحيث أن الرابحين في مثل تلك المعاملات هم القلة الذين فـازوا 

كي ) تـدفع(في بداية الصفقات والمعاملات وذلك على حساب الأعداد المتزايـدة التـي يـشترط أن 

 .يكسب هؤلاء الرواد للمعاملات
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يما يتعلق بإجازة المعاملات المعنية إذا صـدقت النيـة في الـشراء للحاجـة ف" إنما الأعمال بالنيات"  -ب

الفعلية للانتفاع بالعين المشتراه، فإن الواقع العملي أثبت أن الغالبية العظمـي يتعـاملون بنظـام 

 عـن غـيره مـن المعـاملات الأخـرى مـن أجـل نهمفـضلي دون غيره من البدائل أو -التسويق الشبكي

 والأرباح الخيالية التي يوعدون بها في كل الإعلانات والدعاية حـول لات والحوافزالاستفادة بالعمو

ومن ثم فإن النوايا تختلف عن الأفعال في ذلك الصدد وهـو مـا يخـالف مقـصود . تلك الأنشطة

 ).حسن شحاتة، سلسلة بحوث في الفكر الإسلامي. د" (إنما الأعمال بالنيات"القاعدة الشرعية 

 عـلى عـدم يغلـب الظـنعين فالغرر المحرم هو دفع مال أو مقابل ": يم يفسد المعاملةالغرر الجس" -ج

ومهـارات خادعـة غـير وجودها أو عدم إتاحتها بالمواصفات المتفق عليها أو هو استخدام وسائل 

في ذكر مزايا لا توجـد كلهـا أو بعـضها أو  صحيحة من أجل إغراء الآخرين على الشراء، أو هو المغالاة

ولقد حرم هـذا . بهدف الانتفاع بما أوهم أنه موجود في المنتج ها في الأصل الذي اشتراه الآخربصحيح

  .وغيره لما يتسبب فيه من ظلم

وهذا ما يحدث في التـسويق الـشبكي حيـث تحـدث مبالغـة في الإغـراءات بالمنـافع التـي سـوف 

تلـك المبالغـات مثلـة عـلى يستفيد منها المشتري للمنتج عبر هذا النوع مـن المعـاملات، ومـن الأ

...  عنـدك عربيـة؟ عـايز تتجـوز؟عـايز يبقـى(والإغراءات ما يكتب في المواقع الالكترونية من وعود 

 )أو اشتري أحد منتجات شركتنا.. طيب اشترك في شركتنا!!!! عايز..... عايز... عايز

 الآخـرين لاصـطياد وتجنيـد، وذلك باستخدام ألفاظ وتعبـيرات براقـة "!ًالتحايل على الحرام، حرام" -د

ليس من أجل تحقيق نفع لهم كما يدعي أعضاء تلك الشبكات لكنها في الواقع من أجل الترويج 

 .ًلمعاملات المشروع الذي قد يكون وهميا من الأساس

البيعـان بالخيـار مـا لم يتفرقـا، : "فقد قال الرسول ":  العقوددالجهالة المفضية إلى نزاع تفس" - ه

  ".با وكتما محقت بركة بيعهماذوبينا بورك في بعضهما، وإن كفإن صدقا 

 ولقــد ثبــت بالتجربــة أن تلــك المعــاملات تقــوم عــلى عنــاصر الإبهــار والمبالغــة في عــرض 

ــصه ــه فح ــه ويمكن ــروض أمام ــل مع ــلى أص ــشتري ع ــصل الم ــا لا يح ــادة م ــا، وع ــرص والمزاي  الف
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 !!دفع مقابلها نقود فعليةوالتحقق منه بنفسه لكنه يحصل على وعود وعروض شفهية وي 

ً، ومن القصة الحقيقية التي عاصرتها بنفسي، تأكدت أن هناك غشا مؤكـدا "من غشنا فليس منا" - و ً

 .في تحديد مواصفات الساعة التي تم الإدعاء بأنها ذهبية ولم تكن كذلك في واقع الأمر

مبيعـات ذات أسـعار باهظـة لا ، والتسويق الشبكي يضر العميل بان يقدم له "لا ضرر ولا ضرار" - ز

العمولات المأمولة حـال تحقـق الـشروط الأخـرى ) طعم(تتلاءم مع قيمها الأصلية لربط ذلك بـ 

المتفق عليها؛ ويضر بالأنشطة المناظرة التي تعمل في القطاع الرسمي وتدفع مستحقات ضريبيـة 

ًما أنـه يـضر أيـضا الـشركات الشبكي المعني؛ كلا يؤديها صاحب المشروع المتعامل بنظام التسويق 

 أجنبية وبعملات أجنبيـة تـدعم الاقتـصاديات الأجنبيـة المحلية إذا كان المشروع يتعامل بمنتجات

 .على حساب الاقتصاد المحلي

لأن المشتري لا يشتري بهدف تحقيق نفع من المنتج ذاته لكن يهـدف " إنها مثل القمار والميسر" -ح

 .فع المرتبطة بتلك الصفقةمن الأرباح والمنا) الاستزادة(

، ذلك لأن "إن المبذرين كانوا إخوان الشياطين"إن التسويق الشبكي يشجع على الإسراف والتبذير  -ط

غالبية المشتروات لا حاجة لها أصلاً في ظل هذا النوع، بل أن المشترين لا يرون مـا يـشترونه، بـل 

 في تلك الحالة أعلى من ثمنه في الـسوق لديهم استعداد للشراء حتى إن اكتشفوا أن المنتج سعره

 .التقليدي

ًفالمـشتري يـدفع مبلغـا مـن . ربا الفضل وربا النسيئة: تلك المعاملة تتضمن شبهات الربا بنوعيه -ي

) كما تقتضي آلية عمل هـذا النظـام(ًالمال عند شرائه للمنتج ثم يسترده القيمة أضعافا مضاعفة 

 . والتأخير، وهذا هو الربا المحرم بالنص والإجماعومن ثم فهي نقود بنقود مع التفاضل

فالسمـسرة  بمثابـة مقابـل لنـشاط السمـسرة،) المشتري أصلاً(خطأ اعتبار العمولة الممنوحة للعضو  -ك

ـــشترك ـــة الم ـــا في حال ـــسلعة، أم ـــع ال ـــاء بي ـــه عـــلى أجـــر لق ـــسار بموجب ـــد يحـــصل السم  عق
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السمـسرة  الأجر لتسويق المنـتج كـما أن  في التسويق الشبكي فهو يدفع المقابل أولاً حيث يدفع

المقصود الحقيقـي  فإن خدمة موجهة إلى العين أو السلعة محل التعامل، أما في التسويق الشبكي

 . العملاتليس المنتج أو العين أو السلعة، لكن المقصود هو تسويق

بـة غـير صـحيح القول بأن العمولات تدفع للعضو في التسويق الشبكي كمكافأة أو كحـافز أو كه -ل

 .لأن ما يتم منحه هو مقابل للتحفيز على المشاركة في التسويق الشبكي وتوسيع نشاطه

هو صورة من الاحتيال التجاري على مـن يـتم تجنيـدهم، حيـث أكـدت التجـارب أن المـستفيد  -م

الوحيد من تلك النـشطة هـم أصـحاب الـشركة والمـستويات العليـا في الـشبكة فقـط أمـا بقيـة 

 . فيكفي أنهم عاشوا حلم يقظة جميل وحلو الوعود المعسولةالمشاركين

لكـن يبقـى أن نـدلي بـدلونا في هـذا الأمـر . ومازالت الآراء من هذا الفريق وذاك تتدفق وتتوالى

فتقول دوافع ما قرأناه، وما استقرأناه، وما لمسناه وشاهدنا من آثار من واقع حـدثت أمـام أعيننـا عـلى 

 :أرض الواقع

  :ق الشبكيإن التسوي

  يشجع الشباب على البطالة والتكاسـل وإدمـان أنـشطة التكـسب الـسريع مـن ) سرابي(هو نشاط

ً، ويجعله غـير قـانع أبـدا بالمكـسب المعقـول النـاجم عـن أعـمال وأنـشطة يقرهـا الـدين )الهواء(

 . وتكمن فيها المنافع الحقيقية للبشروالقانون والأخلاق والذمم

 مـما اب مهـارات الغـش والاحتيـال والتفـنن في سـلب أمـوال النـاسوهو نشاط تدريبي على إكس 

 .لكفاءاتايحدث معه إهدار وتدمير للطاقات و

  ــصادية ــدة الاقت ــق للقاع ــو تطبي ــشام وه ــن "لجري ــدة م ــة الجي ــرد العمل ــة تط ــة الرديئ  العمل

ـــسوق ـــدفع " ال ـــي ت ـــة الت ـــشطة المماثل ـــة الأن ـــسبب في عرقل ـــصاد فيت ـــدخل أي اقت ـــث ي  حي

ــوم بال ــب وتق ــوضرائ ــمي، وه ــير رس ــي، غ ــع، خف ــشاط مقن ــا لأن ن ــو به ــوم ه ــات لا يق  تزام

ـــشفافية  يفتقـــر عنـــصر   ، وهـــو ينتمـــي ه في أصـــل منـــشأأو تـــههوي في  ســـواءTransparencyال
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 .ب والاختفاء في الوقت المناسبر متعددة الجنسيات القادرة على الهًغالبا إلى الشركات

 ًذلك النشاط يعتبر نشاطا طفيليا وعبئا على الا ً البلـد التـي قتصاد القومي، فهـو يأكـل مـن خـيرات ً

 وعـوده، ويـستخدم يحط عليها باقتناص النقود من جيوب أفـراد الـشعوب التـي تنبهـر بمعـسولات

الدولة ومنافعها التي يزاحم الشعب في الاستفادة بها، والمقابل كله أوهـام وأكاذيـب مباني مرافق و

لأوعية الضريبية بانخفاض دخول الأعـداد الهائلـة التـي لانخفاض ا(وزيادة عجز في الموازنة العامة 

 ).ًتنفق الغالي والرخيص استجلابا لتلك الوعود السرابية

  هو نشاط تحيطه مظـاهر كثـيرة تبعـث عـلى الـشك والريبـة خاصـة مـع المبالغـة غـير المـبررة في

 ".دع ما يريبك إلى ما لا يريبك"العطاءات عجيبة الحسابات ومن ثم 

 هـي قنابـل مثل تلـك الأنـشطة الهائمـة غامـضة الهويـة وعـشوائية المعـاملات س بآخر، ًوأخيرا ولي

موقوتة تهدد الأمن القومي لأي بلد مضيف لها لشبهات تجنيد المشاركين في أنشطتها من الـشباب 

 تجـاري تكـسبي والـشاهد مـا يحـدث مـن أووالمغيبين لما هو أبعد مـن مجـرد نـشاط اسـتثماري 

 .داث شغب وتدمير في المنطقة العربية في الفترة الحاليةوأحوهمجيات تخريبات 

 فلـماذا -"الـشبكي" وهذا النـشاط اسـمه التـسويق - لكل نصيب من اسمه-يا أيها القارئ العزيز

 !!.نعرض أنفسنا، ونعرض بلدنا إلى كل هذا التشابك؟

القـرض  (وعلى العموم، إن رغب مـستثمر في مـصدر تمـويلي مؤكـد الـضخم بمنافعـه، فليلجـأ إلى

ًالذي يفيد كلاً من المقترض والقارض أيضا، والقارض هنا سوف تتـضاعف لـه المنـافع الدنيويـة ) الحسن

 .والأخروية لكن بحق وليس كما تتغنى مشروعات التسويق الشبكي بوعودها الكاذبة

أن وفيما يلي نلقي المزيد من الضوء على ذلك المورد التمويلي الذي يتم تجاهله على الـرغم مـن 

  مـــن هنـــادى بالتعامـــل بـــه بـــدون أن يـــدري أنـــ" جـــون ماينـــارد كينـــز"الاقتـــصادي البريطـــاني 
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، وذلــك حــين ذكــر أن أفــضل حــالات  التوجيهــات الإســلامية الحنفيــةأوم تعــالى الأوقبيــل التــشريعات 

 ً.الاستثمار تتحقق عندما تكون قيمة معدل الفائدة على القروض الاستثمارية صفرا

 : كبديل تمويلي متعدد المنافعالقرض الحسن 5/10

سبق أن عرضنا في جزء سابق تعريفات توضح المقصود بـه ولهـذا نـود الاسـتطراد في هـذا الجـزء 

فقط في توضيح بعض منافع القرض الحسن على كل من المقترض والمقرض، بعـد سرد بعـض الخـصائص 

 .فيها التعامل بهالهامة التي يتميز بها، مع استعراض لبعض التجارب العملية التي تم 

 :الـلـهأولاً، أهم الخصائص التي يتسم بها القرض الحسن المقبول عند 

  ً.تم اقتراضها، وأية زيادة تعتبر ربا محرم شرعا أهم خاصية أن يتم سداد القرض بذات القيمة التي -1

 .أن يكون من مال حلال تام ولا يختلط بأية صفات محرمة يمكن أن تضيع الثواب لقرضه -2

 .ًفق في حلال، وإلا انتفت صفة الحسن في القرض وأصبحا تبيح التوجهأن ين -3

 ). تعالىالـلـهلوجه (أن يقترن بنية المقترض أنه  -4

 .أن لا يقترن بالمن والأذى -5

 . غير مباشرة للمقرض بشكل مقصودأوأن لا يقترن بمنافع مباشرة  -6

ِيـا أيهـا الـذين آمنـوا إذا تـداينتم بـدين إلىَ (: أن يستوفي الشروط الواردة في آية المداينة بقول تعالى -7 ٍِ ْ َ ُّ ََ َِ ُ َ َ ْ ُ َ َ ِ َّ َ َ

ُأجل مسمى فاكتْبوه وليكتب بينكم كَاتب بالعدل ولاَ يأب كاَتب أن يكتب كَما علمـه  َ ٍَّّ ْ َْ َ َْ ٌ ٌُ ُ ُْ ُ َْ َ َ َّ َْ َ َِ َِ ْ ِ ْ َ ِ َ ْ َ ُُ َ ٍَ ُّ ْ فليكتـب ُالـلــهَ ُ ْ َ ْ َ

َّوليملل ال ِْ ِ ْ ُ ِذي عليه الحق وليتق َ َّ َ ْْ ْ ََ ُّ ََ ِ ْ ربه ولاَ يبخس منه شَيئا فـإن كَـان الـذي عليـه الحـق سـفيها أو َالـلـهِ َ َ ََّ ً ًِ َِ ُّ ََ ْ َ َّْ ْ ِْ َ َ ُ َ ُْ ِ ْ َ

ُضعيفًا أو لاَ يستطيع أن يملَِّ هو فليمللْ وليه بالعدل واستشْهدوا شَهيدين من رجالك ِ َِ ِّ ِ ْ َ َ َ َْ ُ ِْ ِْ َ َْ ِْ َ ُْ ِْ ُ ُّ ُِ ِ ِْ َُ َ ُ َ َ َم فإن لـم يكونـا َ ُ َ ْ َّْ ِ َ

ر إحـداهما الأخـرى ولاَ هداء أن تـضلَّ إحـداهما فتـذكِّ َرجليِن فرجلٌ وامرأتـان ممـن ترضـون مـن الـشُّ ََ َ ْ َ َْ ُ َ َ َُ َُ َ َْ ْ ُ ُِ َ َ َُ ْ ِِ َ َ ََ ََ َ ِ َِ ْ َ َّ ْ ْ َ 
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هداء إذا ما دعوا ولاَ تسأموا أن تكتبوه صغيرا أو كَبِـيرا  ً يأب الشُّ ً ََ َِ َ ُ ْ ُْ ُ ْ َ َْ ُْ ََ ْْ َ َُ ُ ََ ِ َإلىَ أجلـه ذلكـم أقـسط عنـد َ ِ ُ َ ْ ََ َْ ُ ِ ِ ِ َ ُوأقـوم ِالـلــه ِ ْ َ َ

هادة وأدنَى ألاَّ ترتـابوا إلاَّ أن تكـون تجـارةً حـاضرةً تـديرونها بيـنكم فلـيس علـيكم جنـاح ألاَّ تكتبوهـا  َللشَّ ُ ْ ْ ُْ ْ ُ ُ َُ ُ َ َ ََ َ َ ٌَ ُ َ ََ َْ ْ ََ ََ َ َ َ ُ ََ ََ ُ َ ِْ ِ ِ ِ َِ ِ ْ ْ َ

ُوأشْهدوا إذا تبايعتم ولاَ ي َ َ ْ َْ ُ ْ َ َ َ ِ ْ ُ ِ ْضآر كاَتب ولاَ شَهيد وإن تفْعلوا فإنه فسوق بكم واتقُـوا َ ٌ َّْ ََ َ َْ َُّ ِ ُ ُ َُ َّ َِ ُ َ ِ ٌ ِ ٌ ُ ويعلمكـم َالـلــهِ ُ ُ ِّ َ ُ  ُالـلــهَ

ٌ بكلِّ شيء عليمُالـلـهوَ ِ َ ٍ ْ َ ُ  .]282البقرة [ )ِ

 :ًووفقًا لما ورد بالآية الكريمة، فإن من خصائص القرض الحسن وآداب تطبيقه أيضا

مـثلاً الـسداد الـدوري، وتحديـد فـترات الـسداد، (تدوين القرض بقيمته وبشروط السداد  -أ  

 ....)ق على هذاوتحديد فترة استحقاق السداد للقرض كله، فترة السماح إن اتف

يفضل أن يقوم مختص حسابات بكتابة هذا بطريقة علمية متخصصة ودقيقـة لا لبـث في   -ب

مثـل ( تعالى بها في هـذا الـصدد الـلـهم التشريعية التي أمر تعالىبنودها وبحيث يراعى ال

 ).عدم إلحاق بنود أخرى تنطوي عليها شبهات ربوية أو أية صفات أخرى محرمة

 .هدين من الرجال، أو رجل وامرأتان لضمان حفظ الحقوقاضور شيتم هذا بح -ج

ضرورة التزام المقترض بتنفيذ بنود عقد المداينة بكل تفاصيله وفقما اتفق إلا إذا ابتلى بمـا  -د

 .يعجزه عن الوفاء من هنا يأتي دور المقرض كالتالي

الـصبغة هنا تبزغ إشراقـة إن ثبت تعسر المقترض وعدم قدرته الحقيقية على سداد المستحق عليه  -8

على المقترض حتى تتحسن ظروفه، فإن استمر الوقت الإسلامية حيث ينصح المقترض بالصبر لبعض 

 الـلــهًأقـرض للمقـترض محتـسبا حقـه عنـد الحال المتعسر بلا حلول، ينصح المقرض بان يتنازل عما 

ً، ولعل في هذا تفريجا لـبعض ة يضاعف لمقدم الصدق مماتعالى الذي وعده بأن يضاعف له الثواب أكثر

 . نفسهالكرب التي يبتلى فيها المقرض

  يقـــوم عـــلى حـــال الإجبـــار للمقـــرض عـــلى مـــنح هـــذا لاأومـــن خـــصائص القـــرض الحـــسن  -9
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 والقبـول لكـل مـن توافر فيه شرط الإيجابف الإحراج والحياء، أي لا بد أن تالقرض وألا يحصل عليه بسي

 .المقرض والمقترض

حـسن لا يطلـب ضـمانات مثـل التـي يـشترط تحققهـا في القـروض الربويـة في وفي حالة القـرض ال -10

المصارف وغيرها، فيفترض أن تتوافر عناصر الأمان والثقـة والتقـوى في الأطـراف المتعاملـة، كـما أن 

التـي وردت في آيـة المداينـة سـورة (عملية التكاتب للـدين ولـشروطه ولكيفيـة وتوقيـت سـداده 

 .ثل تلك الضمانات وضعية المنشأتعتبر البديل لم) البقرة

ًإن كان هناك طلبا كبيرا على تلك القروض، وكانت الجهة المقرضـة محـدودة المـوارد، يجـب عمـل  -11 ً

 بنـاء عـلى مبـدأ تقـديم الـضروريات قبـل هأولاً ثم تاليًوالأكثر احتياجا له لأولى بالإقراض لأولويات 

 بشكل مطلق؛ والمحتاجين مع عجـز أو لمحتاجينالكماليات، وإعطاء الأولوية لإقراض المعدمين قبل ا

 . مرض عن الأصحاء

في عملية الإقـراض للفـرد الواحـد وفي مـنح قيمـة قـرض تزيـد عـن ) ًإسرافا( يكون هناك لاأيجب  -12

 إلى اعتياده على تمويل أوالقيمة الضرورية بالفعل حتى لا يؤدي هذا إلى التواكل من قبل المقترض 

ض من الغير، وحتى لا تكون لدى المقترض فوائض تشجعه على الاستهلاك احتياجاته بواسطة الاقترا

 .التبذيري

يعتبر القرض الإنتاجي من أفضل القروض الحسنة لأنه يقـترن بتوليـد دخـل للمقـترن وينقلـه مـن  -13

حالة اليد السفلى إلى اليد المستغنية ثم إلى اليد العليا، طالما قام باستثمار ما اقـترض عـلى مـشاريع 

ًشطة تنموية تفيده غيره أيضا، ولم يستغل القرض فيما يدخل الفم ويذوب ويتلاشى بعد هـذا  أنأو

 !مع كل آثاره

َالذين(تجنب إبداء مشاعر المقترض بالمن والأذى  -14 ِ ِ ينفقُون أموالهم في سبِيل َّ َ ِ ْ ُ َ َ ْ َ َ ِ َثـم لاَ يتبِعـون مـا ِالـلــه ُ َ ُ ْ ُ َّ ُ

َأنفَقُوا منا ولاَ أذى لهم أجرهم عند ربهم ولاَ خوف عليهم ولاَ هم يحزنون ُ َ ْ َْ َ َ ِّ َْ ْ ْ َ ْ ُْ ُِ ِْ َ ََّ ٌ ًْ َ َ ِ ُ َ َ َُ ٍّ َ  .]262البقرة [) ُ
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 :منافع القرض الحسن للمقترض وللمقرض: ًثانيا

 :المنافع بالنسبة للمقترض -1

ًأخف هما ووطأة من الاضطرار إلى الحصول عـلى قـرض ربـوي يمكـن أن تـتراكم مـستحقات  -أ  

طيقه مع تعاظم الفوائد المركبة وتعقـد المـستلزمات مـن خـدمات الـدين سداده بشكل لا ي

 .الأخرى

 .قضاء حاجة معطلة، وتفعيل منفعة لم تكن لتحدث إلا بتوافر تمويل كاف لهما  -ب

 أحوالـه وهذا بدوره يساعد على استقرار أو زيـادة إنتاجيـة ومعـدلات أداء المقـترض وتحـسين -ج

 .المعنوية

عم التواصل البـشري بـين المقـترض والمقـرض مـما يمكـن أن يـساعد عـلى خلق مناخ ودي ود -د

 .توطيد العلاقات المهنية أو الحياتية بينهما بأشكال أخرى إيجابية

ًإن كان القرض إنتاجيا، وتمكن المقترض من تنمية مشروعه بذلك القرض فإن تكاليف الإنتـاج  - ه

وذلـك بـدوره . ائـد مـن مـصدر آخـر مما لو كان قد حصل على القرض بفوأقللديه ستكون 

ًيتيح فرصة التوسع والتشغيل للعاطلين مما يعم بالآثار النافعة اقتـصاديا واجتماعيـا وصـحيا  ً ً

 .على المستفيدين من المشروع المحول بهذا القرض

ذلك النوع من القروض يمكن تقديمه من خـلال مؤسـسات مـصرفية مثـل البنـوك الإسـلامية  - و

عي، كما يمكن أن يقدم على مستوى أفراد تـربط بيـنهم علاقـات معرفيـة وبنك ناصر الاجتما

بحيث أنه في الحالة الأخيرة يمكن توفير الإجراءات والمصاريف الإدارية التي يـتم دفعهـا مـن 

يفضل توثيـق إيـصالات المـداينات لـدى جهـات رسـمية خلال المؤسسات المتخصصة وإن كان 

ًلعلاقــات الإنــسانية أيــضا مــن التــصدع في حالــة  بــل وعــلى اًمختــصة حفاظــا عــلى الحقــوق،

 .المماطلات غير المبررة في تنفيذ المتفق عليه

ـــسه وضـــياع  - ز ـــسداد يمكـــن حب ـــدة، إن عجـــز المقـــترض عـــن ال ـــة القـــروض بفائ  في حال
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الفعـلي عـن مستقبله لكن في حالة القرض الحسن لا يتعرض المقترض لهذا طالما ثبـت عجـزه 

 .السداد لأن طبيعة ذلك القرض تقتضي تنازل المقرض عن حقه آنذاك

ذلك النوع من القروض يفيد المقترضين ذوي الحاجـة ممـن لا يمتلكـون أو لا تتـوافر لـديهم  -ح

كأرض مملوكة أو مرتب ( عادة من البنوك والمؤسسات المقرضة الضمانات التي تتطلب منهم

فالضمان في تلـك الحالـة يتمثـل في ) متوافر أو ضامنين من البشر تتوافر شروط معينة لديهم

ًعقد التكاتب على نحو ما بيناه سابقا والذي يستطيع أي مقترض أن يقـوم بـه أيـا مـا كانـت  ً

 .حالته

 :المنافع بالنسبة للمقرض -2

 :يعتبر من قبيل الصدقة التي يثاب فاعلها عليها بجزاء أفضل من الصدقة ذاتها -أ  

ُمن ذا الذي يقْرض ( - ِ ُ ِ َّ َ ً قرضَالـلـهَّ ْ َا حسنا فيضاعفَه له أضعافا كَثيرةً وَ َ ِ ً ََ ْ ََ ُ َُ ِ ُ ً َ ِ يقْبِض ويبـسط وإليـه ُالـلـهَ ْ َْ ِ َ َ َ َُ ُ ُ

َترجعون ُ َ ْ  ].245البقرة [ )ُ

ُإن المصدقين والمصدقات وأقرضوا ( - َ ْ ََ َ َِ ِّ َِّّ َُّ ُْ َْ ِ َّ ً قرضَالـلـهِ ْ ٌا حسنا يضاعف لهم ولهم أجر كَريمَ ْ ِْ ٌ ْ ََ ُ َُ ََ ُُ َ َ ً  الحديد[ )َ

180.[ 

ة في الـرزق إنه وسيلة لتطهير النفس ولغفران الذنوب بالإضافة لكونه وسـيلة لتحقيـق البركـ  -ب

ُإن تقْرضوا (الدنيوي  ِ ُ َ قرضا حسنا يضاعفْه لكم ويغفر لكم وَالـلـهِ َ َ ُْ ُْ َُ َْ ِْ ْ َ ًُ ِ ً َ َ ٌ شَكور حلـيمُالـلـهَ ٌِ َ التغـابن [ )ُ

17.[ 

 وقت تأكده من عجزه عسرادخار استثماري، فقد يتنازل عنه للمالقرض الحسن بمثابة يعتبر  -ج

الفعلي عن السداد، ثم تتحسن أحوال المقترض فيما بعد فترد إليه ديون اعتبرت معدومة من 

 .ثروة المقرض

يجعـل  للتكافـل وللتعـايش الفعـال مـع ذوي الظـروف المعيـشية الـصعبة، الـذي إنه وسيلة -د

 أي إنـسان المقرض في حالة حمد وشكر لربه على عدم ابتلائـه هـو بتلـك الحالـة التـي يكرههـا

 ".م إنا نعوذ بك من غلبة الدينالـلـه"ويتقول بها في كثير من الأدعية 
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والاسـتفادة مـن لمادية التي يمني بها الآخـرون، اكتساب خبرة حول مواضع العوذ والعسرات ا - ه

 .تجاربهم بمحاولة تجنب مسبباتها حتى لا يصاب المقرض بها بالمثل

مع تفريج بعض كرب المقرض نفـسه  .وسيلة للتواصل الإنساني والاجتماعي واكتساب حب الناس - و

  . تعالى بذلكالـلـهكمل وعد 

وفي تلـك . كـرب وإزالـة العقبـات وتيـسير الأمـوروتقديم القرض الحسن هو من قبيل فك ال -ى

عليـه، وذلـك كـما ورد في " الجزاء مـن جـنس العمـل"الحالة يحظى المقرض بانطباق قاعدة 

 عنـه كربـة الـلـهمن نفس عن مؤمن كربة من كرب الدنيا نفس «: الحديث النبوي الصحيح

نيا والآخـرة ومـن سـتر  عليـه في الـدالـلــهمن كرب يوم القيامة، ومن يسر على معسر، يسر 

 في عون العبد، ما كان العبد في عون أخيه، ومـن الـلـه في الدنيا والآخرة، والـلـه ستره ً،مسلما

ًسلك طريقا يلتمس فيه علما، سهل  ً له طريقا إلى الجنة، وما اجتمع قـوم في بيـت مـن الـلـهً ً

لـيهم الـسكينة وغـشيتهم ، ويتدارسـونه بيـنهم، إلا نزلـت عالـلــه، يتلون كتاب الـلـهبيوت 

 بـه ع فـيمن عنـده، ومـن أبطـأ بـه عملـه لم يـسرالـلــهالرحمة وحفتهم الملائكة، وذكـرهم 

 )رواه مسلم (.»نسبه

لإعانـة محـدودي  (اقتـصاديةومن المنظور الإجمالي، يمكن القول بأن القروض الحـسنة هـي أداة  

سلوكية راقيـة مثـل تحـريم ربطهـا بـالمن لاقترانها بشروط  (وتكافلية) الدخل وذوي الحاجات المتعسرة

لأنهـا  (واسـتثمارية، )لأنها تضيق الفجوة بين أصحاب الفوائض وأصحاب الحاجات (واجتماعية) والأذى

في كثير من أشكالها توجه لاستثمار البشر بإعانتهم على العمل التكسبي، واستثمار للموارد بالإعانة عـلى 

لأنها تقترن بزيادة الإنتاجية للمقترض الذي تخلص مـن عـبء عـسرته  (ً وأمنياًوفعالة إنتاجيا) تشغيلها

ولم يحمل بعبء فوائد إضافية تفرض عليه، وكذلك لزيادة إنتاجية المقرض الذي ينعم بمناخ عمل آمـن 

 الحاقـدين عـلى أوتقل فيه حوادث الـسطو والانحـراف مـن قبـل المحطمـين بـسبب عـسراتهم الماليـة 

 ).عدم إعانتهم وقت الحاجة والعوذالمجتمع نتيجة لتمشيهم و
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 :أمثلة على بعض المجالات الهامة لاستخدام القرض الحسن: ًثالثا

ًويمكن اعتبارها من أهم الأنواع وأكثرها تعددية وتشعبا في المنـافع : القروض الإنتاجية الاستثمارية -1

 أواجـات سـلعية ًللمقترض ولمن يعول وللمجتمع أيضا لأنها تنفق في عمليات خلق منـافع وسـد ح

خدمية يطلبها الآخرين ويحتاجون إليها، كما أنهـا إن حـسن اسـتثمارها تحـول الأحـوال المعيـشية 

مشروعات الخـريجين، : ومن الأمثلة على مجالات استغلالها. إلى مستويات أفضل) وذويه(للمقترض 

 ورها، اسـتخدام القـرض التجارية بكافـة صـأو الصناعية أوالأنشطة الزراعية مشروعات الأسر المنتجة، 

 للمـشاركة في أنـشطة البورصـة، البـدء بتكـوين أوللمشاركة بحصص معينة مع مـشروعات أخـرى 

مشروع متناهي الصغر كنواة أولية لتوليد دخل قابل لاقتطاع مدخرات متتالية منه بهدف تكـوين 

 ....ًرأسمال كاف لتمويل ذاتي لمشروع أكبر وأكثر تطورا

خيـة مثـل ذ بأوحيث لا يستحب أن يقدم قرض لاقتنـاء سـلع مكملـة : ةقروض استهلاكية ضروري -2

شراء سيارة موديل حديث لأن هذا يتنافى مع الجانـب الـشرعي الـذي يتـسم بـه القـرض الحـسن، 

ْإن المبـذرين كـَانوا ( والذي يقترن بضوابط شرعية بعضها غير مباشر مثل تحريم الإسراف والتبـذير ُِ َ ِّ َ ُ ْ َّ ِ

ياطيِن ِإخوان الشَّ َ َ َ ْ  . ] 27: الإسراء[ )ِ

روض الاستهلاكية مقبولة، بل وضرورية إن وجهت لضروريات مثـل الإعانـة عـلى لكن قد تكون الق

الحصول على مـسكن لمـن تهـدمت منـازلهم فأصـبحوا بـلا إيـواء وتعـسر علـيهم القيـام بمهـامهم 

 المـستخدمة أوالتكسبية المعيشية نتيجة لهذا، والقروض التي يتم بها شراء أدوات منزلية ضروريـة 

 . الغذائية الأساسيةفي الحصول على المواد

عمله المعيشي خاصة تلك التي تعين المريض على سرعة الاستشفاء للعودة إلى ممارسة : قروض صحية -3

ًالضروري له ولذويه، لكنها تشمل أيـضا بنـودا كثـيرا ومختلفـة بعـضها يتعلـق بـالعلاج الـدوائي  ً  أوً

علاجي الخاص بمرض مـا لكنـه  بواسطة الطب الطبيعي، وأخرى تتعلق بتوفير الغذاء الأوالجراحي 

باهظ التكلفة، وقد تقدم من أجل تمكين المقترض من ذوي الحاجات الخاصـة عـلى الحـصول عـلى 

 أويـستطيع بـه التحـرك الأفـضل للقيـام بـرحلات العمـل المعيـشي ) كرسي إعاقة مـثلاً(جهاز طبي 

 .بمهامه
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 المتـضخمة لممارسـة حقـه وتمنح خاصة للشباب الذي يعجز عـن الوفـاء بالمتطلبـات: قروض زواج -4

لكـن مثـل . الطبيعي في تكـوين أسرة والاسـتقرار الـذي يمكنـه مـن أداء مهامـه المعيـشية الأخـرى

خية مثل إقامة حفلات للحنة ذًالقروض الاستهلاكية، لا يمنح أبدا قروض يتم استخدامها في نفقات ب

 هدية من العريس يجـب أن  لشراء شبكة تعتبر أصلاًأو لشراء فستان مكلف للعروس أو!! وللزفاف

ومـن أفـضل أشـكال قـروض . ًتتوافق مع قدراته الحقيقية، لا أن تـصبح مـصدرا لتكبيلـه بالـديون

 . لتوفير أدوات منزلية أساسية وضروريةأوالزواج ما يوجه منها لتوفير مسكن مناسب 

 تلك الآونة في خاصة في أوقات الأزمات القومية والعالمية مثلما يحدث في: قروض تنموية للمجتمع -5

ًمصر والكثير من الدول العربية الأخرى، حيث يمكن أن تقدم للجهات المختـصة قروضـا بـلا فوائـد 

شـاملين (للمشاركة في تمويل المشاريع التنموية التـي تقبـل المجتمـع مـن كبوتـه وتخـرج الجميـع 

 .من براثن الأزمات الاقتصادية المتفاقمة) المقترضين أنفسهم

وتوجه للجهات المختلفة العاملة على عمليات الحفاظ على الأمن الـداخلي  :أمينية وتقروض أمنية -6

والخارجي، من أجل إنفاقها على توفير الوسائل الأمنية المطلوبة، وعلى تحسين المستويات المعيشية 

للعاملين في مجالاتها والذين يـشترط تـوافر مواصـفات بالغـة الخـصوصية فـيهم، مـن أجـل تـوفير 

ًالكافية لمن يحالون إلى المعاش حيث أنهم عادة ما يتقاعدون في سن مبكر جـدا مقارنـة المعاشات 

ًبالمدنيين، ومن ثم يمكن أيضا منحهم قروضا تـساعدهم عـلى لإقامـة مـشاريع اسـتثمارية تكـسبية  ً

 .السابقةالمعيشية بديلة لأعمالهم 

ـــ ـــابههما، ن ـــا ش ـــة وم ـــة الأمني ـــة القومي ـــالقروض التنموي ـــق ب ـــيما يتعل ـــه إلى وف  ود التنوي

 أهميتهـــا الأفـــضل مقارنـــة بـــالقروض بفوائـــد مثـــل تلـــك التـــي تمـــنح في شـــكل أذونـــات خزانـــة 

ــة أو ــوك القومي ــن البن ــروض م ــماأو ق ــة، ك ــاء ســداد مرهق ــد وإضــافات أخــرى لأعب ــة بفوائ   الأجنبي

  أنهــا أفــضل مــن التبرعــات والمــنح غــير المــستردة والتــي تأخــذ منحــى الــصدقات في المفهــوم الــشرعي

 لأن القـروض الحـسنة تعـالج مواضـع شـح النفـوس البــشرية) تلـك المقدمـة لـصندوق تحيـا مـصرمثـل  (
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 الذي يخيل للمتـصدق الاستمرار في ذلك العطاءمن  قد تمل أو التي تكره العطاء المستمر بلا أي مقابل 

 .أن ينتقص من رصيد ممتلكاته الإجمالي الحقيقي

 :القروض الحسنة في القديم والحديثًرابعا تطبيقات لتجارب عملية حول تقديم 

 :القديمالوقت في  -1

 :الدعاء للمقترض -أ  

 أربعـين اسـتقرض منـي النبـي : " بن أبي ربيعة المخزومي قالالـلـهروى النسائي عن عبد  

 في أهلـك ومالـك إنمـا جـزاء الـسلف الحمـد الـلــهبـارك :  وقـالإلىًألفا، فجاءه مال فدفعـه 

آداب تعامـل وذلـك الحـديث يعلمنـا ). 279، ص 2000مان النمـري، خلف بن سلي" (والأداء

 .المقترض مع من أقرض ومن هذا الدعاء له ولأهله

 :حسن أداء القرض  -ب

: ً بكرا، فجاءته إبل الصدقة فأمرني أقض الرجل بكـره فقلـتاستلف النبي : "قال أبي رافع 

ًإني لم أجد في الإبل إلا جملاً خيارا رباعيا فقال فـإن مـن خـير النـاس أحـسنهم عطـه إيـاه، أ: ً

 ).أخرجه الإمام مسلم وأبي داود والنسائي" (قضاء

  فالقرض لا يسقط عن المقترض لا في حياته ولا بعد مماته- التزام الورثة بالأداء -ج

أرسـل عمـر إلى عبـد الـرحمن بـن : "روى الإمام أبو عبيد القاسم بن سلام عن إبـراهيم قـال 

أتـستلفني وعنـدك بيـت المـال؟ إلا تأخـذ : ئة درهم فقال عبد الرحمنعوف يستلفه أأربعما

إني أتخوف أن يصيبني قدري فتقول أنت وأصحابك أتركوها لأمـير : فقال عمر! منه ثم ترده؟

أستلفها منك لما أعلم من شحك فإذا مت المؤمنين حتى يؤخذ من ميزاني يوم القيامة ولكني 

 ".جئت فاستوفيتها من ميراثي

ًلك القصة ندرك أيضا أن قضاء القرض حتى إن كان حسنا واجبا على المقـترضومن ت ً حتـى إن مـات  ً

أن يفعلونـه هـو اقتطـاع  أول ما يجـب الورثـةأن حيث ...  كذاأوقبل أن يحين وقت السداد المتفق عليه 

اك حالـة ما لم تكـن هنـ... مبالغ الديون المستحقة وإرجاعها إلى مستحقيها حتى لا يعذب المقترض بهذا

 .تعثر مستمرة كما تم التنويه
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تجـاوزوا : ، قال لفتيانهمعسراًكان تاجر يداين الناس فإذا رأى :" قالعن أبي هريرة، عن النبي 

 ).صحيح البخاري". (، فتجاوزوا عنه أن يتجاوز عناالـلـهعنه، لعل 

 :الحديثالوقت في  -2

ًثـيرا مـا كن ك ل.لمؤسسات التمويلية الإسلاميةالتعامل بنظام القروض الحسنة في البنوك وايتم  -أ  

مصداقية التطبيق الفعلي للقرض الحسن، قد تتداخل بعض المعاملات التي تثير شكوك بعدم 

حيث تتم مقاضاة مبالغ أخرى إضافية ودورية من المقترض تعطى لها مسميات تمويلية مثل 

 ".مصاريف إدارية"القول بأنها تمثل بنود 

 .نة المتاحة في الجمعيات الخيرية غير الهادفة للربحالقروض الحس  -ب

تم التعامـل بـالقروض الحـسنة في دول غربيـة مثـل الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، واسـتراليا  -ج

 على سبيل المثال إنشاء بنك بلا فوائد في ولاية إنديانا بالولايـات -وبلجيكا والبرتغال حيث تم

محمـد عبـد (م على مدخرات المـسلمين المقيمـين هنـاك  يقو1977المتحدة الأمريكية في عام 

، كما كانت ترسل وفود من دول غربية مثل بلجيكا والبرتغال )397، ص 1980المنعم الجمال، 

منذ التسعينات مع ظهور البوادر المنذرة بالأزمات المالية العالمية المؤخرة بهدف التعرف على 

وللتعـرف عـلى كيفيـة تحقيـق ) يصل الإسـلاميمثل بنك ف(تجارب البنوك الإسلامية في مصر 

ًمعاملات مصرفية بلا فوائد ولم يكن هذا بنية إتبـاع تـشريع إسـلامي بقـدر مـا كـان تحقيقـا 

فضل في مجالات الاقتراض والاستثمار والتي سبق أن لمسوا جدواها الأدنيوية لمنافع اقتصادية 

إرشاداته للتغلب على حالات الكساد  فأعلن عنها ضمن "كينز"تبصر بها الاقتصادي البريطاني 

التي تمـر بهـا الـبلاد، حتـى أن البنـوك البريطانيـة خفـضت معـدلات الفوائـد عـلى القـروض 

ًفقط تشجيعا للنمـو الاسـتثماري الـذي يمثـل الوسـيلة الجوهريـة % 1.5الاستثمارية إلى نحو 

 الأزمـة الماليـة لتحسين الأحوال الاقتصادية للأفـراد وللمجتمـع ككـل مـع اسـتمرار اسـتفحال

 .العالمية



 224 ل العاشر الفص
 

 

 

لكـن أي ! والواقع، أن دراسات جدوى المشروعات مجال واسع، متشعب، لا حدود له ولا نهايـات

أن نختم هذا العرض المستفيض مع لذا، نود !!! عمل بشري لا بد أن ينتهي عند حدود المعارف والقدرات

 الشعب، بعرض نهـائي مـوجز لـبعض الأفكـار  نهائيأنه لا يمثل حتى نقطة في بحر العلم عميق الأغوار ولا

 .التطبيقية حول المشروعات الاستثمارية القابلة للتنفيذ

ًفهيا نـذهب معـا أيهـا القـراء الأعـزاء إلى جولتنـا المعرفيـة الأخـيرة في رحلـة التعـرف عـلى دنيـا 

  .المشروعات المؤثرة على معايش البشر
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من أفضل أنواع المشروعات التي يمكن لأي مستثمر ناشئ قليل الموارد والخـبرات أن يبـدأ بهـا في  

حياته من أجل تدبير حياته المعيشية الـضرورية مـن ناحيـة وادخـار قـروش زهيـدة في حـصالة صـغيرة 

 .هي المشروعات المتناهية الصغر.. .ملائمة

ًعدد قليـل جـدا مـن الأفـراد، غالبـا  وأًعات متناهية الصغر يمكن أن يقوم بها فرد واحدا والمشرو  ً

تعـدى يًوغالبا ما يبدأ المشروع في تلك الحالة بتمويل بـسيط لا ....  زملاءأو معارف أو أصدقاء أوأقارب 

 . جنيه مصري200

وبيـع خـضار  العـادي والمعطـر،صناعة الروائح والعطور، والـشمع : ومن الأمثلة على تلك المشروعات 

 جاهزة للاسـتعمال الفـوري، وفواكه طازجة، تقشير وتقطيع وتقوير الخضار وتعبئتها طازجة وبيعها لتصبح

غـير سريعـة التلـف وتغليفهـا وبيعهـا ومنتجات الألبـان إعداد الفطائر والكيكات والمخبوزات والحلوى 

 ).غيرها القريش والخبز البيتي المتميز والزبادي والجبنمثل البسبوسة والكنافة والهريسة و(

ــائل   ــة ولوس ــمال فني ــسيطة ولأع ــة ب ــاج لأدوات منزلي ــصنيع وإنت ــادة ت ــدء بإع ــن الب ــما يمك  ك

 َّزينـــة وديكـــور وحـــلي باســـتخدام المهمـــلات والبـــواقي المنزليـــة كمـــوارد إنتاجيـــة أساســـية مثـــل 

 مـع اسـتخدام وسـائل اللـص. الـخ..الزراير وبواقي الأقمـشة والملابـس القديمـة والنباتـات التـي جفـت

  الــشائعة والألــوان الملائمــة بحيــث يــتم تــصريف تلــك المنتجــات مــن خــلال ســوق المنتجــات

  اليدويــــة العائليــــة أو مــــا يقــــوم عــــلى نمطهــــا حيــــث تقــــدم منتجــــات متميــــزة، زهيــــدة 
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 .تالمتطلبات والتكاليف، رخيصة الأسعار، شبه عديمة المخاطر، شبه مؤكدة الطلب وتدفق الإيرادا

فإذا كانت الإمكانيات المالية المتاحة للمستثمر تتعدى خمسة آلاف جنيـه، يمكنـه في تلـك الحالـة أن  

والأصـول الثابتـة التـي ًينتقل إلى مرحلة مشروع استثماري أكبر حجما، باستخدام بعض الأجهزة والمعـدات 

ً التحول إلى أسـواق أكـثر بعـدا ، معً من منتجات أكثر تعقيداأو هينتج فرصة زيادة الإنتاج مما ذكر عالي

 . ًواتساعا عن النطاق أسرى الطابع 

، )صـغير(فإذا توافرت عشرة آلاف جنيه مصري، فإن المـشروع الممـول بقيمتهـا يـصنف كمـشروع  

أصـول ذات تقنيـات أكـثر  يتزايد فيه عدد العاملين من نحو خمسة إلى عشرة أفراد، وتـستخدم في منتجاتـه

، وفي تلـك الحالـة متناهية الـصغر الصناعات ة وأفضل أداء وإنتاجية مما عليه الحال فيًتعقيدا وأعلى إنتاجي

 .جية والتسويقية وتتعقد بشكل نسبيتتزايد المتطلبات الإنتا

ًأما قيمة المليون جنيه، فهي طموح الممول لمشروع متوسط يتجه نحو الكبر في وقت لاحق وغالبا  

 المـشاركة مـع أوها تتطلب تحصيلها من مـصادر عديـدة مثـل البنـوك ًما لا تتوافر ذاتيا لفرد واحد لكن

 .الخ...  طرح أسهم للاكتتابأوالآخرين 

 صغيرة يمكن أن تمثل بداية يخطو المستثمر أووفيما يلي بعض الأفكار لمشروعات متناهية الصغر  

 ً.من خلالها نحو آفاق استثمارية أكثر رحابة وتعقدا

 :ع متناهية الصغر والصغيرة ودراسة الجدوى لهاياركار حول بعض المشأف  1/11

 ):2008محمد إبراهيم عمر، يناير / د(للعصائر والنكتار وشراب الفاكهة ) صغير( مشروع :أولاً

 البدء بتوفير أصول ثابتة تتمثـل في -كغيره من المشروعات الصغيرة - بداءة، هذا المشروع يتطلب  

يز معين داخـل المنـزل، بالإضـافة إلى آلات تقـشير وآلات لنـزع مكان مخصص للتصنيع يمكن أن يبدأ بح

، وأدوات أخرى يمكن التعرف عليها )لحمها(البذور بسهولة، وسكاكين معينة لتيسير تقطيع لب الفاكهة 

 :ًمن أهم المراحل الواجب إتباعها في تلك الصناعة والتي نوجزها سريعا فيما يلي
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بـوزارة المصرية للعصائر من هيئـة المواصـفات القياسـية المـصرية التعرف على المواصفات القياسية  -1

 .الصناعة

 :اختيار الفاكهة التي سوف تستخدم في الإنتاج والتصنيع واختيار الصنف الملائم -2

 أوويفضل الصنف سهل التقشير الممتلئ باللحم ...) - الألفونس- السكري-البلدي(المانجو : كمثال

 ).لبال(ما يسمى بلغة الصناعة 

 منـسجمة ويمكن اختيار مجموعة من الفواكه لعمل خليط من العصائر ذات طعم ورائحـة متميـزة

لباشـيون رائعـة الطعـم ًمعا مثل بذور الرمـان والكمـثرى والمـوالح والجـزر والجوافـة والكيـوي وثمـرة ا

 .والرائحة

 . عطبأو  المصابة بتلفأو الزائدة في النضج أوتستبعد الثمار غير الناضجة  :مرحلة الفرز والغسيل -3

 في طبق بلاستيكي كبـير في أو(يبدأ في مرحلة غسيل جيد بنقع الفاكهة في الحوض المخصص لذلك 

ثم تكرر عملية الشطف بمـاء .  مليجرام لكل لتر من ماء النقع100ماء مضاف إليه الكلور المطهر بتركيز 

 . ًطهر ورائحته تماماجاري بدون مطهر بعد نحو ساعة من النقع حتى تزال آثار الم

  :عهيوتقط) اللب(إعداد الخامة الجاهزة للعصر بالتقشير وإزالة البذور واستخراج اللحم  -4

رفيعـة في  وفي تلك المرحلة يمكن استخدام الأدوات المنزلية المخصصة لهـذا مـن سـكاكين حـادة، -أ  

بطريقـة سريعـة ثرى أعلاها؛ وقشارات وأدوات أخرى مخصصة لنزع القلـب مـن التفـاح والكمـ

 . Pulperوسهلة، كما يمكن استخدام جهاز فصل اللب عن البذور والهرس ويسمى 

جـرام مـن أو يخلط ) جرام منه لكل كيلو لب(بفيتامين ج تجاري ) اللب(يفضل خلط اللحم   -ب

 في حمام بخار مـائي  وتجرى معاملة حرارية للب بوضعه-حمض الستريك البودر لكل كيلو لب

وتلـك المرحلـة .  وبعـدها يـتم تبريـد المنـتج- درجـة مئويـة80عة على درجة حـرارة لمدة سا

تتطلب توافر ميزان مطـبخ جيـد الـصنع أو اسـتخدام المكاييـل البديلـة التـي أصـبحت تمـلأ 

 .الأسواق بأسعار زهيدة
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 . تتم في الخلاط أو باستخدام الهراسة الكهربائية أو اليدوية: عملية هرس اللب الناضج -ج

 حيث 22-9 محمد إبراهيم عمر، المرجع السابق ص/ بقية المراحل يتم التعرف عليها بالرجوع إلى د( 

 ).لا مجال لعرضها هنا لأنها تخرج عن نطاق التحليل الاقتصادي الذي يخصنا

 ).23المرجع السابق، ص (صول الثابتة الواجب توافرها كأساس للصناعة المذكورة بعض الأ -5

 . جنيه مصري2400 إلى 1200تر ممكن توفيرها بإيجار سنوي من  م6× 5غرفة  -أ  

سيراميك أرضيات، حوض سيراميك للغسيل، مجرى مائي للمخلفات، فـرن ثابـت مـن الطـوب   -ب

 . جنيه مصري3000 -1500الأحمر بتكلفة من 

أوسـع مـن حلـة برميـل ) 2(عـدد +  كيلو جرام للطبخ 30 إلى 20حلة غير قابلة للصدأ سعة  -ج

قمع من صـلب ) 10 -5 (عدد+ سابقة لاستخدامها كحمام مائي من الصلب غير القابل للصدأ ال

 جنيـه 2000 - 700مصافي أحجام مختلفة بإجمالي تكلفـة مـن ) 5+ (لا يصدأ أحجام مختلفة

 .مصري

وبكـل تأكيـد .  جنيه مـصري7400 -3400وبحساب إجمالي تكاليف المشروع نجد أنها تتراوح من 

 المبتدئ يمكنه البدء بأصـول ثابتـة لا تتعـدى ألـف جنيـه باسـتخدام مقتنيـات أو الناشئ فإن المستثمر

 من المنتجات المعنية، ويمكـن عمـل الحـمام أقل ليتم البدء بكميات وأحجام أقلالمنزل المعتادة سعات 

 البوتاجـازتوضـع فـوق حلـة بهـا مـاء يغـلي عـلى مغطاة بعطاء محكـم المائي بوضع الفاكهة في مصفاة 

المعتاد، ويمكن استخدام حوض المطبخ المعتاد للغسيل بالاستعانة بأطبـاق بلاسـتيك لهـا خـروم ومعـدة 

 . ًخصيصا لهذا الغرض وهي متوافرة في جميع محلات الأدوات والأجهزة المنزلية

 :بعض المدخلات المتغيرة اللازم توافرها في الصناعة المعنية -6

لتعبئـة ) اج لتجنب التفاعلات الكيماوية الضارة بالـصحةلكن يفضل الزج(زجاجات بلاستيك  -أ  

العصائر بعدد معين يتفق مـع حجـم المنـتج والمبيعـات المـستهدفة ومتوسـط تكلفتهـا نحـو 

 . جنيه2000
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عـلى أنهـا ل اسم المشروع واسم العصير ومكوناتـه ومواصـفاته والتأكيـد مملصقات مطبوعة تح  -ب

وعادة ما تكلـف ... لخ، والعلامة التجارية، ورقم الكودا... تتوافق مع مواصفات وزارة الصحة

 جنيه مصري حيث يتم إعدادها باستخدام أجهزة الكمبيـوتر أو القـائمين بالطباعـة 200نحو 

 .والإعلان

 .خامات مثل السكر ومواد الحفظ وفيتامين ج تقدر قيمتها حسب الكمية المستخدمة -ج

 .ر تكلفتها حسب الأحجام المستهدفةالفاكهة المرغوب استخراج عصائرها وتقد -د

 .غاز، كهرباء، مياه - ه

 .عمالة ثابتة، وعمالة مؤقتة، نقل، واتصالات - و

 :ًكل تلك البنود تختلف قيمها وتتغير وفقا للعوامل الآتية -7

 . وتكون أرخص أثناء موسمها-أسعار بيعها في سوق عرضها -أ  

 .ات التصنيعالحجم المستهدف استخدامه منها في عملي  -ب

 .نسبة التالف ونسبة الصالح للاستخدام منها -ج

 .درجة امتلاء الفاكهة بالعصير ودرجة حلاوتها الطبيعية -د

) القـشري قـدر مـن الفـائض أقـلمـع (مهارة العمالة القائمة على عمليـات اسـتخلاص اللـب  - ه

وفي هذا الـصدد، ) منها  قدر من المتبقيات التفلية التي يتم التخلصأقلمع (واستخلاص العصير 

 ً.يتم استخدام بنزيمات بكتينية تجارية لزيادة كمية العصير المستخلص ولزيادة جودته أيضا

والمركـزة يقـصد بـه العـصارة الـصافية الطبيعيـة ) عـصير الفاكهـة(وجدير بالتنويه أن نعـرف أن 

 .للفاكهة بدون إضافة محلول سكري

، فيقـصد بـه عـصير )شراب الفاكهـة(مـرادف آخـر هـو الذي يمكن أن يطلـق عليـه ) النكتار(أما 

 . ًالفاكهة مضافا إليه محلول سكري بنسب تتفق مع المواصفات القياسية

مـن جميـع النـواحي الـصحية والغذائيـة " النكتـار"أفضل مـن " عصير الفاكهة"وبناء عليه، يعتبر 

 . وغيرها
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 .كيفية تحديد هامش الربح والسعر النهائي لبيع المنتج -8

والنقـل إلى تحديد إجمالي تكاليف المدخلات والعملية الإنتاجية وعمليات التعبئة والتغليـف  -أ  

 إنتاجه، ولمكان إنتاجـه ً متذكرين أنها تختلف وفقا للحجم المستهدف-الأماكن النهائية للتسويق

بها ًإن كان داخل المنزل أو في غرفة مستأجرة خصيصا أو في مصنع مستقل، وللبنود المستعان 

 .الخ... كمدخلات

 .التعرف على متوسطات أسعار المنتجات المثيلة بالمشروعات الأخرى  -ب

مثـل الفكهـة ذاتهـا والـسكر (التعرف على متوسطات أسعار المنتجات ذات الـصلة كمكملـة  -ج

أو كمبـوت أو عـصائر مربات لذات الفاكهة (وكسلع بديلة ) العادي وسكر الفواكه والمنكهات

كأسـعار سـلع تبـاع في (مـستقلة  أو حتـى كـسلع...) حلات المتنـاثرة في كـل مكـانطازجة في الم

أن تساعد عـلى جـذب مزيـد مـن العمـلات المحلات الملاصقة كالمطاعم أو المقاهي والتي يمكن 

 وأحوالهم الاقتـصادية والاجتماعيـة ومـدى إقبـالهم ، أنماط المستهلكين)لشراء العصائر بالتبعية

 ...امعلى العصائر بشكل ع

ً رجلاً سمحا إذا باع وسمحا إذا اشترىالـلـهرحم "إتباع القاعدة النبوية  -د ً." 

أولاً ثـم على كل ما سبق في الاعتبار يحدد الـسعر النهـائي بحيـث يغطـي كـل التكـاليف وبأخذ  -ه 

المنتجـات المنافـسة أو بعض الشيء عن نخفض يحقق هامش ربحي يضمن بيع المنتج بسعر ي

لا ( ويـضمن لـه حـد الكفايـة ًمن للمنتج دخلاً معيشيا يتلاءم وحالتـه الاجتماعيـةالبديلة، ويض

ادخاره لإعادة تدوير تراكماته فيما بعد مـن ، ويسمح بوجود فائض ولو بسيط يصلح )الكفاف

 واتساع نطاقـه، مـع تـوفير جـزء ولـو بـسيط لأعـمال أجل ضمان استمرارية المشروع وتطويره

ً الحي الذي يسكن فيه توطيدا للصلات الاجتماعيـة التـي تـساعد الخير والمساهمة في تطوير

 .على رواج مبيعاته

 :Mushroomًثانيا، مشروع إنتاج عيش الغراب 

: ، وله مسميات أخـرى مثـلويسمى بهذا لأن الغراب يأكله بشراهة) 62-42 المرجع السابق، ص( 

 "الشامبنيون"و " المشاروم"و " الفطر"

ــه -1 ــة ل ــدول المنتج ــم ال ــدا،:أه ــسا، هولن ــا، فرن ــة، بريطاني ــدة الأمريكي ــات المتح ــصين ،الولاي   ال
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 ويؤمل أن تتسع عمليات إنتاجيـة - اليابان، المملكة العربية السعودية، الأردن، سوريا، العراق، الكويت

في مصر خاصة بعد التأكيد على صلاحيته للزراعة فوق أسطح المنـازل واهـتمام وزارة الزراعـة المـصرية 

تقاوي اللازمة لاستزراعه مع تـوفير كـل الإرشـادات المكتوبـة وتـوفير خـدمات إرشـادية أخـرى بتوفير ال

 .للمنتج الناشئ طوال فترة استزراعه حتى وقت تسويقه

% 90 - %80 يحتوي على. للحوم) نباتي(كثير من خبراء التغذية يوصون به كبديل : القيمة الغذائية له -2

مـن  % 40إلى ما يزيـد عـن بروتين ترتفع في المشروم الجاف بروتين لكن نسبة ال % 6 - %4+رطوبة 

 غنـي بالأنزيمـات الهاضـمة وبالعنـاصر ،)علاج الأنيميا( مكوناته الغذائية، غني بحمض الفوليك أووزنه 

المعدنية مثل الفـسفور والكالـسيوم والبوتاسـيوم، وبمـضادات الأكـسدة، خـافض للـدهون الـضارة 

 .ولضغط الدم) الكولسترول(

 :همية الاقتصادية لهالأ -3

عوائد من رأس المال المتغير في الدورة الواحدة  % 40-%30سريع وكبير العائد حيث يدر من  -أ  

 جنيـه في 400 -300فإن كان رأس المال المتغير يبلغ ألف جنيه، فإن هذا يدر نحـو )  شهور3(

 دورات مـن 3بزراعـة وبالتالي يمكن للمستثمر أن يغطي التكاليف المتغـيرة . الدورة الواحدة

 .المشروع في السنة

الاستغلال الإيجابي للمخلفات الزراعية بدلاً من إهدارها أو حرقهـا وتحويلهـا إلى مـواد تـضر   -ب

 .الخ... بصحة الإنسان وبالبيئة، وذلك مثل استغلال قش الأرز وقش القمح والتبن والردة

 :أصناف عيش الغراب -4

 .بعضها سام لا بد من تجنبه -أ  

ًوبعضها صالح للأكل ويؤتي بمنافعه الغذائية المذكورة سابقا ويمكن أن ينمـو بريـا   -ب ) بـدون زراعـة(ً

 .، وبعضها تتم زراعته في مناخ خاص ملائم)فطر(ومن أجل هذا يسمى 
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 :أماكن الحصول على تقاوي عيش الغراب في مصر -5

، )مركز البحوث الزراعيـة(غذية وزارة الزراعة، مركز البحوث الزراعية، معهد بحوث تكنولوجيا الأ

 مـن خـلال أوكليات الزراعة، بالإضافة إلى محلات القطاع الخاص المتخصصة في بيع تلك التقاوي فقـط 

 .منافذ بيع عيش الغراب منتج نهائي

 :تجهيز البيئة المناسبة لزراعة عيش الغراب -6

ش كامـل بـدون حيـث يعـد قـ.  كيلو جرام قش أرز رطب يضاف كيلو من التقـاوي24 -22لكل 

 براميـل ويـسلق أو ساعات ثم يعبأ في أجولة خيش 4 -3 يقطع بمقص كبير وينقع أولاً في ماء أوتقطيع 

 ) 45، 44 المرجع السابق، ص -لمزيد من تلك التفاصيل الغنية(، .. ساعات3 -1من 

 :ميعاد الزراعة -7

 فإن لم تتوافر يـزرع في ً-ياطوال العام بشرط توافر الظروف ووسائل التبريد والرطوبة المقررين فن

النصف الثاني من يناير إلى النصف الثاني من مارس، والنصف الثاني من سبتمبر حتى نوفمبر مـع التركيـز 

 .على التهوية، رذاذ الماء، والإضاءة

 :بعض المستلزمات الأساسية لإنتاج عيش الغراب وتكاليفها الثابتة -8

 .جنيه150 مربع بإيجار شهري شقة أو غرفة أو حيز مكاني مساحته متر -أ  

 ). جنيه مصري2000-1000(أرفف ألومونيوم أو حديد غير قابل للصدأ بتكلفة   -ب

 ). جنيه مصري2000-1000(حلل كبيرة أو براميل بتكلفة  -ج

 جنيـه 1500-1000(مادة عازلة للحـوائط للمحافظـة عـلى الحـرارة الداخليـة عنـد التهويـة  -د

 ).مصري

 ). جنيه مصري2000-1000( به أكثر من فونية بالـلـهموقد  - ه

 ).جنيه مصري500(قاعدة مناسبة للموقد ولمجرى الماء  - و

 ). جنيه مصري4000-2000(ثلاجة تبريد  - ز

 ). جنيه مصري2000 -1000(سخان ماء بالغاز أو بالكهرباء  -ح

 ). جنيه مصري7000-3000(أوتوكلاف  -ط
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 ألـف 17آلاف جنيه مصري، والحد الأقـصى نحـو  9تة يبلغ نحو أي أن الحد الأدنى للتكاليف الثاب

أما الزائر لوزارة الزراعة بالدقي فـسوف يتعـرف عـلى طـرق لإنتـاج عـيش الغـراب لكـن . جنيه مصري

الفنية المتخصصة لذا ينصح المستثمر الناشئ أن يبـادر  بطريقة أكثر بساطة وتكلفة مما يذكر في الكتب

ختصة ومتابعة إرشاداتهم في هذا الصدد خاصـة فـيما يتعلـق بكيفيـة اسـتزراع بزيارة إلى تلك الجهة الم

 . داخل ركن مظلم بغرفة معيشية داخل المنزلأوالمنتج فوق أسطح المنازل 

 :أهم بنود التكاليف المتغيرة في زراعة عيش الغراب -9

 ). جنيه30(استهلاك كهرباء شهري  -أ  

 ). جنيه10(استهلاك ماء شهري   -ب

 ). جنيه20(هلاك غاز شهري است -ج

 ). جنيه15(أطباق فيوم /أكياس بلاستيك -د

 ). جنيه250(أجور عمال  - ه

 ). جنيه50(نقل، نظافة : مصاريف أخرى - و

 ). من آخريتوقف على إذا كان يملكه صاحب المشروع فيصبح صفر، أو يستأجر(إيجار مكان  - ز

، تـم حـساب صـافي )62، 61رجـع الـسابق، ص  محمد إبـراهيم عمـر، الم.د( وفي الدراسة الحالية

 جنيـه كتكـاليف 500 جنيه وذلـك مـع إنفـاق 450 كيلو جرام ثمار بما يقدر بنحو 5.5الأرباح من إنتاج 

 جنيه كتكاليف متغيرة، وذلك في الدورة الواحدة، فإذا استمر الإنتاج لثلاث دورات في السنة 700 وثابتة

 . كثمن لكيلو جرام من عيش الغراب6 وذلك بتقدير  جنيه1350فإن صافي الربح سوف يبلغ 

ًوبطبيعة الحال، فإن هذا تقدير غير دقيق لأن سعر البيع هذا يكون لربع كيلو فقط وأحيانـا مـا 

 . داخل الأحياء الراقيةأوتتضاعف أسعار تلك الكمية بالجزئية بشكل كبير إذا تم بيعها في منافذ كبرى 

ــا( ــرى ص ــشروعات أخ ــار لم ــد أفك ــغيرة توج ــشاريع ص ــق كم ــصغر، أولحة للتطبي ــة ال   متناهي
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 بالاسـتزادة مـن التعـرف كما توجد تفاصيل أكثر لا تتسع المساحة الحالية لعرضها بالكتاب الحـالي وينـصح

 ).عليها بالرجوع إلى المرجع السابق

 :ًثالثا، الإنتاج المنزلي للأعشاب والتوابل

 :بعض المنافع المستجلبة من هذا الإنتاج 1-

 .الاكتفاء الذاتي مع استهلاك لمنتجات طازجة شبه معدومة التكاليف -أ  

الاستفادة بها في تحسين البيئة الصحية للمنزل والمناطق المحيطة به بالإضـافة إلى اسـتخدامها   -ب

وكوسائل ديكور خضراء بديعة مع ممارسـة هوايـات نافعـة لـشغل أوقـات الفـراغ، ووسـائل 

 .ترخاء وتجديد النشاط وتحقق السعادةعطرية فواحة تفيد في الاس

 .بيع الفائض منه واستخدامه كمصدر لدخل أساسي أو دخل إضافي لتحسين مستوى المعيشة -ج

 .يمكن استخدام جزء منه كهدايا لتوطيد الصلات العائلية ولاجتماعية، أو كهبات وصدقات -د

 . أرواح أحبابنا وذويناعلى) صدقة جارية(أو ) وقف خيري(يمكن استخدامها باعتبارها  - ه

 .لا يتطلب مساحات كبيرة في استزراعها داخل المنزل - و

 :الفرق بين الأعشاب والتوابل -2

مثـل النعنـاع والريحـان (الأعشاب هي الأوراق المجففة من النباتات ومنها أعـشاب عطريـة  -أ  

، وغالبيتهـا )كوموالفرياسـمثـل العرقـسوس والإخناسـيا (وأعشاب طبيـة ) والبنفسج واللافندر

 ). الجوافةمثل البردقوش والشمر وورق(متعددة الاستخدامات 

 والكزبـرة أما التوابل، فهي الأجزاء العطرية التي تشمل الثمار والبذور والجـذور مثـل الكمـون  -ب

 .الخ... والفلفل الأسمر والكاري
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 :أماكن شراء البذور والشتلات اللازمة للزراعة -3

ذور النباتات الموثوق بهم، مع ملاحظة أن هنـاك بـذور البذور يتم الحصول عليها من تجار ب  -أ

ًأسهل وأسرع في نموها مثل الزعتر والشبت والكزبرة، بينما هناك بذور أكـثر بطئـا في زراعتهـا 

 .والينسون والريحان) بالميم وليس بالباء كما اعتدنا نطقه(مثل المقدونس 

 .شتل متخصصُأعشاب تتكاثر بالعقَلْ تتطلب شراء الشتلات من أي م -ب

النباتات الحولية، تشترى براعم مرباة صغيرة منها في أصص موجودة في المشاتل ويكـون هـذا  -ج

 . في فصل الربيع

 :أسهل طريقة للتجفيف اليدوي للأعشاب -4

تنزع الأوراق من الفـروع مـع الـتخلص مـن : في معظم الأوراق الكبيرة مثل الريحان والنعناع -أ  

تصفى وتجفف في المجفف الثالثة ثم تغسل تحت ماء بارد من الصنبور ثم الأوراق المصابة أو 

ثم تنشر على ورق أبيض غير )  العاديةوهو بتوافر في جميع محلات الأدوات المنزلية(البلاستيك 

 .مطبوع أو على فوطة كبيرة أو على رف سلك ضيق الخروم

يتم تقسيمها إلى حزم صغيرة ): وزماريالر(مثل الزعتر، وحصى لبان (في حالة الأوراق الصغيرة   -ب

ولف كل حزمة ولفها بشاش قطن بطريقة غير محكمـة بحيـث لا يـضغط عـلى النبـات، ثـم 

وذلـك في مكـان متجـدد الهـواء ومظلـم ) قمتها أو رءوسها إلى الأسفل(تعلق النباتات مقلوبة 

 .لأن الشمس تغير الألوان الطبيعية للنباتات

 على أوراق أكثر  للحصول)ف 110- 120(، تجفف في فرن حرارته وللحصول على أفضل نتيجة -ج

) شـاش( لكـن في تلـك الحالـة تلـف الأعـشاب في قـماش قطـن -هشاشة وأسهل في التفتيـت

 تفرد على رف سلكي يوضع م منها الماء ثفضوتغمس دقيقة واحدة في ماء مغلي ثم ترفع وين

لمـدة سـاعة أو حتـى تـصبح الأوراق  مع ترك الباب مفتـوح )ف110-120(حرارته في فرن 

 .هشة
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 :تجفيف المقدونس والشبت مع الاحتفاظ بلونه الأخضر -د

 . ف400يسخن الفرن لدرجة  -

 .عنها الماءفض تربط أفرع المقدونس بشكل غير نحكم وتغمر دقيقة في ماء مغلي ثم ين -

 الفرن دقيقة وتدخلتعلق حزم المقدونس أو الشبت من الساق في قضبان سلك رفوف الفرن  -

 .واحدة ثم تسحب

 ويـترك في ف ثم تعاد العملية الـسابقة للمقـدونس أو الـشبت240تخفض حرارة الفرن إلى  -

 .الفرن حتى يجف

تفرك باليد ثم توضع في برطمانات زجاجية قاتمة اللـون : طريقة حفظ الأعشاب بعد تجفيفها - ه

ًلمة، ويفضل عدم فركها تماما، ولا تفـرك إلا لأن الضوء يفسد نكهتها، كما تحفظ في أماكن مظ

  .عند الاستعمال للتمتع بأفضل نكهة طازجة لها

صـحي ذي وذات الأعشاب يمكن استخدامها كتوابـل منكهـة للمأكـولات المختلفـة أو كـشاي 

 .فوائد عديدة بعد أن يتم تجفيفها على نحو ما تبين عالية على سبيل المثال

 :ية دراسة جدوى تربية الأرانب فكرة مبسطة حول كيف:ثالثا

 داخـل شرفـة  فيأوفوق الـسطوح (يبدأ المشروع بتجهيز مكان مناسب لتربية الأرانب أما داخل المنزل  -1

 . في مكان خلفي لحديقة المنزلأو بمكان يتم استئجاره، أو بغرفة أو، )مغلقة مثلاً

كن التي أشرنا إليها في بداية الفـصل  أحد الأماأو بكليات الزراعة أويفضل الاستعانة بوزارة الزراعة  -2

للتعرف على دليل شامل للخطوات الفنية اللازم إتباعها لتنفيذ ذلك المشروع مع عدم الاكتفـاء بمـا 

عدم دقة تناقضات ومن يتم نشره على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي لما لوحظ في عرضها من 

 .ومن عشوائية لغة وعرض

 : التركيز عليها لإرساء معالم المشروع المستهدفهناك ثلاث بنود أساسية يتم -3

 من أجل زيادة فـرص التخـصيب عدد قليل من الذكور، وعدد كثير من الإناث(شراء الأرانب  -أ  

 ).والتوالد
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 .بطاريات متعددة العيون  -ب

 .علف غذائي مناسب -ج

 :تربية الأرانبنموذج تطبيقي لكيفية حساب التكاليف الأساسية لمشروع  -4

 . الواحدجنيه مصري كسعر للحيوان90 ذكور بواقع 3+  أنثى 25 شراء :تكاليف الحيوانات -أ  

  جنيه مصري2520 = 90×28= إذن إجمالي تكاليف شراء الحيوانات  

 . جنيه مصري500عيون وثمنها 6  إذا كانت كل بطارية بها:تكاليف البطاريات  -ب

 عدد الأرانب التي يتم تربيتها في البداية
 لأرانب المحتضنة عدد البطاريات اللازمة ل= 

 عدد العيون في كل بطارية

 

28 
= 

6 
  بطاريات5 = 4.6= 

  جنيه مصري2500 = 500 × 5= وتكون تكلفة شراء هذه البطاريات

وبنفس الطريقة يتم حساب تكاليف العلف اللازم كغذاء للأرانـب حتـى تـأتي مرحلـة تاليـة  -ج

 مرحلة ولادة أرانب جديدةهي 

 . أرانب في بطن واحدة وافترض أن كل الإناث ولادات6إذا افترض أن كل أم سوف تلد  -د

  أرنب150=  6 × 25= إذن عدد النتاج الإجمالي للأرانب  

 أرانب مولودة توضع في عين واحدة 4فإذا فرض أن كل  

 )واليد الأرانبم(عدد النتاج 
 عدد العيون اللازمة للأرانب الوليدة= 

4 

 

150 
= 

4 
  بطاريات38 = 37.5= 
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  عيون 6عدد البطارية فيها 

 عدد العيون اللازمة للأرانب الوليدة
 البطاريات اللازمة للنتاج= 

6 

 

38 
= 

6 
  بطاريات7 = 6.3= 

 جنيه مصري500= ثمن البطارية 

  3500 = 500× 7= نتاجإجمالي تكاليف بطاريات ال  

ًوعلى نفس المنـوال الـسابق يـتم اسـتكمال حـساب البنـود الأخـرى اللازمـة لاسـتكمال المـشروع وفقـا 

اـلات للمتطلبات التي يقررها المختصون، خاصة وأن ذلك المشروع قـد يـستلزم تكـاليف أخـرى  تعتمـد عـلى ح

 بعض النتاج حيـث يعـرف بارتفـاع كاليف موتمختلفة مثل تكاليف الاستعانة بأطباء بيطريين وتكاليف علاج وت

  .معدلات الوفاة بين الأرانب خاصة في مراحل أعمارها الأولى

فاطمة الزهراء بـدون (بعضها مشتق مشاريع لإنتاج منزلي بوسائل وأدوات ديكور زهيدة التكاليف : ًرابعا

 )تاريخ

يـا أقمـشة وأدوات خياطـة وتعتبر من أفضل النماذج سهلة التطبيق داخـل المنـزل باسـتخدام بقا

وقص ولصق ونباتات جافة ولعب قديمة غير صالحة للاستخدام مرة أخرى ومن المنتجات المقترحة عـلى 

 .سبيل المثال لا الحصر

يـتم لـصقها قية تتم خياطتها بطريقة زخرفية منفردة ثم بلوحات زخرفية باستخدام قطع قماش مت -1

في كـل مكـان ويمكـن   مـواد اللـصق المنتـشرةأولـشمع على كرتونة متلائمة المساحة بواسطة مسدس ا

 قواقع وودع يتم تجميعـه مـن الـشواطئ تكوين إطار زخرفي مبتكر من الكرتون المقوى الملصق عليه

 قــد تــتم الاســتعانة بــالمحلات المتخصــصة في عمــل الإطــارات أوالمتنــاثرة داخــل بلــدنا المحروســة، 

 . غيرهاأوالخشبية 

 وحـــدات صـــغيرة كـــل منهـــا عبـــارة عـــن ورد واحـــدة يـــتم مفـــارش كروشـــية تتكـــون مـــن  -2

ــن  ــا م ــتم شرائه ــات وي ــسة جنيه ــا خم ــدى ثمنه ــغيرة لا يتع ــية ص ــشراء أداة كروش ــدادها ب  إع
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 وكلهـا -محلات الخردوات خاصة الشهير منهـا وذلـك بالإضـافة إلى اسـتخدام الخيـوط الملونـة المناسـبة

 .متوافرة في أماكن البيع بالجملة مثل الموسكي والعتبة

 للحمام في شكل لعب تلصق بهـا أكيـاس قماشـية يمكـن أن يحـتفظ أوإنتاج إكسسوارات للمطبخ  -3

بداخلها بالأدوات الرفيعة سهلة الضياع مثل المسامير، والفـرش الـصغيرة والمفكـات وكـل هـذا يـتم 

 ًتسويقه من خلال التسويق المنـزلي بـدءا بالأهـل والمعـارف والأصـدقاء وزمـلاء المهنـة، وصـولاً إلى

التوزيع على منافذ البيع المناسبة لتلك المنتجات مقابل عمولة تحصل عليها تلك المنافذ، واستكمالاً 

 موسـمي، أوفي النوادي والفنادق وغيرهـا بـشكل دوري  بمعارض الأسر المنتجة والمعارض التي تقام

 مـن المـشروع، ثم في حالة النجاح وتنمية النشاط وتنمية المـدخرات اللازمـة لتمويـل أحجـام أكـبر

 .يمكن الاستقلال بمكان محدد مستقل

 في مجال الإنتـاج ًاصيوفي تلك الحالة، ينصح للقارئ بالاسترشاد بكتاب آخر للمؤلفة تم تأليفه خص

المنزلي بشكل موسوعي منطقي قائم على دراسة ميدانية مستفيضة من أجل التمكن من عـرض موسـع 

ً في أكـثر دول العـالم تقـدما مثـل الولايـات المتحـدة - زالـتلتلك الأنـشطة المنزليـة التـي ازدهـرت ومـا

للمزيد يرجع إلى كتاب في الإنتاج المنزلي تكمن حلول وحلول وتفاصيل مكان (الأمريكية والصين وغيرها 

 ).نشره موجودة في قائمة المراجع في نهاية الكتاب الحالي

 ):نموذج تصوري(نموذج لدراسة جدوى مشروع كبير  2/11

 .دار الشباب الدائم: لمشروعاسم ا -1

 .شركة مساهمة مصرية تحت التأسيس: طبيعة المشروع -2

 .رعاية ذوي الإعاقة من كبار السن: الهدف -3

 .رجال وسيدات فوق السبعين ذوي الإعاقات المختلفة: الفئات المستفيدة -4

ــة والرســالة -5 ــشكل إجــمالي مــن: الرؤي ــة ممــن يعــانون ب ــة العمري ــك الفئ ــة لتل ــة المتكامل  الرعاي
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وعنـد بلـوغهم سـن بناء وأفراد المجتمع لهم خاصة في الأماكن المهنية التي كانوا يعملون بهـا  جحود الأ

كل مع أولئك الذين يعـانون مـن ا المش، حيث تزداد"خيل الحكومة"المعاش والتقاعد تمت معاملتهم بمبدأ 

 . مزمنة من قبل هذا لإصاباتأوإعانات مزمنة تعرقل تحركاتهم المعيشية نتيجة لأمراض الشيخوخة 

في تجمع سكني يقترب من المستشفيات التي تشمل خدمات صـحية متكاملـة تفيـد الفئـة : الموقع -6

اقترابـه مـن أمـاكن ًالمعنية بالخدمة ويتميز أيضا بالهـدوء وبجـمال الطبيعـة وبطقـس لطيـف مـع 

ير مـستلزمات الـدار يتيـسر تـوفبحيـث  والمواصلات لتيسير زيارات الآخرين والمتطوعين للنزلاء بالدار

  ً.أيضا

 :الأقسام والوحدات المكونة للمشروع -7

 .غرف معيشة مجهزة بما يتلاءم مع الحالة الصحية لكل ضيف أو مشارك -أ  

 .مرافق مجهزة ملائمة لحالات الإعاقة المختلفة  -ب

 .نادي صحي عام ومكان لأداء العبادات -ج

 .منتجع صحي استشفائي للنزلاء -د

 .سوق الشامل، يخصص فيه مكان لعرض منتجات النزلاءمجمع للت - ه

 .مكان مخصص للإنتاج لممارسة الهوايات المختلفة لمن يرغب من النزلاء - و

 ....)سينما، مسرح،(دار الترفية  - ز

 :رأس مال الشركة -8

 مليـون جنيـه مـصري 10مليون جنيه مصري، بينما رأس المال المصدر تبلغ قيمته  20المرخص به 

آلاف سهم بواقع ألف جنيـه لكـل سـهم، بالإضـافة إلى مـصاريف الإصـدار وطـرح  10زيعها على يتم تو

 جنيه مصري للسهم والخطـوة المتبقيـة هـو الحـصول عـلى موافقـة الهيئـة العامـة 30الأسهم وقيمتها 

للاستثمار من خلال استصدار قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة المذكورة الـذي لابـد أن يـشمل عـلى رقـم 

 .لسل يخص ذلك القرار، وتاريخ إصدارهمس
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 :المساحة -9

 فـدان قابلـة للامتـداد في المـستقبل في حالـة نجـاح 15سيقام المـشروع ومرفقاتـه عـلى مـساحة 

 .المشروع في أدائه وتحقيق أهدافه وزيادة الطلب عليه

 :الميزة التنافسية للمشروع -10

أنفسهم وهو صحاء القادرين على خدمة الغالبية العظمى من دور كبار السن لا يقبلون سوى الأ -أ  

 بيــوتهم ًمــا ينتفــي حقــا مــع مغــزى إقامــة مثــل تلــك الــدور مــن أجــل رعــايتهم، فلــماذا يتركــون

 !وممتلكاتهم ويعيشون في دار أخرى إن كانوا سوف يستمرون في رعاية أنفسهم؟

العظمـى مـن الغالبية ويزداد استنكار هذا الموقف مع الأسعار الباهظة التي لا يقدر على دفعها   -ب

...  مجرد معاشـاتتلك الفئة العمرية التي تتضاءل مصادرها الداخلية بطبيعة الحال فهم يتقاضون

 ....ولا مكافآت، ولا حوافز

 وباعتبـارهم كما أن الدور المذكورة تكتفي بمجرد استضافة النزلاء بشكل أقرب لحياة المستـشفيات -ج

 ).عاطلة بالكامل(فئة 

تقبـل، بـل  الحالية، فهي تراعي كل تلك التحفظـات وتـصححها في نـشاطها حيـث أنهـا أما الدار -د

 أنفـسهم مـع تـوفير وتعطي الأولوية المطلقة لكبار العمر غير القادرين على الحركة أو على خدمة

 بـشكل دائـم وبعطـاء الطاقم الخدمي المتكامل القادر على القيام بمهمة الرعاية المتكاملـة لهـم

 .ني لا محدودعاطفي وإنسا

ممكنـة كما أن الدار تسعى إلى تدنية التكاليف بقدر الإمكان وإلى تقديم الخدمـة بأقـل أسـعار  - ه

الملحقـة بخدمـة المـشروع الأصـلية لخدمية بحيث تدعم تلك التكاليف من خلال المنافذ التجارية وا

م تلـك الخـدمات  النـزلاء باسـتخدامثل مجمع التسوق لفئات خاصة من الجمهور الذي لا يـزعج(

 ).والمعروضات بحيث تستخدم الإيرادات في دعم النشاط الأصلي
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 من تلك الفئة العمرية ما زالوا يتمتعون بالمقدرة عـلى ًاكما أن المشروع أخذ في الحسبان أن كثير - و

ًالعطاء وبالتالي، تم مـنحهم فرصـة لـيس فقـط لممارسـة هوايـاتهم المفـضلة، لكـن أيـضا لعمـل 

تدبير المطلوب مـن معايـشهم متزايـدة التكـاليف مـع بيعها م يمكنهم من خلال منتجات تخصه

ذلك العمر المتقدم ومع ما يعـانون مـن إعاقـات، وذلـك بالإضـافة إلى الحفـاظ علـيهم كأعـضاء 

 .منتجين بالدولة

 :شعار الشركة -11

 Old is Gold  أو  ".ليس منا من لم يوقر كبيرنا"

 الاقتصادي الصغير القائد : تأهيل الطفل المنتج 3/11

ًاسـتلهاما ًلعرضـها تـوا، وذلـك كنت أتأهب لتدوين خاتمة الكتاب، حدثت قصة طريفة دفعتني بينما  

لموضوع بالغ الأهمية وهو ضرورة استثمار الطفولة واستنباتها وتنميتها بشكل صحيح من أجل إعداد سواعد 

بكفـاءة أفـضل عنـدما يحـين الأوان الـلازم الـسرة والمجتمـع اقتـصاد  فتية منتجة وفاعلة في تحـسين أحـوال

 .الإعمار التي حلق الإنسان وبعث إلى الأرض من اجل القيام بهاوالمناسب للقيام والمساهمة بمهمة 

بالفرقـة الرابعـة  التلميـذ" أحمـد" ففي إحدى اللقاءات العائلية، فوجئت بابن شقيقي وصغير العائلة 

 جميل يوضع باليد كنوع مـن الحـلي سوار بلاستيك ملون(المتمثلة في الابتدائية، يحضر بعض الأشغال اليدوية 

حيث ذكـر لي أنـه وأصـدقاؤه مـن ) الشاطر، اللبق، الذكي(َّويعرضه علي بلغة التاجر ) المناسب لكلا الجنسين

قد قاموا بإنتاج وحدات مختلفة من هذا السوار، وقرروا بيعها بخمسة جنيه لكل  ،"يوسف ومحمد"الجيران 

)! التربحيـة(لطموحاتهم ويبدو أنهم عرضوا الفكرة والمنتج على الأقارب والجيران فلم يستجب أحد  !ةواحد

وبذكائـه !!! Double جنيهـات للـسوار المـزدوج 3 ، و Single جنيه للسوار المفرد 2فقاموا بتعديل الأسعار إلى 

  المنتجـات، وبعـرض الفكـرة،الشراء لكنـه اكتفـى بعـرض) بصفتي عمته(الفطري لم يطلب مني الاجتماعي 

ًاء كمية منه إعجابا وتشجيعا له على الاستمرار على ذلك النهج الاقتصادي الرائعشرفسارعت ب ً .. 
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قد نهره بلطف وطلب منه تقديم الـسوار إلى عمتـه " إيهاب"ووالده وعلى الرغم من أن شقيقي  

ًكهدية موجها له درسا تربويا بمراعاة صلة الرحم والقرابة،  ً إلا أني فـضلت التعامـل معـه بلغـة المتـاجرة ً

  .المعاملات التكسبية التجارية حتى بين الأقارب " شرعية"ًتأكيدا على 

الاهـتمام والتركيـز عـلى كيفيـة  ومن تلك القصة سارعت الأفكار المـستلهمة تحثنـي عـلى ضرورة 

اعل وصحيح من أجل ضـمان إعداد الطفل الصغير واستنبات أفكاره وقدراته ومهاراته ورعايتها بشكل ف

إعداد المواطن الاقتصادي النموذجي وقت البلوغ والتكليف وقد يصبح هذا هو موضوع كتـابي المقبـل، 

لكن قبل أن يحدث هذا وددت التنويه إلى تلك الفكرة الهامـة واقتراحـي لتبنـي المؤسـسات التعليميـة 

 . التنفيذ والعمل التطبيقي الواعدوالتدريبية والترفيهية بل والتطوعية لمهمة إدخالها في حيز 

 خاتمــة

 وفى النهاية

ما سبق هو غيض من فيض مما يمكن أن يقال وينصح به في مجـال تقيـيم جـدوى المـشروعات ف 

 .الاستثمارية بدءا من أصغر وحدة لها، وتدريجا إلى الأكبر، ووصولا إلى المشروعات القومية العملاقة

بلغة ميسرة ومبسطة، آملين أن تكون قابلة للاسـتيعاب مـن ولقد تم الحرص على عرض ما تقدم  

 .جميع من يقرأها، وأن ينتفع بتطبيقها أكبر عدد ممكن من القراء

عـلى الـرغم مـن أنهـا  لبعض المواضيع المهملـة في الكتابـات المختـصة -ً ضمنا -تمر التطرق ولقد  

وازها من عدمه ومن أهمهـا ظواهر معاصرة ومواضع جدلية تتعطش لأحكام حاسمة بشأن جأصبحت 

 ".التسويق الشبكي"جدوى ما تسمى بأنشطة 

 هــذا الموضــوع الهــام، فلقــد وبالإضــافة إلى مــا تــم عرضــه مــن تفــصيل مــوجز وشــامل حــول  

ًأضــفنا جــزءا تكميليــا في الملحــق الثالــث مــن الكتــاب، يــتم فيــه توضــيح آراء بعــض الــشباب ً 

ــشكل ــة ب ــك التجرب ــوا لتل ــساهموا أو تعرض ــذين ي ــدون  ال ــصا وب ــم ن ــرض آرائه ــك بع ــآخر وذل  ًأو ب
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 .  أي تدخل من المؤلفة لدواعي مصداقية العرض لآراء الغير والحيادية التامة لما ذكروه بأنفسهم

أما في الملحقين السابقين لهذا، فقد تم إضـافة بعـض الـدعائم المعرفيـة اللازمـة لاسـتكمال ركـائز  

 ؤشرات القياسـية الإضـافية ذلـت الـصلة في الملحـقوذلك بعرض بعض المـدراسات الجدوى الاقتصادية 

ًالأول، وإلقاء ضوءا أكثر على دراسات الفرصة المرتبطة بالتحليلي الرباعي أو الخماسي، وذلـك في الملحـق 

 .الثاني
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  الملاحق

 

 

 (1)ملحق 

 ذات الصلة بعض المؤشرات القياسية

 

 تـم التـيقتطعـة مـن الأرض الزراعيـة الخـصبة المساحة الم= المساحة المهدرة من الأرض الزراعية  -1

  مبان وإنشاءات غير زراعيةإلىتحويلها 

 )معامل الظل × الفعليالسعر + ( للمنتج الفعليالسعر = سعر الظل  -2

 عدد المسجلين داخل قوة العمل لكنهم لا يعملون
 =نسبة البطالة الإجبارية  -3

 إجمالي القوة العاملة
× 100 

 

 )ذكور أو إناث(عدد المتعطلين إجباريا من نوع معين 
 =الة النوعية نسبة البط -4

 إجمالي القوة العاملة
× 100 

 

إجمالي عدد الداخلين في القوة العاملة شاملين 

 =نسبة القوى العاملة إلى إجمالي السكان - 5 المتعطلين إجباريا

 إجمالي عدد السكان

× 100 

 

 إجمالي المتعطلين بإرادتهم 

 )خارج قوة العمل(
 = لى إجمالي قوة العملنسبة البطالة الاختيارية إ- 6

إجمالي قوة العمل شاملة المتعطلين 

 إجباريا

× 100 
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 .الراغبين في العملفي حيث المتعطلين بإرادتهم قادرون على العمل لكنهم لم يسجلوا أنفسهم 

 عدد السكان خارج قوة العمل
 =نسبة الإعالة  -7

 جمالي عدد السكانإ
× 100 

 

 إجمالي عدد المشاركين من الأهالي في استثمارها
 =نسبة المشاركة الشعبية  -8

 )حكومة وأهالي وغيرهم(إجمالي عدد المشاركين 
× 100 

 

 حجم وقيمة التمويل الشعبي بعملة ما
 =نسبة المشاركة الشعبية التمويلية - 9

 ات العملةإجمالي حجم وقيمة التمويل ككل بذ
× 100 

 

ــــة داخــــل - 10 عدد العاملين داخل قطاع معين ــــسبية للعمال ــــة الن الأهمي

 القطاعات الاقتصادية والخدمية المختلفة 
= 

 إجمالي عدد العاملين داخل كل القطاعات
× 100 

 

ومعامـل   والتبـاينالمعيـاري مقـاييس إحـصائية مثـل الانحـراف باسـتخدامقياس درجة المخاطر يتم  -11

 .ةساسيالأهداف الأ) عن (أو) من (الفعليالمنجز ) ابتعاد( أو) اقتراب(تلاف للتعرف على مدى الاخ
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 (2)ملحق 

 دراسات الفرصة

 

 ثـم ؟كيف يمكن التعرف على الأفكار الاستثمارية المتاحة وتحديـد أولويـات لهـا 

 الأكـثر الفـرص الاسـتثمارية اختيـاركيف تتم عملية المفاضلة فيما بينها من أجل 

 ؟ملاءمة للإمكانيات والموارد والاستثمارات الأخرى المتاحة

  على المستوى القومي:أولا

 . والمكونة لهيكلهي القومقتصادلاباية المرتبطة قتصادالحصول على البيانات الممثلة للمؤشرات الا  

ر الـسلع  أسـعا، تجاريـة مـع الـدول الأخـرىاتفاقيات ، واردات، صادرات:التجارة الخارجية  )1(مثال 

 ... المنافسة عالمياأو المناظرة أووالخدمات البديلة 

 إنتـاجي كل قطـاع في معدلات النمو والتطور :ستوى المحلىالم على الإنتاجيالهيكل تحليل   )2(مثال 

 ضريبي كوعاء القومي قتصادللا) إيراداتيجلب ( إيراديهل هو  -  طبيعة كل قطاع،محلى

  ،؟جيد مثلا

 ؟) مثلايطوعت (يهل هو خدم  -

  ،الخ...؟ تأهيل القوى العاملة ويتطلب دعم الدولةفيهل هو نافع   -

 ،لكـل قطـاع  هيكل الطلب وهيكل العرض،التعرف على نسبة التغطية الجغرافية بمنتجات كل قطاع  -

 واردات أومحليـة  ( المـدخلات المـستخدمة،) كثيفـة العمالـةأوكثيفة رأس المال (التقنية المستخدمة 

 الخ ...  الخارجإلىمحلى أم تصدير ( نطاق التسويق ،)الخارجمن 

  :الإقليمي على المستوى :ثانيا

 الخ ..  مجموعة من الدول معاأو ، يضم مجموعة من المحافظات المتجاورة معاقليم جغرافيإ 
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  :القطاعي على المستوى :ثالثا

  : بعض التصنيفات التاليةأوتباع أحد إوهنا يمكن  

  قطاع البترول ، قطاع الصناعة، قطاع السياحة، قطاع الزراعة:طةوفقا للأنش -1

 الخ.. .إنتاجي قطاع ،خدمي قطاع :وفقا لنمط وطبيعة النشاط -2

 .استهلاكي قطاع ،إيرادي قطاع : إيراد الدولةفيوفقا للمساهمة  -3

 الخ...عائلي قطاع ، قطاع خاص،حكومي قطاع ، قطاع عام:وفقا لشكل الملكية -4

 خفي قطاع ،رسمي قطاع غير ،رسمي قطاع :الشكل والتواجدوفقا لقانونية  -5

 الخ... الأمام والخلفإلى أكثر دفعا ، الأمامإلى أكثر دفعا :وفقا لقوة التأثير -6

 ... إهدارا للمواردأقل ، تكلفةأقل ، أكثر ربحية:وفقا للكفاءة -7

قطـاع صـديق  ،ات مكافحة مظاهر الفقر مثل تطوير العشوائيفي أكثر مساهمة : التأثيرقوميقطاع  -8

 .القومي قتصاد نمو الا رفع معدلاتفي أكثر مساهمة ،الغذائي تحقيق الأمن في أكثر مساهمة ،للبيئة

 : على مستوى المشروع:رابعا

 .يمشروع قوم -1

 .مشروع فردى -2

  ).بين أطراف محلية(مشروع مشترك  -3

 .)مثل مصر والسودان(مشروع مشترك بين الدولة المحلية ودول الجوار  -4

 .)مثل مصر وإثيوبيا(مشترك بين الدولة المحلية ودول إقليمية مشروع  -5

 .)مثل مصر وبريطانيا(مشروع مشترك بين الدول المحلية ودول متقدمة  -6

 .)الأوروبيمثل مصر والاتحاد (مشروع مشترك بين الدولة المحلية وتكتلات عالمية  -7

 .مشروع متعدد الجنسيات -8
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  بعض أشكال الفرص:خامسا

 الخ... بين مشاريع محلية وأجنبيةأوية محلية اقتصاداعات التكامل بين قط -1

 الاندماج مع قطاعات أكثر تطورا -2

  الكبيرنتاجالمشاركة مع أطراف أخرى بهدف تحقيق وفورات الإ -3

مـع التحـذير مـن تلـك الوسـيلة لأن (عجـز متفـاقم  الاقتراض من المنظمات الدولية لحـل مـشكلة -4

 . زيادة تفاقم مشكلة الديون وأعبائهافيالمستهدف وتتسبب التجارب أثبتت أنها تؤتى دائما بعكس 

 التمويليالتأجير  -5

 في تـوفير مـستلزمات الاستثمار خارج الوطن مع تشغيل عمالة محلية والاستفادة بالـسوق المحـلي -6

 .هذا الاستثمار من موارد طبيعية وبشرية وتقنية

يـد مـن مـشكلة تأصـيل التوجـه ية أجنبية تضخ قيم مـضافة فعليـة ولا تزإنتاججذب استثمارات  -7

 . الدول النامية والفقيرةفي للمجتمع خاصة ي التبذيرالاستهلاكي

  بالاستغلال الكامل للموارد المحليةالذاتيتحقيق الاكتفاء  -8

 الـصادرات وتخفـيض فيتوفير العملة الصعبة وتحسين موقف العملة الوطنية مـن خـلال التوسـع  -9

 .الواردات

 مجـال التأهيـل فيية الرخيصة مع تحسين أداءها من خـلال دورات جـادة الاستفادة بالعمالة المحل -10

 . المتخصصوالفني المهني
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 (3)ملحق 

 التسويق الشبكي من خلال آراء مجربين سابقين لممارسة هذا النشاط

 

نظرا لأهمية النشاط المذكور وكثرة الجدل حوله مـع تزايـد تـساؤلات الكثـيرين المحتـارين حـول  

ًممارسته، رأينا ضرورة إضافة جزءا آخر حول هذا النشاط يمثل آراء نابعـة مـن واقـع جدوى ومشروعية 

 !!!تجارب عملية لبعض من اجتذبتهم تلك الشبكة الأخطبوطية المخادعة 

بداءة، فقد لوحظ أن الغالبية العظمى أن لم يكون إجمالي من يمثلون صيدا سمينا لهـذا النـشاط  

تفـوق بكثـير إمكانيـاتهم " جامحـة"حيـث يـضمن تميـزهم بطموحـات يمثلون شبابا في مقتبل العمـر ب

وقدراتهم الحالية، أو يعانون من صفة الجشع البغيضة التي تدفعهم دائما إلى طلـب المزيـد والكثـير أو 

من أولئك الذين يمكن أن يقال عنهم أنهم يحبون أن يأخذوا بلا مقابل أو يحمدوا بـدون أن يفعلـوا أو 

كما أن من الفئات الأخرى المغرية وسـهلة الاجتـذاب لهـذا النـشاط المريـب، !!!جزوا يغتنوا بدون أن ين

أولئك الكادحين في سبيل لقمة عيش صعبة أو عزيزة المنال خاصة أو من تتطلـب أحـوالهم المزيـد مـن 

 .نفقات لا تكفى تلبيتها ما بيدهم من موارد محدودة للغاية

المواصــفات الــسابقة، والتــي تتركــز العيــون الــشبكية وأكــثر الفئــات التــي يمكــن أن تتركــز فيهــا  

لـبعض  ومن ثم فضلنا عرض بعض التجارب العلميـة. الأخطبوطية عليها هم طلاب المدارس والجامعات

الطلاب الجامعيين بنفس العبارات التـي أفـصح عنهـا أصـحابها وهـذا مـن أجـل تقـديم صـورة عمليـة 

 يتعرضون لمثل تلـك المغريـات المريبـة لعلهـم يـستفيدون إرشادية للأعضاء المستحدثين أو لمن يمكن أن

من تجارب غيرهم ويتوقفون فورا عن الاستمرار في الانزلاق نحو هاوية الأضرار التي أصيب بهـا غـيرهم 

زاد من تيـسيره الذي  حول تلك الأنشطة ولانخداعهم السهل نتيجة لقلة خبراتهم ولعدم تحريهم الكافي

 .حة أو أو أو طبيعتهم الجامحة أو الطما
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 : بعض الآراء المجربة المعنيةوفيما يلي 

 "أحمد عبد المنعم"تجربة  أولا،

 عـبر يقـام بمداخلـة معـ..هو طالب بالفرقـة الثانيـة بكليـة الهندسـة قـسم ميكانيكـا بالقـاهرة  

 Uniway" اسـمها شركـة تـسويق شـبكيفي  أنه بالفعـل يـشارك يخبارإالانبوكس على الفيس بوك وبدأ ب

ولا أن يدفع ثمن تـذاكر الرحلـة أمكان ما داخل مصر وعليه في ر أن النشاط عبارة عن رحلة لليلتين وذك

هنــا  إلى .تاحـة ســلع أخــرى يمكــن شرائهـا مــن خــلال ذات الــشركةإلى إ بالإضــافةيابــا ،وهــذا إذهابـا و

 !!فالموضوع عادى جدا

سـعار في أانـت تبـالغ جـدا أن الـشركة ك" أحمـد"لكن المشكلة فيما أضافه بعد هذا، حيث ذكـر  

عطايـا للأعـضاء "التذاكر وفى أسعار السلع المعروضة للبيع والخـدمات المكملـة للرحلـة ولـك لتعـويض 

  .وذكر أن الشركة مسجلة" الفائزين

 التجـارب حـذروه مـن يوكان سؤاله حول مدى مـشروعية هـذا النـشاط لأن الـبعض مـن سـابق 

 . الطابع يمشروعيته ومن أنه ربو

 انتهاء بعدم مشروعيته لشبهات كثيرة ترتبط به مثل المعـاملات  الحاليكتابيفي ته بما ضمنته وأجب 

 يتحقـق  والاسـتغلال الأعـضاء الـلازم اجتـذابهم لـكيالربوية وبيع الغرر والحث عـلى الاسـتهلاك الـترفي

ع مـن النـشاط محـل الخ، وانتهيت بأنه طالما مازال هـذا النـو ...النصاب اللازم لتمتعه بالعطايا المعلنة

،فيتوقـف "دع مايريبك الى مالايريبـك"تشكك من قبل الكثيرين فعلى الأقل يجب عليه أن يطبق قاعدة 

 .هذا النشاطفي عن الاستمرار 

أعلن له من منافع ومغريات  بداية طريقه مع هذا النشاط وأن ثمالة مافي ويبدو أن الشاب كان  

بمـشروعية النـشاط فقطعـت ) مـع أنـه الـسائل  ..يقنـاعإ(كانت تسكره بقوة ،فأخذ يتحايل ويحـاول 

وفـور  ".اسـتفت قلبـك"ذكرت لك مـا أراه وعليـك أن تطبـق القاعـدة الـشرعية :  بقولييالجدل الحوار

 :توضيح مختلف التوجه حيث قال بالنص إلىذكرى لتلك القاعدة النبوية الرائعة تحول كلامه 

 لـــشان كـــان عبـــارة عـــن عـــرض مجـــزىالموضـــوع ده عفي ) اتورطـــت(أنـــا ممكـــن أكـــون "
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 أردهـا نيأ) متعهد(الفلوس و) مستلف(هوا لينا كشباب بيبقى العرض مجزى حتى أنا " .." شوية

 "...بعد ما أكسب

 ي مـن مداخلتـه معـوطبعا تصريحه الأخير كان فيه الخلاصة المفيدة، وقد يكون السبب الأساسي 

بـرج "في سـتاذة جامعيـة أعـيش أ ي بـصفتهم ليعميل للشركة وبيع تذاكر الـوإلى  شخصيا هو تحويلي

 !!!كما يطلق كثير من الطلاب المغرر بهم على أساتذة الجامعات " يعاج

بما أراه خاصـة أنـه يطـابق مخـاوف كانـت كامنـة بداخلـه لكنهـا " أحمد"وانتهى الحوار باقتناع  

.. الـضحايا الآخـرين تتأرجح مع خيوط أمل لو قـدر عـلى اجتـذاب الحـد الأدنى المطلـوب مـن العمـلاء 

قل حاول أن تـسترد جـزءا مـما على الأ! روح وجرب:مكانه استرداد نقوده فقلت له في إن كان أ يوسألن

 .يترك كله يدرك كله لا لا مايدفعت ف

 :يتجربة علاء عبد النب: ثانيا

ة رابعة اقتصاد بكليـة التجـارة جامعـإلى طالب واعد متوقد الذكاء منقول  أصلا من سوهاج وهو 

رباكـه وتخفـيض المنجـزات إ فيبالقاهرة ،معروف بتزاحم الطموحات عنده لدرجـة قـد تتـسبب  الأزهر

 لمـا يأمـل مقارنـة بمـا يمتلـك عما يأمله نتيجة لعدم التخطيط والتنظـيم الـصحيح والكـافيء بعض الشي

ا عـلى كـل مجال الفيس بوك وفى كتابة تعقيبات لها وزنهـفي نشط جدا  ..ت وقدراتامكانيإبالفعل من 

 ليسـاتذته وكـان أ بالنماذج الناجحة وأن ينهج مـسيرة يمايقابله من منشورات ،يحاول بجدية أن يقتد

الطبيعـة وصـعب " جـامح"وهـذا الطمـوح  .. هـذا التميـز أكـدت لييمعه بعض المواقف العمليـة التـ

 حول تجربة أحمـد يمنشور ،"هيا نتعلم الاقتصاد ..زينبويات اقتصادية"شاهد على صفحتى  ...الفرملة 

 :السابق عرضها توا فبادر بعرض رأيه وتجربة سابقة مر بها هو شخصيا فقال نصا

ــو ــصوصا ل ــساعده خ ــغل ي ــى ش ــسه يلاق ــشباب نف ــه ك ــع في ــدا ونق ــير ج ــوع دا خط  الموض

ـــدل ( ـــه في) متبه ـــاح نتيجـــة لأن ـــيرة،" شـــغل مت ـــه كث ـــدد ســـاعات العمـــل في   مرهـــق وع

ــاد ــده الم ــشاوالقــائمين عــلى  ،" مــنخفضيوعائ ــشبكيطالن ــاع هــم قمــة  ال ــت في الإقن   والاتيكي
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يجـيش  مـاي بـراهيم الفقـ إ"الدكتور..شئت فيهم  وقل ما .. والاتصال والتواصل الإنصاتوحسن 

 !!!الموضوع ده في حاجة جنبهم 

 )!!يفرشوا البحر طحينة،ومش كده بس دول يعزموك على سمك وتحلى كمان (على رأى المثل  

في هيقولك أنا سوف أعـرض عليـك صـفقة مـستحيل أن تـرفض  :صل الآتيبيح وعلى سبيل المثال، 

في  جنيـه 2500) طامعـا(فـترد !" انتا نفسك تاخد مرتـب كـام؟ "يجميع الأحوال ويسألك سؤال اصطياد

) بيتـكفي قاعـد (فقـط وكـمان وانتـا ) أسـبوع في(حتاخد هـذا المبلـغ  ايه رأيك،) "ببساطة(الشهر فيرد 

 )..موافق(شطة أنا ا..طبعا سوف تندهش !!!

  ،1،2،3 يعمـل 1 :فيبادر بتوضيح المهمة المطلوبـة قـائلا ..وعندها تكون قد ابتلعت الطعم الأول  

ضافيين مثل من سـبقه وهكـذا إ بعده يعمل ثلاثة واللي ،5 ،4 ،3 فيعمل 2 شخص رقم يوالمفروض ييج

... 

 بـدأت باللعـب عـلى يصفقة التـبمنفعة الـ% 100تخرج كالمنوم مغناطيسيا مقتنع  وبكلام مقنع، 

 !!!2500ـ البداية بدون تحفظ وهو الفي  اشترطته يالوتر الحساس عندك وهو الموافقة على المرتب الذ

تقـول لـه فكـرت  يـرد فكـر، ..تقول له موافق  .. بمصداقية ما يعد به والإقناعالتمويه في وزيادة  

فق فيتأكد وقتها أنك تشبثت بالفكرة وألغيت تقول له خلاص مؤكد موا.يقول لك فكر كمان  ..وموافق 

 .مواضع القلق من نفسك تماما فيبدأ بالخطوة التالية

أكيـد حتفـرح بـيهم جـدا  ..حيث يعطيك طعما مغريا عبارة عن مبلغ ألف جنيه دفعـة واحـدة  

أن آنـذاك يفاجئـك بـسلاسة  .تتأكد مـن جديـة العمليـة ..وتتأكد من حقيقة الوعود والمغريات المعلنة 

لا بـشرط أن تـشترى بـالمبلغ أحـد منتجاتـه وبـشرط آخـر أن تـستجلب إهذا المبلغ لن يصبح ملكا لـك 

نفس حالتك فيسارع هـو الآخـر في  قناع زميل آخرإفتذهب منتشيا بهذا المكسب محاولا ..مشاركا آخر 

 !!!بالفعل  شاهدها بنفسه تحدث يصداقتك له وفى مصداقية الصفقة التفي بالشراء بدون تردد واثقا 
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 الـشكرة بقـت هـواء وعـدم واحنـا تغمرنـا يحتلاقـ فرحة على فرحة على فرحـة،!!! "وبعد كده  

 قـد ي التـيالكلام ده عن تجربة ومـن وجهـة نظـر .." من التسويق الشبكي) وكستنا(دموع الفرح على 

 للطمـوح )استغلال( للجيوب، و) مصيدة( على العقول،) مضحكة (التسويق الشبكي"تخالف البعض أن 

 . ونعم الوكيل فيهمالـلـهوحسبنا  ..

 عـلى الفـيس مشارك على صـفحاتيبكالوريوس محاسبة تجارة الأزهر القاهرة و "محمد عمر" :ثالثا

  :قال نصا ..بوك 

 أشـترى سـلعة أو خدمـة نيأ فاتـت عرضـت عليـا  تحدث عنها علاء السنة الليينفس الشركة الت

 على صاحب الشركة قائلا لو معايا هـذا المبلـغ كنـت فتحـت رديت وقتها .. جنيه 3000ـ لديهم ب

 !! بتكسبه انتا بنشاطك هذا بيهم مشروع وكسبت أضعاف اللي

محاولاتـه  فيومـع هـذا اسـتمر  ،يقنـاعفي إ مرة أخرى لكنه فشل يس وحاول معأالمهم أنه لم يي 

النشاط من غير مـا أدفـع ولا  في معه ينهاية الأمر قرر أن يدخلنفي اللحوحة بأساليب متنوعة حتى أنه 

 !!مليم لكن بمقابل مختلف هو أن أجلب له عملاء جدد 

ودخلت معه بالفعل لكن الحمد لله تحريت عـن مـشروعية النـشاط وتأكـدت أنـه محـرم شرعـا  

"  البيـع وحـرم الربـاالـلـهوأحل "وتذكرت وقتها الآية الكريمة .. معهم يالفور وفسخت عقد فتركته على

 . بيع حلال تكون فيه البركة والنماءوالأفضل هو استثمار ذات المبلغ لو أتيح لنا في) يربو(ط فهذا النشا

 :قال نصا.. سياحة قرية بمحاسب " مصطفى على"

كيونت "مجال التسويق الشبكى وعرفت أن أول شركة تسويق شبكة كان اسمها في أنا كنت باحثا 

في كة تمامـا رغـم أنهـا كانـت قـد نجحـت وبعد هذا، أفلست تلـك الـشر" كوست نت" أو " نت 

يـونى "مـسمى مخـادع جديـد هـو  إلىوالآن تحولت ذات الـشكرة  تجميع المليارات من الزبائن،

إلى أحـد مـن أعـرفهم ) جـشع(ـ  فقـد دفـع الـيورغـم تحـذير واستمرت على نفس النهج،" واى

يركـب "لى الآن إو ..ودخـل الـشبكة  ..تحقيـق حلمـه بالـسيارة الفـاخرة في المشاركة فيها طمعـا 

 " !!!الحقل يومياإلى الحمار 

 



 255 الملاحـــــق
 

 

هـذا المجـال في التعامـل في مـن سـبق عـرض آرائهـم العمليـة إلى ضافات مختصرة أخـرى إومن  

 الدخل والحالمين يغوائه الدائم خاصة لمحدودإطريقة في  أن هذا النشاط يشبه الميسر المريب، تأكد لي

ن الحالات المؤكدة كانت قـد باعـت كـل مـا تملـك مـن قـراريط بالثراء السريع السهل لدرجة أن كثير م

 .. فلم تجن سوى دموع حسرة وندم وأنـين هذا المجال اللعوب الاغوائيفي وعقارات من أجل استثمارها 

 !!!ومازال الجشع هو سيد الموقف  ..ومازالت العبر تصرخ  ..ومازالت قصص الضحايا تتوالى 
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 ومنحنــا جميعــا ثــواب ، بمتــضمنات هــذا الكتــابئقــار تعــالى كــل الـلـــهنفــع 

 الهـادف الاستثمار إرساء بعض معالم قد تنير دربا إيجابيا على طريق فيالمشاركة 

 . حياتنافي

 

 

 ...ًوختامـــا 

 وبإلهامه سبحانه وهو يعتـبر بحـق دلـيلاً الـلـهكل ما تم في هذا الكتاب هو بفضل 

أو  جــاد في أي مجــال بحثــي أو فكــري ًشــاملاً، ورفيقــا لا غنــى عنــه لكــل مــشارك

 في مـوازين حـسناتنا وحـسنات كـل مـن سـاهم في الـلــهمتميـز، جعلـه استثماري 

 .م وانفع به كل من يقرأه وكل من يعمل بمحتوياتهالـلـه. إخراجه

 

 المؤلفــة
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